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RESUMEN

El presente estudio fue ejecutada en la ciudad de Trujillo con la participacion
del personal operativo que laboran en la 7 Mypes de construccion ubicada en la
ciudad de Trujillo donde se determind la importancia de la gestion de calidad ,
como una estrategia empresarial para mejorar su productividad de la obras
civiles que ejecutan tomando en cuenta las diversas dimensiones de la variable
independiente y dependiente teniendo como objetivo general determinar la
gestion de calidad que mejore la productividad de estas Mypes , asi mismo se
utilizé un disefilo no experimental con un tipo de muestreo probabilistico a través
de la aplicacion de la formula respectiva para hallar la muestra de 49 personas
operativas que laboran en estas Mypes en la recoleccion de datos se aplicé la
técnica de la encuesta , el instrumento fue el cuestionario con 20 items de
caracter dicotbmicas y policotomicas , para analizar los datos se empleé la

estadistica descriptiva asi como la confiabilidad y validez de dichos items .
Se obtuvo la conclusion general siguiente:

Que el 71.4% fue d la opinién que loa gestion de calidad mejora la productividad
de las obras civiles de la Mypes de construccion, ubicadas en la ciudad de Trujillo

en el periodo 2020

Palabras claves: Gestion de calidad, productividad, costos, control, ejecucion
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ABSTRACT

The present study was carried out in the city of Trujillo with the participation
of the operative personnel that work in the 7 mypes of construction located in the
city of Trujillo where the importance of quality management was determined, as
a business strategy to improve its productivity The civil works that are carried out
taking into account the different dimensions of the independent and dependent
variable with the general objective of determining the quality management that
improves the productivity of these mypes, also a non-experimental design was
used with a type of probabilistic sampling through of the application of the
respective formula to find the sample of 49 operative people who work in these
mypes in the data collection, the survey technique was applied, the instrument
was the questionnaire with 20 dichotomous and polycotomic items, to analyze
the data descriptive statistics were used as well or the reliability and validity of

these items.
The following general conclusion was obtained:

That 71.4% was of the opinion that quality management improves the productivity
of the civil works of the construction mypes, located in the city of Trujillo in the
period 2020

Keywords: Quality management, productivity, costs, control, execution
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1.1

I. INTRODUCCION

Realidad problematica

Como bien se menciona en la introduccion del presente proyecto, no es
posible otorgar a la direccion de una Mype los reconocimientos por los
resultados sin resaltar la influencia del liderazgo en la gestion. Como se
refiere en varias obras e investigaciones, el liderazgo es la caracteristica
personal de cada ser que reluce en la forma como influye en los demés y
persuade para lograr cosas u objetivos que solo no se podria hacer. Esta
el hecho de discutir si el liderazgo en innato o adquirido, pero lo que se
puede percibir es que en un rubro como es el sector Construccion y Obras
Civiles, el liderazgo debe tener ciertas particularidades que son
imprescindibles para mover a gran nimero de personas hacia un objetivo;
dicho de otra manera, sin liderazgo no hay obra, ni crecimiento civil. El
liderazgo es mas que mandar u ordenar, es la combinacion de persuasion,
direccion y admiracién que trasluce un lider a sus seguidores. Las mypes
requieren hoy de estos lideres profesionales, porque su ausencia o
equivoco ejercicio de liderazgo conlleva a errores en la gestion que
repercute negativamente en la imagen como organizacion e inclusive en la
rentabilidad de las mismas. Entonces, el problema es no advertir que se
necesita de un estilo de liderazgo coherente en la gerencia para conducir
correctamente una organizacién que desea lograr los resultados que se

La caracterizacion del problema investigacion que vamos a desarrollar nos
darda mas informacion como se gestionan las mypes del sector construccion
y obras civiles de la ciudad de trujillo, que se recogeran del mismo lugar
donde operan, pero que por antecedentes visibles se conoce que la gestion
que realizan sus propietarios o gerentes no utilizaria 4 herramientas
administrativas que muy bien permitirian mejorar la operatividad de sus
procesos y una administracion con mas control y eficiencia. El liderazgo,
como bien se menciond, no solo es mandar o dirigir personas, es también
conducir la gestibn de la empresa en el medio empresarial de su
circunscripcion o localidad, buscando sobresalir entre las demas empresas
con la aplicacibn de mejores practicas y posicionamiento respecto a la

calidad de sus servicios, situacion que no es visible en las mypes del rubro

JUSTO HUALLPA WICLEF TADEO, HUISA LEANO EDGAR ELI
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1.2.

en estudio y que se pretende motivar con la presente investigacion.
Finalmente, otra caracteristica de la situacion problematica es los
argumentos de motivacion que deberian ejercer responsablemente los
lideres con sus dirigidos. La administracion de reconocimientos es
trascendental si se otorgan apropiadamente, no siempre el reconocimiento
econdmico es el mas indicado. Se debe elaborar politicas que comuniquen,
clarifiquen y refuercen los fines de los reconocimientos por las
contribuciones que realizan los dirigidos; al respecto no existirian tales

acciones en las Mypes en estudio.

Formulacién del problema

a. Problema general
¢,De qué manera la percepcion de calidad mejora la productividad de

las obras civiles de las Mypes del sector construccion, Truijillo-2020?

b. Problemas especificos
PEI: ¢De qué manera la gestion de percepcion la calidad, dimension
capital, mejora la productividad, de las obras civiles de las Mypes del
sector construccion, Trujillo -20207?
PE2. ¢De qué manera la percepcion de la calidad, dimensién tiempo,
mejora la productividad, de las obras civiles de las Mypes del sector
construccion, Trujillo -20207?
PE3 ¢De qué manera la percepcion de la calidad, dimension costos,
mejora la productividad, de las obras civiles de las Mypes del sector
construccion, Trujillo -20207?
PE4 ¢ De qué manera la dimension planear, mejora la productividad, de
las obras civiles de las Mypes del sector construccion, Truijillo -2020?
PES5 ¢ De qué manera la dimension ejecutar, mejora la productividad, de
las obras civiles de las Mypes del sector construccion, Truijillo -2020?
PEG6 ¢ De qué manera la dimension controlar, mejora la productividad, de
las obras civiles de las Mypes del sector construccion, Truijillo -20207?

JUSTO HUALLPA WICLEF TADEO, HUISA LEANO EDGAR ELI
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1.3.

Justificacion:

El presente informe final de investigacion se justifica principalmente porque
se desea mejorar el nivel empresarial de estas actividades dirigidas a las
obras civiles, los que deberian adoptar la filosofia de la mejora continua
como estrategia de desarrollo, superacion y soporte de su relacion con el
cliente., partiendo de las siguientes preguntas:
¢ Por qué es necesario realizar el estudio?
¢ Para qué o para quienes sera beneficiosos el estudio?
Aqui se trata de establecer la justificacion de la inversion, del tiempo y de
los recursos que comprometeran al investigador, para desarrollar la
investigacion, por los cuales nos referiremos a los siguientes aspectos:
a. Por Conveniencia
Esta investigacion se realizara con el fin de que los diversas empresas
civiles, lideradas por ingenieros civiles asuman un liderazgo importante
en la gestion de la calidad para que las obras civiles que realicen la
Mypes tengan una efectiva productividad , asi mismo servira para
explicar los principales factores que intervienen en la decision del tipo
de obras civiles , en referencia a tiempos, costos y capital , y porque
en base a los resultados obtenidos ayudara a la empresa a conocer el
perfil de sus operarios que son utilizados en las diversas obras civiles
gue ejecutan
b. Justificacion Teorica
El estudio se justifica, sosteniendo que los resultados de la
investigacion serviran para: llenar vacios de ciertos conocimientos
técnicos, ampliar los conocimientos, conocer mas sobre ciertas
técnicas civiles a aplicar, sugerir el uso de potras técnicas
c. Justificacion econémica
Servira para buscar la eficiencia y eficacia de las diversas obras de
construccion, referida al capital, costos, tiempos procesos
d. Justificacion practica
Teniendo en cuenta que los resultados del estudio serviran para: ser
tomados como antecedentes para la realizacion de otras obras, mejorar

la calidad de la obra, innovar su tecnologia de la construccion

JUSTO HUALLPA WICLEF TADEO, HUISA LEANO EDGAR ELI
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1.4.

Objetivos

1.4.1. Objetivos General

Determinar de qué manera la gestion de la calidad mejora la
productividad de las obras civiles de las Mypes del sector
construccionTrujillo-2020

1.4.2. Objetivos especificos

1.5.

OELl: Determinar de qué manera la gestion de calidad, dimension
capital mejora la productividad de las obras civiles en las Mypes del
sector construccion, Trujillo-2020

OE2.Determinar de qué manera la gestion de calidad, dimension
tiempo mejora la productividad de las obras civiles en las Mypes del
sector construccion, Trujillo-2020

OES. Determinar de qué manera la gestion de calidad, dimension
costos mejora la productividad de las obras civiles en las Mypes del
sector construccion, Trujillo-2020

OE4: Determinar de qué manera la dimension planear gestion mejora
la productividad de las obras civies en las Mypes del sector
construccion, Trujillo-2020

OES5: Determinar de qué manera la, dimensién ejecutar mejora la
productividad de las obras civiles en las Mypes del sector construccion,
Trujillo-2020

OEG6: Determinar de qué manera la, dimension controlar mejora la
productividad de las obras civiles en las Mypes del sector construccion,
Trujillo-2020

Antecedentes

Antecedentes internacionales

(Herndndez Hornes, 2016), en su tesis “Plan estratégico para las obras
civiles”, para obtener el grado de Magister Scientiarum en Gerencia de
construccion, Universidad de Zulia. Segun su Objetivo es evaluar el plan

estratégico para las obras civiles del segundo cruce del lago de

JUSTO HUALLPA WICLEF TADEO, HUISA LEANO EDGAR ELI

10



UPRIT

UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TRUJILLO PERCEPCION DE CALIDAD EN LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD DE LAS
OBRAS CIVILES DE LAS MYPES DEL SECTOR CONSTRUCCION, TRUJILLO - 2020

Maracaibo. En la metodologia, se utilizd el tipo de investigacion
descriptiva, porque se analizard los datos obtenidos por la poblacion.
Entre sus conclusiones, se menciona que, al evaluar el plan estratégico
para las obras civiles, las empresas constructoras deberan establecer una
serie de objetivos donde tendran que alcanzar sin ningun problema y con
mucha satisfaccion. El plan estratégico que se plantea para las obras
civiles, influye en algunos factores internos donde se menciona: el factor
comunicacional, motivacional y tecnolégico, lo cual esto sera muy
beneficioso para el proyecto. Con respecto al factor econémico, en el
desarrollo de las obras civiles se vio varios problemas en el flujo de caja
donde se encontré gastos innecesarios y costos adicionales hechos por
los mismos constructores. Asimismo, se manifesté que el plan estratégico
para las obras civiles puede ser mejorado durante el seguimiento de sus

actividades y esto deberia de realizarse de modo inmediato.

(Leigh Angeles, 2016), en su tesis “Estilos de liderazgo y desempefio de
los funcionarios del sector Vivienda, Construccién y Saneamiento-2015”,
para obtener el grado académico de Maestra en Gestion Publica,
Universidad Cesar Vallejo. Objetivos, determinar la relaciébn que existe
entre los estilos de liderazgo de la alta 7 direccidén y el desempefio de los
funcionarios en el sector Vivienda, Construccion y Saneamiento. En la
metodologia, el estudio es del tipo de investigacion descriptivo
correlacional, debido a que esto describirA las variables y sus
dimensiones. Entre las conclusiones, se menciond que existe correlacion
entre los estilos de liderazgo y el buen desempefio de los funcionarios del
sector Vivienda, Construccién y Saneamiento. Entre las evidencias, se
dieron cuenta que los funcionarios del sector en estudio poseen tres
estilos de liderazgo entre ellas tenemos: el liderazgo transformacional,
transaccional y correctivo. En el liderazgo transformacional, los
funcionarios se encuentran en un nivel alto percibiendo un 33%, en el
liderazgo transaccional se identificO un 31%; por otro lado, el liderazgo
correctivo también esta representado a un 31%. Estos resultados
demuestran que estos tres estilos de liderazgo, ubica a los funcionarios

en un nivel alto y bajo, siendo de forma equitativa. Asimismo, en la

JUSTO HUALLPA WICLEF TADEO, HUISA LEANO EDGAR ELI
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investigacion nos dimos cuenta que estas observaciones confirma con la

teoria de los estilos de liderazgo en estudio.

(Hernandez Cuesta, 2013), en su tesis “El Liderazgo Organizacional: una
aproximacion desde la perspectiva Etologica” Facultad de Administracion
Universidad del Rosario, Bogot4d. El propésito fundamental de la
investigacion es generar un proceso de analisis, tendiente a proponer
dindmicas organizativas humanas, desde un enfoque etolégico. En esta
perspectiva etoldgica, el liderazgo surge como una posibilidad clara de
fomentar relaciones humanas centradas en las diferentes vertientes
relacionales; cultura, comunicacion, comunidad, axiologia, y finalmente
etologia. Asimismo, se examinan las diferentes estrategias que el
liderazgo como posibilidad de cambio dentro de las organizaciones, puede
ser fundamentado mediante procesos de comparacion etoldgica, y asi
generar propuestas que configuren un 8 quehacer organizacional desde
la solidaridad, el liderazgo, y el desenvolvimiento interno y externo de las

organizaciones.

(Contreras Rivas & Lara Avila, 2015), en su tesis “Control de presupuesto
de obras civiles basado en disefio web orientado a las empresas
constructoras” para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas,
Universidad Politécnica Salesiana. Su objetivo es desarrollar el sistema
de presupuesto de obras civiles en las compafiias constructoras, con el
fin de que sea adquirido desde cualquier lugar. En la metodologia, se
utilizé el disefio de paginas web, por lo que favorecera el producto final
optimo. En sus conclusiones, el presupuesto de obras civiles tiene una
aplicacion web moderna ya que esto serd compatible con los equipos
desktop, utilizando el Windows 7 con 64 bits. Esta aplicacion web es muy
importante para las empresas constructoras, ya que el explorador
Windows 7 cargara muchos elementos basicos y necesarios para la
presentacion de los proyectos de construccion, ya que al tener acceso a
esta aplicacion el sistema sera mucho mas rapido y se mejoraria a diario
el trabajo, sobre todo los planos que se realiza para la elaboracién de una

construccién. También seria muy importante que los costos, beneficios y

JUSTO HUALLPA WICLEF TADEO, HUISA LEANO EDGAR ELI
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tecnologia puedan considerar implantar el lineamiento en seguridad de la

informacion adquirido por las empresas.

Antecedentes nacionales

(Alarcon Morales & Azcurra Cuellar, 2016), en su tesis “La gestion de la
calidad en el control de obras estructurales y su impacto en el éxito de la
construccion del edificio de oficinas (Basadre) San Isidro-Lima”, para optar
el titulo profesional de Ingeniero Civil, Universidad San Martin de Porres.
Teniendo como objetivo, la implementacion de una gestion de calidad que
ayudara a disminuir la recurrencia de errores en las obras estructurales
de la construccion del edificio de oficinas “Basadre”. Metodologia, se
utilizé el nivel de investigacion descriptivo. Entre sus conclusiones, se
afirma que no se esta aplicando correctamente la gestion de calidad, en
este caso por malos manejos de procesos constructivos. En el desarrollo
de los procedimientos se confirmd que no se estan aplicando de forma
correcta los procesos de una gestion de calidad para poder planificar y
garantizar la calidad del proyecto, las cuales estas serian evidencias de la
falta de aplicacion de estos. Finalmente, en el estudio se determiné que
se realizé un guia del PMBOCK-2012, esto ayudara a realizar una mejor

gestion de calidad y la ejecucion del proyecto serd en menor tiempo.

(Sotomayor Castillo, Maticorena Chu, Moses Chavez, & Valdiviezo
Mogollén, 2017), en su tesis para obtener el grado de Magister en
Administracion Estratégica de Empresas “Plan estratégico de la empresa
constructora San Jorge E.ILR.L”. Objetivos, establecer alianzas
estratégicas con los actuales y nuevos proveedores de insumos y
materiales de construccion, y desarrollar un programa de optimizacion de
gastos e inversion por obra. Metodologia de investigacion, se toma en
cuenta el andlisis PESTE (Politica, Econdmico, Social, Tecnoldgico,
Entorno); éste deriva de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos
(MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion y las amenazas
gue deben evitarse, y como la organizacion esta actuando sobre estos

factores. Conclusiones: El sector construccién también aporta al cuidado

JUSTO HUALLPA WICLEF TADEO, HUISA LEANO EDGAR ELI
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del medio ambiente, mediante el disefio y edificacion de inmuebles que
minimizan el uso irracional de los recursos, optimizando la energia de la
naturaleza y promoviendo el reciclado. La desaceleracion del sector
construccion en los ultimos 4 afos es consecuencia de cuatro factores
principales: (a) la escasez de terrenos, que eleva el precio por metro
cuadrado, (b) la ineficiencia de instituciones estatales y municipales,
guienes ponen trabas y 10 dilatan el tiempo de otorgar licencias y (c) la
mala gestion y vision de proyeccion de las entidades prestadoras de
servicios de agua y desaguie. En conjunto perjudican el desarrollo y
crecimiento de las ciudades, principalmente de la poblacion de sectores
bajos, a quienes se les dificulta cumplir el suefio de la casa propia.

Antecedentes Regionales

(Guzman Coral & Pefia Yumbato, 2016), en su tesis “Propuesta de plan
de seguridad y salud para la construccién de la obra de saneamiento del
sector Nor Oeste de Iquitos, 2016”, para optar el titulo profesional de
Ingeniero Civil, Universidad Cientifica del Peru; cuyo objetivo fue elaborar
un plan de seguridad y salud para la ejecucion de la obra de saneamiento
en el sector Nor Oeste. En la metodologia, se utiliz6 el tipo de
investigacion descriptivo, esto describird la situacién actual durante el
proceso de construccion de obras. En las conclusiones, se menciona que
hubo una obra cuyo nombre es “obra mejoramiento de los sistemas de
agua potable en los sectores A, B y C”, lo cual lo analizaron para el
proceso de contratacién y fue descartado. Para la propuesta de plan de
seguridad se utilizaran ciertas formulas, a la vez sera constituida para esta

investigacion.

Antecedentes locales

(Panduro Melendez, 2018), en su tesis titulada “Gestion bajo el enfoque
de Liderazgo, en las mypes del sector construccion”, para optar el titulo
profesional de Licenciada en Administracion, Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote; cuyo objetivo es identificar el estilo de liderazgo y
estimular su practica como estrategia de direccion en la administracion de

las mypes del sector construccién. En la metodologia, se utilizé el tipo de

JUSTO HUALLPA WICLEF TADEO, HUISA LEANO EDGAR ELI
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1.6.

investigacion cuantitativa. En sus conclusiones, se menciona que las

mypes del sector construccion en su mayoria son empresarios adultos

representando un 11 50,0%; estan dirigidos por ambos sexos: masculino

66,7% y femenino 33,3%. De la misma manera estas empresas estan

comprometidas con la mejora continua, en la practica no utilizan

herramientas de calidad. Por otro lado, los microempresarios se

consideran jefe, y otro se consideran lider participativo, transformacional,

paternalista y democratico, todo esto promueve un clima organizacional y

un mejor desempefio laboral con frases motivadoras y reconocimientos

hacia sus colaboradores.

Bases tedricas

» Variable independiente: Gestion de la calidad

Concepto

Es un conjunto de acciones y herramientas que tienen como objetivo
evitar posibles errores o desviaciones en el proceso de produccion y
en los productos o servicios obtenidos mediante el mismo. Asi que
antes que nada tenemos que hacer hincapié en que no se quiere
identificar los errores cuando, ya se han producido, sino que se deben
evitar antes de que ocurran, de ahi su importancia dentro del sistema
de gestidén de una organizacion, de nada sirve corregir los errores de
forma continua, si no aprendemos de ellos e intentamos anticiparnos
a su aparicion

Realizando el andlisis respectivo, debemos distinguir entre el control
de la obra civil que hace un gerente y un lider. Parece que se tratan
de lo mismo, pero no es asi.

Robbins/Coulter, gerente es el cargo que se ocupa bajo una
designacion. Influyen en los integrantes de la organizacion bajo una
autoridad otorgada de manera formal. En cambio, el lider también
influye en miembros de una organizacion, pero surgen por si solos y/o
también son designados, pero ejercen autoridad aceptada sin
presiones. El liderazgo, al igual que la motivacion, es un tema de
comportamiento organizacional que se viene investigando

ampliamente y la mayoria de esa investigacion se ha dirigido a
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responder la pregunta: ¢qué es un lider?. Estilos de liderazgo Son
tres, los principales estilos de liderazgo que existen en las
organizaciones: e el “lider autoritario” (autocratico), e el “lider
participativo” y, e el “lider liberal”

.Hazy, J. Goldstein, J. & Lichtenstein, B.( 2007). Son las hipotesis que
estudian el liderazgo en términos de estilos de comportamiento del
lider en relacion con los subordinados, esto es la orientacion de la
conducta dentro de la organizacion. El psicélogo germano -
estadounidense

.Kurt Lewin (1890- 1947), en sus investigaciones sobre el liderazgo
durante la Segunda Guerra Mundial, fue quien acentud estos tres
estilos de liderazgo que hoy en dia continlan estando entre los mas
habituales en el mundo de las organizaciones. “Asi pues, el lider
autocratico asume toda la responsabilidad de la toma de decisiones,”
fija “las directrices sin participacion del grupo, iniciando las acciones y
dirigiendo, motiva y controla al subalterno; sin embargo, considera
que solamente” él es capaz,” lo unico que tienen que hacer los
subordinados es obedecer las reglas que sefala el lider. Sin embargo,
el lider participativo emplea la consulta, y las directrices que utiliza son
debatidas por el grupo consultando ideas y opiniones a los
subalternos, sin delegar su derecho a tomar decisiones; se basa en la
colaboracion y participaciéon de todos los miembros del grupo. Por
ultimo, el lider liberal o Laissez Faire “dejen hacer o dejen pasar”, se
caracteriza por una libertad completa por parte del grupo en la toma
de decisiones y “delega en sus subalternos la autoridad para ello,
espera a que los subalternos asuman la responsabilidad por su propia
motivacion, los guia y controla.

(Hazy, Goldstein & Lichtenstein, 2007). Asimismo, “nuevas
perspectivas de liderazgo se centran en el liderazgo transformacional
y en el liderazgo transaccional. Por tanto, el enfoque transformacional,
cuenta con cuatro dimensiones:” Influencia idealizada, motivacién
inspiracional, estimulacién emocional y consideracioén individualizada;

principalmente, la influencia idealizada “proporciona vision y sentido

JUSTO HUALLPA WICLEF TADEO, HUISA LEANO EDGAR ELI

16



UPRIT

UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TRUJILLO PERCEPCION DE CALIDAD EN LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD DE LAS
OBRAS CIVILES DE LAS MYPES DEL SECTOR CONSTRUCCION, TRUJILLO - 2020

de mision, inspira orgullo, asi como respeto y confianza” por parte de
los colaboradores.

Define como el proceso por el cual un individuo tiene la capacidad de
influir en las actividades de una persona, grupo o equipo que forma
parte de una organizacion, con el fin de alcanzar objetivos y metas en
una de las caracteristicas de este enfoque es que considera al
colaborador como un individuo pleno y capaz de desarrollarse,”
dispuestos a asumir riesgos y metas, donde puedan encumbrar “sus
necesidades y valores, asi como aumentarle la conciencia de lo que
es importante; por lo tanto, el fin primordial es incrementarle su
madurez y motivacibn para que vaya mas alld de sus propios
intereses, del grupo y de la sociedad.” El liderazgo transaccional esta
mas enfocado por mantener el flujo normal de las operaciones, los
lideres transaccionales utilizan el poder disciplinario e incentivo de
diversa indole Gsea el intercambio de recompensas para motivar a sus
colaboradores a dar lo mejor de si, “con los que se logran objetivos
especificos tanto para los lideres como para los seguidores.”
Consecuentemente, “el modelo de liderazgo transaccional garantiza
metas si se consiguen los resultados esperados, intercambia premios
por esfuerzos realizados por sus empleados, aspecto que tiene

mucho impacto en las personas.” “Asi que, el liderazgo transaccional
busca conservar la estabilidad de la organizacion en lugar de
promover el cambio.” “Es ahi donde el liderazgo transaccional tiende
a ser momentaneo, porque una vez realizada la transaccion, la
relacion entre ambas partes llega su fin o se redefine.”

(Lussier, 2005). Con fundamento en todo lo descrito anteriormente, se
puede afirmar que el liderazgo, se cimienta en diferentes fuerzas,
mediante las cuales se configura un sostén de cualidades que hace

de un lider, alguien vital para la relacién organizacional.

Liderazgo organizacional “De situacion determinada”
(Robbins & Judge, 2013). Liderar implica influir, orientar, marcar el
rumbo, convencer, contener, 14 comprender, motivar, capacitar, dar el

ejemplo, innovar, tener visibn de éxito. Como sefala la definicion

JUSTO HUALLPA WICLEF TADEO, HUISA LEANO EDGAR ELI
17



UPRIT

UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TRUJILLO PERCEPCION DE CALIDAD EN LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD DE LAS

OBRAS CIVILES DE LAS MYPES DEL SECTOR CONSTRUCCION, TRUJILLO - 2020

clasica de Dahl (1957) la influencia ejercida producira que el lider pueda
hacer que una persona realice una tarea o deje de hacerla, es asi que
lo que convierte a una persona en lider es la disposicion de los demas
a sequirla

(Franklin Fincowsky & Krieger, 2011) “De manera similar, Hersey y
Blanchard (1993), sostienen que el liderazgo es un proceso mediante
el cual se ejerce cierta influencia sobre una persona o un grupo para
lograr metas en diversas situaciones, y que esta influencia se da a
través del poder que el lider esta en capacidad de ejercer de acuerdo
a las particularidades del contexto y circunstancias en las que se
desenvuelve (Duro Martin , 2006)“En tanto se reconoce el liderazgo
como un proceso multifactorial en el que intervienen caracteristicas
personales, grupales y situacionales (Barbosa, 2014; Palomo, 2010), el
mismo puede ser entendido como una construccion interpersonal,
susceptible de cambiarse, dependiendo de la experiencia particular del
lider y sus seguidores respecto a la realidad.” Esto supondria, desde
un marco epistemoldgico socio-construccionista, que el liderazgo, asi
como otros complejos procesos sociales, cobra sentido en términos de
una “construccion que solo es posible a partir de las interacciones y
experiencias previas de los individuos en el ambito social

(Gergen, 2007)Las “teorias del liderazgo se agrupan en tres grandes
momentos:” - Teoria de rasgos y conductas (modelo tradicional):
(House & Baetz, 1979; Judge, Bono, lllies & Gerhardt, 2002; Stogdill &
Shartle, 1948) - Teoria de las Situaciones (modelo por contingencia):
(Fiedler, 1978; Hersey & Blanchard 1993; Vroom & Yetton, 1973). 15 -
Teoria contemporaneos del liderazgo: (Bass, 1985; Bass & Avolio,
1994;

Clima organizacional

(Duro Martin , 2006) describe al clima organizacional como: “conjunto
de cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes de
un ambiente de trabajo concreto que son percibidas, sentidas o
experimentadas por las personas que componen la organizacion

empresarial y que influyen sobre su conducta”.
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. Con respecto a Werther y Davis (1989), mencionan que es probable
que el clima se perciba tanto de manera directa o indirecta por los
colaboradores de una organizacion, y que este tendrd una influencia en
el comportamiento y rendimiento laboral. Esta definicion es importante,
ya que menciona el impacto, tanto positivo como negativo, que tiene el
clima tanto en la conducta como en la productividad o desempefio de
los colaboradores.

Las micro y pequefias empresas (mypes)

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad economica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios
Bases legales

Las Mypes estas sustentadas en la Ley N° 28015 (2003), Ley De
Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa; ley que
considera la integracion del empleo sostenible al régimen tributario. La
ley hace mencién de que pueden tener cualquier tipo de constitucion,
pueden ser personas naturales o juridicas; la ley busca el impulso de
inversion y 16 empleo sostenible, haciendo participes a los gobiernos
locales y regionales en el apoyo al desarrollo econémico. Formalizacion
de las mypes En la ley N° 28015 podemos encontrar ademas
referencias acerca de la promocion, financiamiento y formalizacion de
las Mypes, aclarando asi, algunas interrogantes. Instrumentos de
promocién para el desarrollo y la competitividad Art. 15° Instrumentos
de promocion “Los instrumentos de promocién para el desarrollo y la
competitividad de las MYPE y de los nuevos emprendimientos con

capacidad innovadora son:”

¢ Los “mecanismos de acceso a los servicios de desarrollo empresarial y

aquellos que promueven el desarrollo de los mercados de servicios.”

¢ Los “mecanismos de acceso a los servicios financieros y aquellos que

promueven el desarrollo de dichos servicios.”
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¢ Los “mecanismos que faciliten y promueven el acceso a los mercados,

y a la informacién y estadisticas referidas a la MYPE.”
Los “mecanismos que faciliten y promueven la inversion en
investigacion, desarrollo e innovacion tecnologica, asi como la creacion

de la MYPE innovadora.”

Acceso al financiamiento “Art. 28° Acceso al financiamiento”

“El Estado promueve el acceso de las MYPE al mercado financiero y al
mercado de capitales, fomentando la expansion, solidez vy
descentralizacion de dichos mercados.” 17 “El Estado promueve el
fortalecimiento de las instituciones de micro-finanzas supervisadas por
la Superintendencia de Banca y Seguros. Asimismo, facilita el
acercamiento entre las entidades que no se encuentran reguladas y
que puedan proveer servicios financieros a las MYPE y la entidad

reguladora, a fin de propender a su incorporacion al sistema financiero.”

SArt. 29° Participacion de COFIDE”

“El Estado, a través de la Corporacion Financiera de Desarrollo
COFIDE, promueve Yy articula integralmente el financiamiento,
diversificando, descentralizandose “incrementando la cobertura de la
oferta de servicios de los mercados “financieros y de capitales en
beneficio de las MYPE.” “Los intermediarios financieros que utilizan
fondos que entrega COFIDE, para el financiamiento de las MYPE, son
los considerados en la Ley N° 26702 — Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la Superintendencia
de Banca y “Seguros y sus modificatorias, y utilizan la metodologia, los
nuevos productos financieros estandarizados y nuevas tecnologias de
intermediacién a favor de las MYPE, disefiadas o aprobadas por
COFIDE.” “COFIDE procura canalizar prioritariamente sus recursos
financieros o aquellas MYPE que producen o utilizan productos
elaborados o transformados en el territorio nacional.” Instrumentos de

formalizacién para el desarrollo y la competitividad
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Art. 36° Acceso a la formalizacion

El Estado fomenta la formalizacion de las MYPE a través de la
simplificacion de “los diversos procedimientos de registro, supervision,
inspeccion y verificacion posterior.” 18 “Art. 37° Simplificacion de

tramites y régimen de ventanilla unica” “Las Mype que se constituyan
como persona juridica lo realizan mediante escritura publica sin exigir
la presentacion de la minuta, conforme a lo establecido en el inciso i)
del articulo 1° de la Ley N° 26965. El CODEMYPE para la formalizacion
de las MYPE “promueve la reduccion de los costos registrales y

notariales ante la SUNARP y Colegio de Notarios.”

Regimenes tributarios
La pagina de SUNAT indica que el régimen de MYPE puede ser de
cualquier constitucibn empresarial que obtengan rentas de 3era
categoria como: e Personas naturales e Personas juridicas e
Sucesiones indivisas e Sociedades conyugales Las Mypes estan
acogidas al régimen tributario del impuesto a la renta, y con la
disposicion de un limite de ingresos anuales de hasta 1700 UIT (varia
segun el monto de la Unidad Impositiva Tributaria).

Segun la Ley N. ° 30056 (2013).

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna
de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de
sus niveles de ventas anuales: Microempresa: Para ventas anuales
hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Pequefia empresa: Para ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta

el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Mediana empresa:
Para ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo
de 2300 UIT.

1.6.1. Definicion de términos béasicos
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a. Especialista:

Es una persona basada en la experiencia y capacidad profesional para

llevar a cabo una actividad u otra.

b. Adobe:

Es una especie de barro moldeada en forma de ladrillo, secada al aire

y utilizada en obras de construccion.

c. Cemento:

Es una mezcla de arcilla con otras sustancias molidas en polvo para
obtener una textura muy blanda que se endurece en contacto con el

aguay el aire. —

d. Arcilla:

Es una tierra constituida en forma de silicatos de aluminio que adquiere
un color blanco a ser mezclada con el agua, también adquiere diversas
coloraciones segun las impurezas como son el rojo, anaranjado,
amatrillo, etc. Por el contrario, es sometida a altas temperaturas del sol,

donde la arcilla se deshidrata y por lo tanto se contrae y endurece. —

e. Arco:

Es una construccion hecha en forma de una curva que sirve para cubrir

un espacio entre dos muros o entre dos o mas pilares. —

f. Arena:

Son pequefias particulas de piedra producidas por las rocas; y se utiliza

junto con el cemento al momento de fabricar una construccién u otro. —

g. Béveda:

Es una obra de una estructura arqueada que sirve para cubrir un
espacio comprendido o para la resistencia de dos muros o techos
laterales. —

h. Bronce:
Es una aleacion metalica de cobre y estafio utilizada para la realizacion

de objetos artisticos.
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i.Cal: Es una sustancia solida amorfa, blanca y cdustica formada por 6xido de
calcio. La cal se obtiene por una piedra caliza en hornos especiales llamados
calderas. Esto al unirse con agua va perdiendo sus propiedades causticas, de

manera que se le llama la cal «<muerta» 0 «apagada». —

J. Columna:
Es un elemento arquitectonico vertical, de mayor altura; y que suele estar
formado por la basa, el fuste y el capitel, esto sirve de cualquier soporte

cualquier para una construccion. 23 —

k. Pavimento:
Esto se caracteriza mayormente por su poco peso Yy grosor, que son llamadas

por otros paises el asfalto, material utilizado para construir calles, veredas, etc.

l. PH:

Es un elemento que se utiliza para hacer medida de la acidez de un producto o
soporte, ya que de 0 a 7 es &cido (salfuméan), de 7 es neutro (agua pura) y de 7
a 14 es alcalino (cemento).

m. Pie derecho:
Es un apoyo vertical, de madera o de hierro, que sirve para bajar otro horizontal

o inclinado.

n. Yeso:
Es constituido por un sulfato célcico, de un compacto o terroso muy blando,

utilizado en escultura y construccion.

1.7. Definicion de Variables

. Variable independiente: Gestion de la calidad

Es un conjunto de acciones y herramientas que tienen como objetivo evitar

posibles errores o desviaciones en el proceso de produccion y en los productos
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0 servicios obtenidos mediante el mismo. Asi que antes que nada tenemos que
hacer hincapié en que no se quiere identificar los errores cuando, ya se han
producido, sino que se deben evitar antes de que ocurran, de ahi su importancia
dentro del sistema de gestidon de una organizacion, de nada sirve corregir los
errores de forma continua, si no aprendemos de ellos e intentamos anticiparnos

a su aparicion

. Variable dependiente: Productividad de las obras civiles

Es la efectividad en relacion a la obra civil referente a la utilizacion del capital,
tiempo y costos de la obra civil que ejecuta el microempresario

Dimensiones: DelaVl:
D1: Planear

D2: Ejecutar
D3: Controlar

De la variable dependiente:
D1: Capital
D2: Tiempo
D3. Costos

1.8. Formulacion de la hipétesis

Planteamiento de la hipotesis
a. Hipotesis general: Hi

La gestion de la calidad mejora de manera efectiva la productividad de
las obras civiles de la mypes del sector construccion, Trujillo-2020

b. Hipodtesis nula: Ho

La gestion de la calidad no mejora de manera efectiva la productividad de las
obras civiles de las Mypes del sector construccién, Truijillo-2020.

c. Hipotesis especificas: Ha
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HEL1: La gestion de la calidad, dimensién capital mejora de manera efectiva
la productividad de las obras civiles de las Mypes del sector construccion,
Trujillo-2020

HEZ2: La gestion de calidad, dimension tiempo mejora de manera efectiva la
productividad de las obras civiles de las Mypes del sector construccion,
Trujillo-2020

HE3: La gestion dela calidad, dimension costos mejora de manera efectiva la
productividad de las obras civiles de la Mypes del sector construccion, Trujillo-
2020

HE4.La gestidon de la calidad dimension planear, mejora de manera efectiva
la productividad de las obras civiles de las Mypes del sector construccion,
Trujillo-2020

HES5.La gestidon de la calidad, dimensién ejecutar mejora de manera efectiva
la productividad de las obras civiles de las Mypes del sector construccion,
Trujillo-2020

HEG6: La gestion de la calidad dimension controlar mejora de manera efectiva
la productividad de las obras civiles de las Mypes de sector construccion,
Trujillo-2020
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Il. MATERIALES Y METODOLOGIA

Tipo de investigacion:
Es basica, correlacional, de enfoque cuantitativo
Disefio de investigacion

Es no experimental, transversal, descriptiva, explicativa

O —> M

Donde:
: O: Gestioén de la calidad
M. Productividad de la obra civil

2.1. Material de estudio

2.1.1. Poblacion
Esta formado. por todas las Mypes del sector construcciéon de la ciudad de

Trujillo en la que participan 15 personas por Mype entre 2 ingenieros civiles ,5
técnicos y 8 operarios haciendo una poblacion total de 105 participantes de las
7 Mypes

2.1.2. Muestra

Se tomaran en cuenta los 105 participantes de la poblacién total de las 7 mypes
de sector construccion que ejecutan obras civiles en la ciudad de Truijillo,

aplicando para ello la formula en un tipo de muestreo probabilistico

Se aplicaré la formula

n= NZ.p.q
e?(N-1)+Z%pq
n=105.3.84.0.25 = 96
1.05
Ajustando la ni (inicial)

n/N=0..91 es mayor a 0.5
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nf= ni/1+ni/N =92/1.87 = 49

Distribucion de la muestra

Personal Operativo Cantidad
. Ing. civiles 10
. Técnicos 15
.Operarios 24
Total 49

2.2. Técnicas, procedimientos e instrumentos

2.2.1. Pararecolectar datos
a. Técnica:

Es el procedimiento por el cual el investigador obtiene informacion
requerida de una realidad o fendmeno en funcién de los objetivos del
estudio

Para este este estudio se utilizaran la técnica de la Encuesta aplicada a
todos los miembros el sector de la construccibn micro empresarial

b. Instrumento:

Se utilizard como instrumento al cuestionario estructurado con 20
preguntas, con respuestas de caracter dicotomicas y policotomicas

2.2.2. Para procesar datos
Se utilizara la estadistica descriptiva

2.2.3. Confiabilidad y Validez del Instrumento
La confiabilidad del instrumento se realizé a través de la aplicacion del
alfa de cronbach, arrojando un indicador de 0.80 lo que hace aceptable el
instrumento para ello se aplic6 el método de la varianza de items, y para
la validez se aplicara el juicio de expertos

2.3. Operacionalizacién de variables

Constituye un proceso légico de desagregacion de los elementos mas
abstractos, de los conceptos tedéricos, hasta llegar al nivel mas concreto,
de los hechos producidos en la realidad y que representan indicios del
concepto

Esta es equivalente a su definicion operacional para manejar el concepto
a nivel empirico, encontrando elementos concretos, indicadores o las
operaciones que permiten medir, el concepto en cuestion ( Grijales Guerra
-1996)
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Matriz Operacional

Definicion
Variable Definicion conceptual operacional: Indicadores Escallal fje
Dimensiones Medicion
VI: Gestion de la . Es un conjunto de . Planear . Periodo de
calidad acciones y herramientas planeamiento
gue tienen como objetivo
evitar posibles errores o . Ejecutar % de ejecucion
desviaciones en el proceso
de produccion y en los Ordinal
productos o servicios
obtenidos mediante el . Controlar Periodo de control
mismo
VD; Productividad . Es la efectividad en . Capital . % de capital u.
de las obras relacion a la obra civil
civiles referente a la utilizacion
del capital, tiempo y costos
de la obra civil que ejecuta . Tiempo . Tiempo de obra Ordinal

el microempresario

.Costos .% de inversién

lll. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. RESULTADOS:

a. Descripcion de Resultados
La presente encuesta sera aplicada para recolectar informacién para
el desarrollo del presente trabajo de investigacion ,se aplicé a través
del instrumento formado por un cuestionario de items , elaborado por
el investigador para el personal operativo de las Mypes de
construccion, mediante el programa SPSS, se realizd el

procesamiento de la informacién obteniendo resultados que mediante

JUSTO HUALLPA WICLEF TADEO, HUISA LEANO EDGAR ELI
28



UPRIT

UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TRUJILLO PERCEPCION DE CALIDAD EN LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD DE LAS

OBRAS CIVILES DE LAS MYPES DEL SECTOR CONSTRUCCION, TRUJILLO - 2020

el andlisis e interpretacion se presentan a continuacion en tablas
estadisticos , con sus frecuencias absolutas y relativas y articulado a

los objetivos general y especificos

Modelo de Encuesta:
Instrucciones

Estimado personal operativo de la Mype, las preguntas que a
continuacion formulamos, forman parte de una investigacion
encaminada a recoger informacion para analizar la “Gestion de la
calidad en la mejora de la productividad de las obras civiles de la Mypes
de construccion, Trjillo-2020”.
Encuestado: ciconsa s.a.c
Nombres: leonardo
Apellidos: zanchez
Fecha: 15 de enero 2020

b. Resumen del procesamiento de encuesta:

. Referente al objetivo general:

1. Cree Ud. que la gestidn de la calidad mejora la productividad de las obras

civiles de las Mypes del sector construccién en la ciudad de Trujillo?

Tabla 1: Resultado del objetivo general

Alternativa Hi % ni muestra

. Si mejora 71.4 35

.No mejora 28.57 9
Total 100 49

Fuente: Trabajo de campo

Analisis:

De los encuestados el 71.4 % opino que si mejora la productividad de las

obras civiles de la Mypes
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Dimensiéon: Capital

2. ¢Cree Ud. que la gestion de calidad, atreves del capital mejora la

productividad de las obras civiles de las mypes en Trujillo?

Tabla 2: Resultado dimension capital

Alternativas hi% ni -muestra

.Si mejora con la
utilizacion del capital 77 40

.Depende de las

circunstancias 23 9
laborales
Total 100 49

Fuente; Trabajo de campo-
Analisis:
De los encuestados el 77% opina que si mejora la productividad y el 23 %

que depende de las circunstancias laborales de la Mypes de construccion

3. ¢. Cree Ud. que haciendo efectiva la gestion de la calidad del uso del

capital, se traduce en una alta productividad de las Mypes ?

Tabla 3: Resultado gestion del capital

Alternativas hi ni
.Si se traduce 92 45
.No se traduce 8 4

Total 100 49

Fuente. Trabajo de campo-
Analisis:

El 92% opina que si y el 8 % que no

4. ¢Cree Ud. que el buen uso del capital aplicada a la tecnologia de la

construccion mejora la productividad de las obras civiles de las Mypes ?
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Tabla 4: Resultado capital aplicado a la tecnologia

Alternativas hi ni
.Si porgue es necesario 79.5 39
.No porque es

medianamente necesario 20.5 10
Total 100 49

Fuente: Trabajo de campo

Analisis:

De los encuestados en lo referente al capital aplicado a la tecnologia el

79.5% opina que siy el 20.5% que no.

5. ¢Cree Ud. que la gestion de la calidad se basa en el uso de un alto

capital para la productividad de las obras civiles de las Mypes?

Tabla 5: Resultado del uso del capital para obras civiles

Alternativa hi % ni
. Si 65 32
. No 20 10
.Es indiferente 15 7
Total 100 49

Fuente: Trabajo de campo-
Andlisis:
El 65% manifiesta que si

indiferente

Dimensién: Tiempo

el 20% manifiesta que no y el 15% que es

6. ¢Cree Ud. que la buena gestion de calidad del tiempo mejora la

productividad de la obra civil de la Mypes?
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Tabla 6: Resultado de la dimension tiempo

Alternativa hi % ni
.Si mejora la productividad 77.5 38
.No mejora 22.5 9
Total 100 49

Fuente: Trabajo de campo

Analisis:

El 77.5% opina que, si mejora, el 22.5 % que no

7. ¢ Cree Ud. que la dimensién tiempo es fundamental en la productividad

de la obra civil de las mypes de construcciéon?

Tabla 7. Resultado de importancia del tiempo en obras civiles

Alternativa hi % ni

. Si es fundamental para el 88 43
cumplimiento de la obra civil

.No es fundamental 22 6

Total 100 49

Fuente: Trabajo de campo
Andlisis:
El 88% de los encuestado opina que si es fundamenta y el 22% que no es

fundamental

8. ¢, Cree Ud. que en la gestion de la calidad del buen uso del tiempo en las

obras civiles incrementa su productividad econdmica en las obras civiles?

Tabla 8. Resultado de uso del tiempo

Alternativa hi % ni
. Si incrementa 90 44
.No incrementa 10 5
Total 100 49
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Fuente: Trabajo de campo-

Andlisis:
El 90% opina que si y el 10% que no incrementa la productividad

9 ¢El tiempo es un indicador en la calidad de la gestion buscando la

productividad de la obra civil?

Tabla 9. Resultado indicador de calidad del tiempo

Alternativa hi % ni
. Si es un indicador 61 30
en la calidad
. No siempre 10 5
.Es variable 29 14
Total 100 49

Fuente: Trabajo de campo
Andlisis:
El 61% del personal de la mypes y construccién opina que, si es indicador

de la calidad, el 10% manifiesta que no siempre y el 29% que es variable.

Dimensién: Costos

10 ¢Cree Ud. la gestion de la calidad referida a los costos de las obras

civiles mejora su productividad?

Tabla 10. Resultado de la dimensién costos

Alternativa hi % ni
. Si 51 25
. No 18 9
.Es controversial 31 15
Total 100 49

Fuente: Trabajo de campo
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Andlisis:
. De los encuestados el 51% opina que si, el 185 que no y el 31%& que es
controversial

11 ¢ Los costos siempre estan referidos a la productividad de una obra civil?

Tabla 11: Resultado de referencia de los costos

Alternativa hi % ni
. Si estan referido 76 38
.No estan referidos 24 11
Total 100 49

Fuente: Trabajo de campo-

Andlisis:

De los encuestados el 76% opina que si estan referidos y el 24% que no
estan

12. ¢. Cree Ud. que la eficiencia de los costos definen a la productividad

de una obra civil?

Tablal2. Resultado de la eficiencia de los costos

Alternativa hi % ni

. Si 57 28
. No 31 15
.Es variable 12 6
Total 100 49

Fuente: Trabajo de campo
Andlisis:
El 57% opina que si, el 31% que noy el 12% que es variable

13. ¢(Cree Ud. que en la productividad de una obra los costos variables

deben ser mayores a los costos fijos?
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Tablal3.Resultado utilizacion de los tipos de costos

Alternativa hi % ni
.Si 94 46
.No 6 3

Total 100 49

Fuente: Trabajo de campo

Analisis:

El 94 % opina que siy el 6% que no

14 ¢ Cree Ud. que en una buena gestion de calidad de una obra civil los
costos deben ser controlados para obtener mayor productividad?

Tabla 14: Resultado de costos controlados

Alternativa hi % ni
.Si deben ser controlados 71 35
.No deben ser controlados 29 14
Total 100 49

Fuente: Trabajo de campo
Andlisis:
De los encuestados el 71% opinaron que si, y 29% que no

Dimension: Planear

15 ¢ Cree Ud. que la dimensién planear utilizada en la gestién de la calidad

mejora la productividad de la obra civil de las Mypes mejora

Tabla 15. Resultado dimensién planear

Alternativa hi % ni
Si mejora 73.46 36
No mejora 26.53 14
Total 100 49

Fuente: Trabajo de campo
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Anéalisis:

El 73.46 % opino que es importante, el 26.53% opino que no lo es

16. ¢ Cree Ud. que al planear una obra civil se incrementa su productividad?

Tabla 16. Resultado de planeacion de una obra civil

Alternativa hi % ni
. Si seincrementa 73.46 36
.No seincrementa 26.53 13
Total 100 49

Fuente: Trabajo de campo
Andlisis:

El 73.46% opina que si incrementa el 26.53 % que no

Dimension: Ejecutar

17. ¢Cree Ud. al ejecutar una obra civil en una adecuada gestidon de la

calidad mejora su productividad?

Tabla 17. Resultado de dimension ejecucion

Alternativa hi % ni

. Si 86 42
.No 14 7
Total 100 49

Fuente: Trabajo de campo-

Andlisis:
Del personal de la Mypes de construccion, el 86% opina que siy 14% que

no
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18. ¢ Cree Ud. que en la ejecucion de una obra civil se articula con la gestion
de calidad para mejorar su productividad?

Tabla 18. Resultado de articulacion de la ejecucion

Alternativa hi % ni
. Si se articula 73.46 36
.No se articula 26.50 13
Total 100 49

Fuente: Trabajo de campo
Andlisis:

. De los encuestados el 73.46% opinan que si, y el 26.50% que no

Dimension: Controlar

19. ¢Cree Ud., que la gestion de calidad basada en el control mejora la
productividad de las obras civiles en las mypes de construcciéon?

Tabla:19. Resultado dimensiéon control

Alternativa hi % ni
Si 75.51 37
No 24.49 12
Total 100 49

Fuente: Trabajo de campo

20. ¢Cree Ud, de una obra civil controlada equilibra la gestién de calidad

con la mejora de la productividad?

Tabla 20. Resultado de equilibrio del control de obra

Alternativa hi % ni

. Si equilibra 92 40
.No equilibra 8 9
Total 100 49

Fuente: Trabajo de campo
Andlisis:

El 92% de los encuestados opina que si equilibra y el 8% que no se equilibra
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS:

En referencia al andlisis general podemos contrastar la hipétesis:

Hi: Se acepta la hipotesis de investigacion:

Que. La gestion de la calidad mejora de manera efectiva la productividad

de las obras civiles de las Mypes de construccion, Truijillo,2020.

3.2. DISCUSION

Es importante tener en cuenta la determinacion del objetivo de este estudio,
relacionado a la determinacion de la gestién de la calidad como una estrategia

empresarial a aplicar en las Mypes ubicadas en la ciudad de Trujillo.

Se puede determinar que las diversas Mypes dedicadas a las obras civiles, que
tienen inadecuados estrategias de gestion de la calidad, pero se tiene en cuenta

la influencia que tiene esta herramienta en la mejora de la productividad de estas

Es muy necesario sefialar que de acuerdo a la aplicacion de las dimensiones de
la variable independiente y dependiente sobresalen en la productividad de estas
obras civiles, basicamente en lo referente a los costos por tanto juega un papel
importante en referencia a las otras dimensiones lo que hacen que siempre su

productividad se vea incrementada en una competitividad importante entre ellas

Por tanto, de la forma como se aplique la gestién de la calidad en estas obras

civiles, priorizando el planeamiento, el control, los costos

Asi mismo podemos argumentar que la variacién de los costos fijos y variables
tienen una importante incidencia en la productividad de las obras civiles de esta

Mypes.

En lo referente a las dimensiones planear, ejecutar y controlar se pudo probar
que la opinién del personal operativo de estas Mypes de construccion, también
tiene un rol muy importante en la gestion de calidad para mejorar la productividad
de las obras civiles, teniendo que la dimension planear y control son las de mayor

aceptacion en estos resultados.
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IV. PROPUESTA DE APLICACION PROFESIONAL

Se propone lo siguiente:

e Para una efectiva gestion de la calidad, se debe planear adecuadamente la
obra civil, para tener un derrotero técnico de las diversas actividades en que
consta la obra

e Se recomienda evaluar y controlar planificada mente la obra por etapas para
la mayor dinamica de su ejecucion.

e Se deberia tener muy presente la ejecucion en los costos priorizando los
costos variables como los mas importante en la obra en referencia a los
costos fijos

e Hacer efectivo la utilizacion el capital teniendo en cuenta que este responde
a la inversion y con ello generar la mayor rentabilidad a través de su mejora
de la productividad

e Es muy necesario también tener la mayor eficiencia y eficacia en la utilizacién
del tiempo, aplicando un balance de tiempo y desarrollo de actividades

e Utilizar un tipo de base de datos para los mecanismos de control de
actividades de la obra civil.

e Aplicar un estudio y andlisis de tiempos y movimientos para la efectiva

ejecucion de la obra, con referencia a los costos y capital.

V. CONCLUSIONES:

a. Conclusion general:
El 71.4% es de la opinion que la gestibn de calidad si mejora la
productividad de las obras civiles de la Mypes de construccion.
b. Conclusiones especificas:
e Conclusion especifica 1:
El 77% en la dimension capital, determina que si mejora la
productividad de las obras civiles de la Mypes de construccion y el
23% que no mejora.
e Conclusién especifica 2:
El 77.5% % en la dimension tiempo, determina que si mejora la

productividad de las obras civiles de la Mypes de construccion y el
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22.5% que no mejora.

Conclusion especifica 3:

El 51% % en la dimensidn costos, determina que si mejora la
productividad de las obras civiles de la mypes de construccion y el
18% que no mejora y el 31% que es controversial

Conclusion especifica 4:

El 73.46 % en la dimension planear, determina que si mejora la
productividad de las obras civiles de la Mypes de construccion y el
26.53% que no mejora

Conclusion especifica 5:

El 86% % en la dimensién ejecutar, determina que si mejora la
productividad de las obras civiles de la Mypes de construccion y el
22.5% que no mejora

Conclusion especifica 6:

El 75.51% % en la dimension controlar, determina que si mejora la
productividad de las obras civiles de la Mypes de construccion y el
24.49% que no mejora
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ANEXOS

Anexo 1:

Modelo de Encuesta:
Instrucciones
Estimado personal operativo de la Mype, las preguntas que a continuacion
formulamos, forman parte de una investigacion encaminada a recoger
informacion para analizar la “Gestion de la calidad en la mejora de la

productividad de las obras civiles de la Mypes de construccion, Trjillo-2020”.
Encuestado:

Nombres:

Apellidos:

Fecha

b. Resumen del procesamiento de encuesta:

. Referente al objetivo general:

1. ¢ Cree Ud. que la gestion de la calidad mejora la productividad de las obras
civiles de las Mypes del sector construccion en la ciudad de Trujillo?
2. ¢Cree Ud. que la gestion de calidad, atreves del capital mejora la
productividad de las obras civiles de las Mypes en Trujillo?
3. ¢. Cree Ud. que haciendo efectiva la gestion de la calidad del uso del
capital, se traduce en una alta productividad de las Mypes ?
4. ¢Cree Ud. que el buen uso del capital aplicado a la tecnologia de la
construccion mejora la productividad de las obras civiles de las Mypes?
5. ¢ Cree Ud. que la gestion de la calidad se basa en el uso de un alto capital
para la productividad de las obras civiles de las Mypes?
6. ¢Cree Ud. que la buena gestion de calidad del tiempo mejora la
productividad de la obra civil de la Mypes?
. 7. ¢ Cree Ud. que la dimensién tiempo es fundamental en la productividad de
la obra civil de las Mypes de construccion?

8. ¢Cree Ud. que en la gestion de la calidad del buen uso del tiempo en las

obras civiles incrementa su productividad econdmica en las obras civiles?.
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9 ¢EIl tiempo es un indicador en la calidad de la gestion buscando la
productividad de la obra civil?.

10 ¢ Cree Ud. la gestion de la calidad referida a los costos de las obras civiles
mejora su productividad?

11 ¢ Los costos siempre estan referidos a la productividad de una obra civil?.

12. ¢. Cree Ud. que la eficiencia de los costos definen a la productividad de
una obra civil?.

13. ¢ Cree Ud. que en la productividad de una obra los costos variables deben
ser mayores a los costos fijos?

14 ¢ Cree Ud. que en una buena gestion de calidad de una obra civil los costos
deben ser controlados para obtener mayor productividad? .

15 ¢Cree Ud. que la dimension planear utilizada en la gestion de la calidad
mejora la productividad de la obra civil de las Mypes mejora .

16. ¢ Cree Ud. que al planear una obra civil se incrementa su productividad? .

17. ¢ Cree Ud. al ejecutar una obra civil en una adecuada gestion de la calidad
mejora su productividad?.

18. ¢ Cree Ud. que en la ejecucion de una obra civil se articula con la gestion
de calidad para mejorar su productividad?

19. ¢Cree Ud., que la gestidn de calidad basada en el control mejora la?

20 ¢ Cree Ud., de una obra civil controlada equilibra la gestion de calidad con

la mejora de la productividad?
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Anexo 2:

Matriz Operacional

Variable

Definiciéon

conceptual

Definicion
operacional:

Dimensiones

Indicadores

Escalade
Medicién

VI: Gestion de
la calidad

. Es un conjunto
de acciones y
herramientas que
tienen como
objetivo evitar
posibles errores
o desviaciones
en el proceso de
produccién y en
los productos o
servicios
obtenidos
mediante el

mismo

. Planear

. Ejecutar

. Controlar

. Periodo de

planeamiento

% de ejecucion

Periodo de

control

Ordinal

VD;
Productividad
de las obras

civiles

.Esla
efectividad en
relacién a la obra
civil referente a la
utilizacién del
capital, tiempo y
costos de la obra
civil que ejecuta
el

microempresario

. Capital

. Tiempo

.Costos

. % de capital
u.

. Tiempo de

obra

.% de inversion

Ordinal
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Anexo 3:

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL EXPERTO: ---------- S —— S
ESPECIALIDAD: =-nmmemms e

Por medio de la presente HAGO CONSTAR, que realice la revision de los items
de la Encuesta de elaboracion propia, propuesto por el estudiante de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Particular de Trujillo, quien esté realizando su
trabajo de investigacion titulado: Gestion de la calidad en la mejora de la
productividad de las obras civiles de las Mypes del sector construccion,
Trujillo-2020 “

De la revision final, considero que el Instrumento es VALIDO para su aplicacion.

Trujillo de del 2020
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