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RESUMEN

El presente estudio lleva como titulo: “Sistema Integrado de Gestion Administrativa y su
incidencia en la Gestion Patrimonial de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, Afio 2019”. Su
objetivo principal fue Analizar la incidencia del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
en la Gestidn Patrimonial en la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, Afio 2019. El estudio fue de
tipo No experimental, correlacional, transversal. La muestra estuvo constituida por el jefe
patrimonio de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, Afio 2019, para ambas variables, cuyo
instrumento fue la guia de entrevista. Llegando a concluir que; en el SIGA, se cumplen de
manera conforme el 46.67% de las actividades, por el contrario, el 53.33% no se cumplen
permanentemente, provocando que las operaciones evidencien ciertas deficiencias por falta de
capacitacion de sus colaboradores. Por otra parte, la optimizacion de la Gestion Patrimonial en
la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, se concluye que se cumple el 47.37% de las actividades y
el 52.63% de las actividades no se cumplen, es decir, en la informacion de los activos fijos el
15.79% se cumplen y el 21.05% no se cumplen, en los actos de disposicion el 15.79% no se
cumplen y el 15.79% se cumplen, en la valuacion y depreciacion de bienes patrimoniales el
15.79% de actividades se cumple y el 15.79% no se cumple. Finalmente, el Sistema Integrado
de Gestion Administrativa incide de manera significativa en la Gestion Patrimonial de la

Unidad Ejecutora Salud Otuzco.

Palabras Claves: Sistema Integrado de Gestion Administrativa, Gestion Patrimonial,

Procesos.



ABSTRACT

The present study has as its title: "Integrated System of Administrative Management and its
incidence in the Patrimonial Management of the Executing Unit Salud Otuzco, Year 2019". Its
main objective was to analyze the incidence of the Integrated System of Administrative
Management in the Patrimonial Management in the Executing Unit Salud Otuzco, Year 2019.
The study was non-experimental, correlational, transversal. The sample consisted of the chief
patrimony of the Otuzco Health Executing Unit, Year 2019, for both variables, whose
instrument was the interview guide. Coming to conclude that; In the SIGA, 46.67% of the
activities are complied with, on the contrary, 53.33% are not permanently fulfilled, causing the
operations to show certain deficiencies due to lack of training of its employees. On the other
hand, the optimization of the Patrimonial Management in the Otuzco Health Executing Unit, it
is concluded that 47.37% of the activities are fulfilled and 52.63% of the activities are not
fulfilled, that is, in the information of the fixed assets the 15.79% are met and 21.05% are not
met, in the acts of provision 15.79% are not met and 15.79% are met, in the valuation and
depreciation of heritage assets 15.79% of activities are met and 15.79% are not is fulfilled.
Finally, the Integrated System of Administrative Management has a significant impact on the

Patrimonial Management of the Otuzco Health Executing Unit.

Keywords: Integrated Administrative Management System, Asset Management, Processes.

10



INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica.

Respecto a la realidad problemaética se planted de la siguiente manera que la evolucién del
concepto patrimonial se produce a razon de la segunda mitad del siglo XX, sobre todo en
las Gltimas décadas, donde se comienza a valorar el contexto y demas factores, en tanto
representa para América Latina uno de los grandes retos es la gestion de los patrimonios,
donde se observan una tendencia a realizar cambios institucionales con la finalidad

efectuar una mejora de los objetivos institucionales. (Andaluz, 2017)

En la actualidad, en el Peri la implementando el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) se desarrolla por parte del Ministerio de Economia y Finanzas que
estd disefiado para contribuir con el ordenamiento y simplificacion de los procesos de la
gestion administrativa, que permite registrar, ordenar y controlar los procesos técnicos a
través de los modulos: Logistica, Patrimonio, Presupuesto por Resultados, Bienes
Corrientes y Tesoreria. Asi mismo permite obtener informacion precisa y oportuna para la
toma de decisiones respecto al movimiento de los bienes que se utilizan en las entidades
del sector publico. Se aborda especificamente de proceso de mejora de la gestion de
bienes estatales mediante la implementacion del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa SIGA — Modulo Patrimonio del Ministerio de Economia y Finanzas, la
cual es una herramienta que permite administrar, registrar, controlar, elaborar, revisar y
emitir informacion sobre la administracion de los bienes muebles de la Unidad Ejecutora

Salud Otuzco ubicado en la Provincia de Otuzco del Departamento de La Libertad.

Actualmente la Unidad de Control Patrimonial pertenece a la oficina de Logistica en el
cual labora dos personas que se encarga de todas las funciones concernientes al
patrimonio, siendo estos insuficientes por cuanto no puede realizar todas las funciones de
dicha unidad, para el afio 2015 se instalé el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
en todos sus Modulos, sin embargo no se desarrolla una gestion eficiente de los bienes
patrimoniales, asimismo existe deficiencias al realizar el inventario y el registro, lo cual

no amerita un buen control de los bienes de propiedad de la Unidad Ejecutora Salud
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Otuzco, igualmente se observa que los bienes no estan adecuadamente codificados ni
etiquetados tal como indica la normativa emitida por la Superintendencia de Bienes
Nacionales (SBN) quien es el ente rector en el Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Por otro lado, el registro del dltimo inventario que presenta, esté totalmente incompleta ya
que no se cumple con registrar la descripcion de los bienes y/u otras caracteristicas que
son de bastante importancia para que el bien no pueda ser sustituido o sustraido. Al
implementar un cambio innovador en lo que se refiere a la gestion administrativa para
entidades gubernamentales, el cambio se da de manera parcial y registrando algunos
posibles errores, problemas y hallazgos con el interfaz, asi como también con el
procedimiento que requiere el inventario de bienes muebles y el registro y/o migracion a

este sistema que mejora la gestion de los bienes estatales.

La Unidad Ejecutora Salud Otuzco es una de las entidades del estado en el cual ya cuenta
con la informacién de los bienes de su propiedad en el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa en el médulo Patrimonio sin embargo no realizan conciliaciones contables
patrimoniales con la oficina de economia de la entidad. Para mejorar el registro se deberia
capacitar al personal para el ingreso de informacion de los bienes de propiedad de la
Unidad Ejecutora, con sus respectivos nombres conforme lo estipulado en el catalogo de
bienes muebles del estado y teniendo como fuente la documentacion con las que fueron

adquiridos, recibidas en donacion y otros.

En ese sentido, la presente investigacion estd orientado al analisis del proceso y al
diagnodstico de la gestién de bienes patrimoniales y registro del inventario de bienes
muebles en el Sistema Integrado de Gestion Administrativa del Ministerio de Economia y

Finanzas en la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, 2019.

1.2. Formulacion del problema.

¢De qué manera el Sistema Integrado de Gestion Administrativa incide en la Gestion

Patrimonial de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, Afio 2019?
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1.3. Justificacion.

La investigacion se justifico por :

Conveniencia, debido que ha servido como fuente de informacion para mejorar el Sistema
Integrado de Gestién Administrativa de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco e incidir en la
Gestidn Patrimonial de la misma.

Relevancia Social, de manera que el estudio ha proporcionado recomendaciones y
alternativas de solucion asertivas correspondientes a la problematica evidenciada, las
mismas que contribuyen con el buen funcionamiento de la Unidad Ejecutora Salud
Otuzco, asimismo beneficié al investigador pues el estudio podra ser empleado en futuras
investigaciones sobre el tema relacionado.

Implicancias Practicas, puesto que el desarrollo de la investigacion proporciond
informacion fehaciente en relacion al manejo de las diferentes dimensiones del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa, la misma que permitio a los responsables de la
Unidad Ejecutora Salud Otuzco desarrollar medidas o acciones de mejoras, que
coadyuvan en el cumplimiento de las metas institucionales.

Valor Teorico con la realizacion de la investigacion, se generaron nuevos conocimientos
en relacion a las variables en estudio, es decir, se pudo conocer la forma en que se trabaja
y gestiona los procesos administrativos del Sistema Integrado de Gestion Administrativa,
donde se analizaron dimensiones con la finalidad de identificar hechos y limitaciones. De
igual manera, los resultados de la investigacion maximizaron el valor del sistema, de tal
manera que los procesos se desarrollen de manera oportuna y tenga una incidencia
positiva en la Gestion Patrimonial.

Utilidad Metodoldgica, debido que los instrumentos, métodos y disefios utilizados en la
presente investigacion pueden ser aplicados a otros contextos de investigacion en las
localidades de Otuzco, en la que se esté desarrollando una realidad similar con respecto al
Sistema Integrado de Gestion Administrativa, para obtener mejores resultados en cuanto a

la Gestion Patrimonial.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General.
Analizar la incidencia del Sistema Integrado de Gestion Administrativa en la Gestion
Patrimonial de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, Afio 2019.
1.4.2. Objetivos especificos.
- Determinar las dimensiones del Sistema Integrado de Gestiébn Administrativa
de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, Afio 2019.
- ldentificar el Sistema Integrado de Gestion Administrativa de la Unidad
Ejecutora Salud Otuzco, Afo 2019.
- ldentificar la incidencia de la Gestion Patrimonial en la Unidad Ejecutora Salud
Otuzco, Afio 2019.

1.5. Antecedentes.

Para el proceso del estudio se consideré fundamental observar investigaciones ejecutados
en donde nos presentaron estudios ya ejecutados en relacion a ambas variables en
desarrollo, de este modo fue representado en un entorno internacional, nacional y local,
los mismos que de detallan a continuacién: En un entorno internacional se tiene la
investigacion presentada por Mendoza, W. et al. (2018), en su trabajo de investigacion “El
control y su influencia en la gestion administrativa del sector publico”. (Articulo
cientifico). De la Universidad Estatal del Sur de Manabi, llegd a concluir que, el
desempefio de los recursos del estado, refuerzan el sistema administrativo vinculados al
ciclo de gasto publico, el mismo que repercute en las unidades que intervienen en todo
aquello que tenga que ver directamente con el uso de recursos como el proceso de las
compras, logistica y el almacenamiento. Opinidn: La investigacion realizada ha aportado
conocimientos, asimismo muestra que el desempefio ayuda a los recursos del estado a que
se mejore el proceso de compras y almacenamiento. Asimismo, Guachamin, P. (2015), en
su tesis “Modelo de gestion por procesos de los servicios de tecnologias de informacion
de la direccion de desarrollo tecnologico de la secretaria de movilidad del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito” (Tesis de pregrado). De la Universidad Andina Simén

Bolivar. Ecuador, llegé a concluir que los modelos que se desarrollen en la gestion
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contribuyen favorablemente en su adecuacion de las actividades, permitiendo de esta
manera una mejor organizacion tanto a nivel interno como externo, estos resultados
favorables no solo benefician a la institucion sino ademas a tota la poblacion en general.
Opinidn: Los resultados de la investigacién ayudaron a que la Municipalidad del Distrito
Metropolitano de Quito, mejore sus procesos de servicios tecnoldgicos, pues el modelo
resulta conveniente, asimismo fue util para toda la poblacién. Y, Guzmén, K. y Vera. M.
(2015), en su tesis “Gestion administrativa y financiera para mejorar la calidad de
procesos de los centros de atencion y cuidado diario, Caso: Centro de atencion y cuidado
diario El pedregal de Guayaquil” (Tesis de pregrado). Universidad Politécnica Salesiana.
Ecuador, llego a concluir que la revision constante que presentan los entes reguladores a
nivel de servicio e infraestructura, también abarcan el componente administrativo y
financiero de este modo se ha repercutido en el mejoramiento de los procesos de atencion,
definiendo las estrategias para optimizar los resultados. Opinion: La investigacion como
tal dio su aporte para que el Centro de Atencion y cuidado diario El Pedregal pueda
brindar una mejor atencion a través de los procesos y constante revision de los mismos.
En un entorno nacional se tiene la investigacion presentada por Suarez, G. (2018), en su
tesis “Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA en la gestion de las unidades
ejecutoras de Lima metropolitana en el afio 2017 (Tesis de maestria). Universidad César
Vallejo, Tarapoto. Se llegd a concluir que se acepta la hipotesis de investigacion es decir
“existe diferencia significativa del Sistema Integrado de Gestion administrativa en la
gestion de las unidades ejecutoras”, donde se observa un nivel de significancia
p=0.000<0.05, validando la hipétesis de estudio, por tanto, a medida que se desarrolle
corrector procedimientos en el Sistema Integrado de Gestion Administrativa mejorara la
gestion de las operaciones. Opinidn: La implantacion de un Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa contribuye con la éptima realizacién de actividades en las entidades de la
ciudad de Lima, de manera que mejore sus procesos. Por otro lado, Dionisio, J. y Pefia, L.
(2018), en su tesis “Sistema Integrado de Gestion Administrativa en el area de
abastecimiento del gobierno Regional de Ayacucho y Junin-2017”. (Tesis de pregrado).
Universidad Peruana de los Andes. Perl. Lleg6 a concluir que al efectuar una
comparacion del uso del Sistema Integrado De Gestion Administrativa en el area de

abastecimiento se observo que su utilizacion es regular en un 85.7% esto no permite que
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se desarrollen adecuados procesos de control en cada una de las areas que contribuyen en
el proceso organizacional. Opinion: La investigacion dio a conocer que el Sistema
Integrado De Gestion Administrativa no estd teniendo un Optimo uso por parte del
Gobierno Regional de Ayacucho y Junin, por ende, se debe mejorar el uso para que las
operaciones se realicen eficazmente. Por su parte, Puicon, L. y Sanchez, V. (2018), en su
tesis “Sistema Integrado de Administracion Financiera y su incidencia en la mejora de la
gestion administrativa de la municipalidad distrital de Tuman-2018" (Tesis de pregrado).
De la Universidad Sefior de Sipan. Per(. Llegd a concluir que las estrategias del SIAF
para la mejora de la gestién administrativa en la municipalidad estan en cuanto a los
procesamientos de la documentacién basica para garantizar la informacion razonable en la
toma de decisiones, en tanto el analisis estadistico muestra la aceptacion de la hipétesis de
investigacion en el mejoramiento de la administracion institucional. Opinion: El uso del
Sistema Integrado De Gestion Administrativa, la Municipalidad Distrital de Tuman
repercute en la mejora de su Gestion Administrativa, porque la investigacion lo demuestra
a través de sus resultados, entonces es conveniente seguir dandole el adecuado uso.
Ademas, Navarro, F. (2019), en su tesis de investigacion “Impacto de la gestion de control
patrimonial en una entidad publica de Lima, 2018 (Tesis de posgrado). Universidad
César Vallejo. Lima-Peru. Llegd a concluir que la unidad de control patrimonial de la
entidad deben mantener el trabajo patrimonial en forma eficiente y eficaz para el
desarrollo adecuado de la administracion de los bienes de la institucion, dado que el
impacto del control patrimonial se manifiesta no solo en el nUmero de los inventarios que
se dan en un afio, sino ademas en acciones previas, entonces se evidencia una estrecha
relacion a existir necesariamente con la oficina de contabilidad al igual que la de logistica,
con ello alcanzar un mejor control y la optimizacién de la Gestion Patrimonial en la
institucion. Opinidn: La investigacién dio como aporte que en la entidad pablica de Lima
es necesario que la gestion administrativa se desarrolle con mas eficacia para alcanzar un
control adecuado del mismo. Por Gltimo, se tiene la investigacion presentado por Ramirez,
S. (2017), en su tesis de investigacion “Efectividad del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa Sistema Integrado De Gestion Administrativa en la Gestion del municipio
de Barranca-2015”, (Tesis de posgrado). Universidad César Vallejo. Lima-Pert. Llego a

concluir que los diferentes resultados de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de
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implicacioén de los procesos de gestion administrativa, donde ademas se expresan que “el
31.8% de los empleados del Municipio de Barranca perciben que el sistema, con respecto
a la dimension es muy efectivo, el 59.5% que es efectivo, mientras que el 11.8 % perciben
que es ineficaz”, finalmente se observa que no tiene influencia en el desarrollo contable
de la institucion. Opinion: La presente investigacion dio a conocer que el Sistema
Integrado De Gestion Administrativa tiene resultados efectivos tras su implantacion en el
Municipio de Barranca, pues los resultados por medio de la aplicacién de los instrumentos

asi lo demuestran.

1.6. Bases Teoricas.

Se tuvo en cuenta la fundamentacion tedrica presentado por distintos autores que nos
brindaron informacién relevante sobre las variables sujetas en desarrollo. Por tanto, para
la variable Sistema Integrado de Gestion Administrativa, se tuvo en consideracion lo
mencionado por Alburquerque (2019), quien alude que el sistema integral de informacion
integral es una herramienta que permite la simplificacion de los procesos administrativos,
en relacion a los lineamientos determinados por los dérganos rectores. Dicho de otra
manera, esta aplicacion permite observar normativas relacionadas a las contrataciones y
adquisiciones en cada proceso logistico. Para el Ministerio de Economia y Finanzas
(2016), es un instrumento de interfaz con el Sistema de Administracion financiera, que
optimiza los procesos de gestion en una determinada entidad propia del Estado. En esta
herramienta se percibe normativas relacionadas a las contrataciones y adquisiciones del
Estado. Asimismo, Gallo (2016) menciona que es un sistema informatico que ayuda en la
gestion administrativa, la misma que integra procesos de abastecimiento, adquisiciones y
contrataciones para la incidencia presupuestal y la ejecucién de procesos de seleccidn.
Finalmente, Zapata (2016) infiere que es una herramienta informativa que integra un
conjunto de actividades homogéneamente relacionados, que tienen como finalidad
orientar, optimizar y fortalecerla administracion, alinear simultdneamente los requisitos de
los subsistemas que lo conforman. Como se ha mencionado, los sistemas de gestidn
contribuyen en la simplicacion de las actividades, Asimismo, Anaya (2017) opina que el

sistema tiene como objetivo la eficiencia operativa en las actividades y sirve de soporte en

17



los procesos logisticos y patrimonial. Ademas, es empleada para reforzar el control social,
aportando los bienes necesarios que son importantes en la evaluacion pablica. En cuanto a
Blas (2016), el objetivo principal es contribuir en el ordenamiento y simplificacion de los
procesos de gestion, y cumplir de manera ferviente las normas establecidas. Ademas,
afiade que el sistema integrado, pretende de manera elocuente y eficaz, desarrollar la
cadena logistica desde las necesidades hasta el abastecimiento de las mismas. Y por
altimo Gallo (2016) sefiala que su objetivo es garantizar que las actividades
administrativas cumplan con los lineamientos establecidos por el Estado, a fin de prevenir
riesgos administrativos. La importancia del Sistema Integrado De Gestidn Administrativa
radica en la simplificacién y optimizacion de actividades. Asi mismos se observa en las
apreciaciones de Blas (2016), que las entidades publicas buscan resguardar las actividades
ejecutadas, para verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos. Ademas,
Friedman (2018) infiere que la importancia del sistema, radica en el mejoramiento de las
actividades de gestion de las unidades ejecutoras, en cuanto a los procesos de compra y
Gestion Patrimonial, con la intencion de lograr las buenas practicas administrativas en la
ejecucion presupuestal. Con respecto al andlisis del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa, Zapata (2016) sefiala que el sistema permite la sistematizacion de los
procesos y a la administracion de las actividades para la realizacion de las acciones de
compra. Para ello, se analiza en dos niveles, que a continuacion de presenta: A nivel de
procesos: En este nivel, se menciona a las actividades que permite efectuar de mejor
manera descritos, entre ellos el registro, el control, la elaboracién y revision de
informacion. A nivel de resultados: En este nivel se evalia si se viene efectuando el
cumplimiento de los objetivos de la entidad o unidad ejecutora, como son: la mejora en la
calidad de ejecucidn, ahorro de los recursos, mayor productividad y la redistribucién de
recursos. Principios del sistema integrado de gestion administrativa (SIGA), Conforme a
lo mencionado por Anaya (2017), el SIAF, mecaniza la informacion, permitiendo en la
agilizacion y exactitud para la toma de las decisiones, puesto que el sistema opera a partir
de un conjunto de principios que se rigen a las normativas establecidas por el sector
publico. Entre los principios resaltantes tenemos. Universalidad: Es decir, se encuentra
vinculado a todas las actividades financieras, administrativas y de supervision. Siendo

esta empleada por todas las areas vigentes de una determinad unidad ejecutora.
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Transparencia: El sistema dispone de un conjunto de herramientas importantes que
fortalecen la transparencia de las actividades dirigida al uso de los recursos publicos.
Eficacia: el sistema ha permitido contribuir en la realizacion de las actividades de
programacion y control de las metas, que permiten el desarrollo social del dmbito
perteneciente. Y Economicidad: en el sector publico, se emplean recursos para el
desarrollo de los objetivos, y estos recursos, deben ser empleados en el menor costo
posible. De acuerdo el Ministerio de Economia y Finanzas (2016), el mddulo de
patrimonio (Sistema integrado de gestion administrativa (SIGA), lo define al presente
como un aplicativo, empleado para registrar, administrar y controlar los bienes
patrimoniales, los mismos que estan sujetos a normas emitidas por entes rectores. De
igual modo, Zapata (2016) alude que, en este modulo, se registra los bienes iniciales y
fisicos, posteriormente se constata que los montos se encuentren conciliados con la
finalidad que mantener un orden y verificar los costos de los mismos, para ser empleados
en diferentes transacciones. Por cuanto, la investigacion esta enmarcada en el médulo
patrimonio del Sistema Integrado de Gestion Administrativa, es por ello, que se ha
empleado la teoria de Zapata (2016), quien explica las siguientes dimensiones: Tablas: En
ellas, se detallan los codigos patrimoniales, donde cada uno tiene una ordenacion de
codificacion de la Superintendencia nacional de bienes. Como segunda dimensién
mantenimiento: Hace mencidn al registro del inventario inicial, fisico y al registro de los
movimientos de altas y bajas institucionales. Como tercera dimension seguimiento y
control: En esta actividad se determina los bienes patrimoniales por centro de costo a un
personal (oficina o usuario) nuevo de la entidad, la mismas que debe estar apropiadamente
documentado. Como cuarta dimension consulta y reportes: Hace referencia al registro de
todos los reportes, rigiéndose al plan contable para la conciliacion. Ademas, se registran
otros informes que conllevan a conocer el capital por centro de costo, usuario, y el detalle
de la cantidad de compras registradas en cuanto a los bienes patrimoniales. Y ultima
dimension de la primera variable procesos: Esta actividad permite el cierre contable,
migrar la informacion a las SBN, asi como el proceso del inventario inicial, de un periodo

a otro periodo.

19



Otra de las variables objeto de estudio es la Gestion Patrimonial, donde la gestion
Barzelay & Thompson (2010), definen que es la administracién de los recursos que
dispone una organizacion tanto publica o privada, con el fin de tener un buen control o
manejo sobre ellos, pretendiendo de esa manera alcanzar los objetivos y metas propuestos.
Por otro lado, una de sus finalidades es el mantenimiento eficiente de las operaciones. De
acuerdo a Horngren (2011), la palabra gestion refiere a una mezcla de acciones, o
diligencias que permiten la ejecucion de cualquier tarea. Una gestion se refiere a todos
aquellos tramites que se realizan con el propdsito de solucionar un contexto o conformar
un plan. En el ambiente corporativo o comercial, la gestion es asociada con la direccion
de un negocio. Y El patrimonio. Para Koontz (2010), el patrimonio refiere al conjunto de
bienes, derechos y obligaciones con los que cuenta una institucion, lo cual le permitira el
desarrollo de sus actividades, como también el cumplimiento de sus objetivos y metas. De
modo que, los bienes son registrados debidamente correctas, considerando cada detalle o
descripcion de manera precisa y clara. En cuanto a Murguia y Asociados (2017) infieren
que el patrimonio es contabilizado a detalle, los cuales son estimados de manera
monetaria. La importancia de estos recursos recae en el logro de los objetivos propuesto
por la institucion, como también en la ejecucion de las actividades. Sostiene, ademas, que
el patrimonio esta directamente relacionado con las inversiones que integran el dominio
publico. Concepto de la gestion patrimonial. Respecto a Jiménez (2016) infiere que la
Gestidn Patrimonial se conoce como la administracion, supervision, registro, seguimiento
y control del patrimonio perteneciente a una institucion organizacion. La finalidad de ello,
es conseguir un adecuado, eficiente y oportuno informe, que ayude al seguimiento del
estado de dichos bienes, asimismo teniendo en consideracion el registro completo o en su
totalidad de los mismos, ya sea de aquellos que estan en uso, o en estado de baja. Por otro
lado, Castafieda (2015) menciona que la gestion patrimonial es una mezcla de acciones
que ayudan a la administracion eficaz y eficiente de todos los bienes que cuenta una
institucion, lo cual es necesario su registro completo en los inventarios, con el fin de
brindar informacion oportuna, precisa y clara para la toma de decisiones. Asimismo,
asegura que el registro del estado de dichos bienes es determinante, debido a la
importancia de su uso dentro de la institucion. De igual manera, el autor indica que la

unidad encargada de registrar y controlar el patrimonio que tiene a disponibilidad la
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institucion, debe considerar aquellos que estén aptos o idoneos, como aquellos aprobados
por el alta directiva; respetando los lineamientos o reglas que se establece dentro de ella,
con la finalidad de lograr una decision acorde a la necesidad de la institucién. En cuanto a
la Superintendencia Nacional de bienes estatales (2018), sefiala que el patrimonio esta
conformado por todos los recursos fisicos que tiene a disponibilidad una institucion,
asimismo teniendo en consideracion aquellos bienes obtenidos por donacién, permuta,
saneamiento o en las demas formas reguladas por la normativa el estado. En efecto, estos
son registrados en su totalidad tanto aquellos aptos para su funcionamiento y de aquellos
que estan de baja. Por ultimo Fernandez (2013) alude que, las politicas y los sistemas de
control fueron creados con el fin de mantener economia a la entidad, lo cual empieza
desde la entrada y salida de recursos o bienes. Ademas, el autor menciona que desde el
momento que se registra un bien, existiran altas y bajas, lo cual deben pasar por un
proceso minucioso Yy veridico con el fin de conocer el detalle del mismo, como cantidad,
cualidad del bien y tamafio. Importancia de la gestion patrimonial Fernandez (2013)
menciona que la importancia radica en que permite el uso de inventarios, lo cual faculta el
seguimiento y el control de los bienes conociendo su estado, cantidad, entre otros. El uso
de inventarios se debe emplear en el momento oportuno, dejando un informe de lo
evidenciado en el lugar donde se empled dicho documento. Asimismo, el resultado de lo
verificado debe ser revisado por el alta directiva, a fin de tomar una decision asertiva que
contribuya al cumplimiento de los objetivos. Al igual que Castafieda (2015), refiere que la
Gestién Patrimonial es relevante debido a que contribuye al uso de determinados
documentos de control, como realizar inventarios indicando cada especificacion del bien o
patrimonio, consignando un documento de verificacion, es decir, estipulando lo que quedo
evidenciando tras la supervision de dichos bienes. Los objetivos de la gestion patrimonial
donde La Superintendencia Nacional de bienes estatales (2018), sefiala que uno de los
objetivos de la Gestion Patrimonial es el registro, control y seguimientos de los bienes o
recursos adquiridos por la entidad. Asimismo, identifica y reconoce en su totalidad los
bienes que conforman el patrimonio de la entidad y los mantiene actualizados. Por otro
lado, otro de los objetivos es organizar y administrar los bienes de manera adecuada y
eficaz, evitando problemas de falta control de los mismos, lo cual garantiza un eficiente

seguimiento. De acuerdo a Castafieda (2015), otros de los objetivos es generar
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rentabilidad y evitar riesgos de dificulten el desarrollo de las actividades. Ademas,
controla los bienes mediante el uso de inventarios, entre otros informes, lo cual ayuda a
conocer la condicion, cuantia y aspecto del bien, por otro lado, su registro se realiza de
manera cronoldgica. Asimismo, Para una optima Gestion Patrimonial, es necesario contar
con funciones eficientes que ayuden al mejoramiento de las actividades. Segln la
Superintendencia Nacional de bienes estatales (2016), la Gestidén Patrimonial cuenta con
las siguientes funciones: Identificar recursos que conformar el patrimonio, bajo la
supervision de la entidad, planificar revisiones periédicamente de todos los bienes, a fin
de determinar su uso y destino, intentar incrementar el costo de los bienes que integran el
patrimonio, asi como de aquello que estan bajo supervision, realizar diagndsticos legales y
técnicos de los bienes registrados bajo supervision y actualizacion de la data, a fin de
mantener una informacion precisa y segura. Para la evaluacion de la gestion patrimonial
se tomo en consideracion los componentes que a continuacion se describen de acuerdo a
Jiménez (2016), en el cual menciona las siguientes dimensiones. Como primera
dimension Informacion de los activos fijos: Representa los recursos o bienes controlados
por una institucion o entidad, lo cual genera un beneficio econémico y potencial de
servicio, su valor es a partir de 1/8 UIT. Dentro de ello se tienen en consideracion los
bienes tangibles e intangibles. Asimismo, se tendrd en cuenta toda la informacion
referente a los activos, condicion, estado, cantidad, lo cual determinard su uso (Jiménez,
2016). Segunda dimension actos de disposicion: Son aquellas acciones que realiza la
entidad desde la gestion de compra y su transferencia en las areas solicitantes, lo cual, su
importancia se determina en el cumplimiento del objetivo por la cual ha sido solicitado.
Es necesario sefialar el uso de comprobantes que acrediten su compra, y solicitud, para
mantener un orden y por requerimiento de contabilidad. Tercera dimension valuacion y
Depreciacion de bienes patrimoniales: Se tendra en consideracién toda informacion
actualizada referente a la valuacién y depreciacion de los bienes, a fin de determinar su
valor en los libros de los activos fijos. Asimismo, se determinara el uso de métodos de
depreciacion, la normatividad, los registros adecuados y el valor en los libros. Ultima
dimension bienes patrimoniales no depreciables: Comprende aquellos bienes menores a

1/8 UIT, y tenga duracién menor a 1 afio, lo cual es importante llevar un registro
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permanente. Asimismo, verificar fisicamente su existencia en los almacenes, su estado,

conservacion y su ubicacion fisica, para finalmente cotejar en los inventarios.

1.7. Definicién de términos basicos.

- Sistema Integrado de Gestion Administrativa: Es una herramienta informativa
que integra un conjunto de actividades homogéneamente relacionados, que tienen
como finalidad orientar, optimizar y fortalecerla administracion, alinear
simultaneamente los requisitos de los subsistemas que lo conforman (Zapata, 2016,
p.52).

- Patrimonio: Es un conjunto de bienes o adquisiciones propios de una determinada
institucion, las mismas que son dispuestos a la estimacion economica (Gallo, 2016,
p.33).

- Gestion patrimonial: Se conoce como la administracion, supervision, registro,
seguimiento y control del patrimonio perteneciente a una institucion organizacion.
La finalidad de ello, es conseguir un adecuado, eficiente y oportuno informe, que
ayude al seguimiento del estado de dichos bienes, asimismo teniendo en
consideracion el registro completo o en su totalidad de los mismos, ya sea de
aquellos que estan en uso, o en estado de baja (Jiménez, 2016; p.12).

- Unidad ejecutora: Es la representante de dirigir el desarrollo de las actividades
dirigidas a la administracion de los fondos que gestionan, de acuerdo al
cumplimiento de las normas y lineamientos, asimismo son responsables directos de

los ingresos que administran (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016, p. 12).

1.8. Formulacion de la hipdtesis.

Hi: El Sistema Integrado de Gestion Administrativa incide de manera significativa en la
Gestién Patrimonial de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, Afio 2019.
Ho: EIl Sistema Integrado de Gestion Administrativa no incide significativamente en la

Gestién Patrimonial de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, Afio 2019.
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1.9. Propuesta de aplicacién profesional.

El desarrollo del estudio ha permitido plantear planes de mejora a favor de la Unidad
Ejecutora Salud Otuzco, las cuales fueron expuestas por medio de las recomendaciones
presentadas. Asimismo, desde una perspectiva profesional, ha contribuido con la
obtencion de informacién esencial concerniente al manejo del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa, por cuanto permitié conocer los procesos que se efectian para el
seguimiento y control efectivo de las actividades del SIGA; Asimismo, proporciond
informacion referente a la Gestion Patrimonial, pues dio a conocer los aspectos
primordiales que deben considerarse al momento de efectuar los actos de disposicion, asi
como las actividades, acciones, procedimientos y requerimientos que se deben cumplir en
la valuacion y depreciacion de los bienes patrimoniales, siendo tal informacion basica que
todo profesional contable debe poseer con el propdsito de optimizar su desempefio
profesional.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.

2.2.

Material de estudio.

2.1.1.

2.1.2.

Poblacién.

Segun Carrasco (2016) infiere que la poblacion es un conjunto de
elementos infinitos o finitos seres 0 cosas que poseen atribuciones o
caracteristicas, los cuales forman el universo completo.

En tal sentido, se precis6 que la poblacion en la investigacion fue
conformada por los colaboradores del area de patrimonio y logistica de la

Unidad Ejecutora Salud Otuzco, afio 2019, para ambas variables.

Muestra.

Segun Carrasco (2016) sefiala que la muestra es subconjunto representativo
de un universo o poblacion. Es representativo, debido que refleja fielmente
las caracteristicas de la poblacion cuando se aplica la técnica adecuada.

Para la investigacion la muestra estuvo constituida por el jefe patrimonio

de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, Afio 2019, para ambas variables.

Técnicas, procedimientos e instrumentos.

2.2.1. Para recolectar datos.

Técnicas
Segun Valderrama (2014), sefiala que una técnica son métodos que
permiten la obtencion de informacion, los cuales ayudaran a determinar la

conclusion de la investigacion.

La técnica que se utilizd en esta investigacion es la entrevista, las cuales

seran aplicados a la muestra.

Segun Valderrama (2014), la entrevista consiste en presentar a una persona

un estimulo verbal para que responda por medio de preguntas.
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Instrumentos
Para Valderrama (2014), los instrumentos son medios materiales que se usa

para recolectar datos y almacenar informacion.

Para la presente investigacion se utilizd una guia de entrevista, los cuales se
aplicard al jefe del area de patrimonio. Valderrama (2014), alude que una
guia de entrevista esta conformada por interrogantes que estan
direccionadas al objetivo de la investigacion, con el fin de conocer los
resultados y por ende la conclusién, los cuales dardn paso a las

recomendaciones.

Fuentes o

Técnicas Instrumentos Alcances .
informantes

Permitirda  conocer

los objetivos

especificos de la Jefe del area
investigacion y por de patrimonio
ende el objetivo

general.

Entrevista Guia de entrevista

Fuente: Elaboracion propia

Validacion y confiabilidad de los instrumentos
Para la validez de los instrumentos se recurrié al juicio de expertos, los
cuales con sus criterios determinaran si los instrumentos empleados en la

investigacion presentan validez (pertinencia, relevancia y claridad).

Para la validez del contenido del instrumento de las variables Sistema
Integrado de Gestion Administrativa y Gestién Patrimonial, se tendran en

cuenta los siguientes expertos:

N° Experto Aplicable

Dr. Marco Antonio

Experto 1 Sevilla Gamarra

4.6, aplicable
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2.3.

2.2.2.

Se realizd la confiabilidad de los instrumentos, a fin de brindar mayor

realce para su aplicacion, se determinard mediante el coeficiente KR 20.

Para procesar datos.

Para el procedimiento de datos, se hizo uso de herramientas estadisticas,
como el Microsoft Excel, lo cual mediante tablas y gréficos se interpretaran
los resultados. Se tabulardn los datos recolectados y se organizaran de
acuerdo a los objetivos de la investigacion, con la finalidad de determinar
la hipotesis.

Después de conocer los resultados de la hipdtesis, se concluira
respondiendo cada objetivo, para luego dar paso a las recomendaciones,
que ayudaran a contrarrestar las deficiencias o errores evidenciados dentro

del lugar de estudio.

Operacionalizacion de variables.

Variable independiente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Variable dependiente: Gestion Patrimonial
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Tabla 1.0peracionalizacién de las variable Sistema Integrado de Gestion de Administrativa

Definicion

Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Escala
operacional
- Registro de codigos
Tablas patrimoniales.
- Estructura de codificacion.
Es una  herramienta . - Registro del inventario inicial y
informativa que integra . Mantenimiento f|5|c_o. .
un conjunto de En tal sentld_o es - Reglstro_ qe altas y b_ajas.
actividades una _he_:rrar_nlenta o - Asignacidn de los bienes por
homogéneamente de_ eficiencia; Ig Seguimiento y centro d(_elcosto. _
Sistema relacionados, que tienen misma que sera control - A5|gn_aC|on de los bienes por
PN . evaluada con la usuario.
Integrado de como finalidad orientar, L . .
Gestion optimizar y fortalecerla ap[lcaC|on de una - Repo_rt_es segun el plan contable.  Nominal
Administrativa administracion, alinear guta de entrevista, i Conplllac_lon contable.
simultaneamente los & fin de respor)der Consultasy - Patrimonio por centro dej costo.
requisitos de los los objetivos reportes - Ordgnes gje compra de bienes
subsistemas  que  lo _plantegdos” en la patrimoniales
conforman (Zapata, Investigacion. T
2016, p.52). - Cierre contable.
- Migracion de informacion a las
Procesos SBN

Procesos de carga de inventario
inicial.

Fuente: Zapata (2016)

28



Tabla 2.0peracionalizacién de la variable Gestion Patrimonial

Variable Definicion conceptual Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores Escala
La Gestion Patrimonial se Informacion de :
: . - Tangible
conoce como la los activos fijos
administracion, i . . - R rimien los bien
sy . La Gestion Patrimonial equerimiento de los bienes
supervision, registro, : - Actos de - Eficiencia de los
seguimiento y control del permite el —eficiente ' icid rocedimiento de compra
a%rimonio é/rteneciente a manejo de los bienes y dispasicion " P
P PEFIENECIEN® & ecursos de una entidad, - Documentos contable
una Institucion asimismo el adecuado
organizacion. La finalidad - Meétodos de depreciacion y
. proceso de las " )
de ello, es conseguir un Y valuacion a de los bienes
., i actividades que
Gestion adecuado, eficiente vy . i .
o : contribuyen al  Valuaciony - Normas o reglamentos para  Nominal
Patrimonial ~ oportuno  informe, ~~que cumplimiento de las Depreciacion de la depreciacion de los
ayude al seguimiento del p. . ) ' dep
metas; la misma que bienes bienes

estado de dichos bienes,
asimismo  teniendo en
consideracion el registro
completo o en su totalidad
de los mismos, ya sea de
aquellos que estan en uso,
0 en estado de baja
(Jiménez, 2016; p.12).

serd evaluada con la
aplicacion de una guia
de entrevista, a fin de
obtener resultados
fehacientes y asertivos.

patrimoniales

Bienes
patrimoniales no
depreciables

Sincerar el valor en libros
de los activos

Registros contables de la
depreciacion de los bienes.

Informacion del estado
Ubicacion fisica
Contabilizacion

Fuente: Jiménez (2016)
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I1l. RESULTADOS

Para la elaboracién de los resultados, se procede a detallar los datos de la Institucion.
3.1. Datos generales

Razon Social

Unidad Ejecutora Salud Otuzco

Direccion

Calle Progreso N° 385 — La Libertad — Otuzco — Otuzco.

RUC

20354537096

Objeto social

Lograr que la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, cuente y pueda proveer estadisticas de salud e
informacion de investigaciones especializadas en el campo de su competencia, asi como el
soporte informatico, mecanizacion e integracion de los sistemas de informacion requeridos

para contribuir a la eficiencia de los procesos organizacionales.

Mision

Proteger la dignidad personal, promoviendo la salud, previniendo las enfermedades y
garantizando la atencion integral de salud proponiendo y conduciendo los lineamientos de
politicas sanitarias en concertacion con todos los sectores publicos, establecimiento, Redes de
Salud y los actores sociales. La persona es el centro de nuestra misién, a la cual nos dedicamos
con respeto a la vida y a los derechos fundamentales de todos los pobladores de la region,

contribuyendo a la gran tarea nacional de lograr el desarrollo de todos nuestros ciudadanos.

Vision

La salud de todas las personas y las familias constituidas por padres e hijos, como unidades
béasicas de la salud y desarrollo de la sociedad en el Pert y en la Region, sera expresion de un
sustantivo desarrollo socio econdémico, del fortalecimiento de la democracia y de los derechos
y responsabilidades ciudadanas basadas en la ampliacion de fuentes de trabajo estable y

formal con mejoramiento de los ingresos, en la educacion en valores orientados hacia la
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persona y la familia en una cultura de solidaridad, vida y salud, asi como en el establecimiento
de mecanismos equitativos de accesibilidad a los servicios de salud integrados y
sistematizados y cumpliendo las politicas y objetivos nacionales de salud.

A continuacidn, se presentan los resultados, donde, por medio de entrevistas aplicadas al Jefe
de Patrimonio de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, Afio 2019, para ambas variables, los
instrumentos constan de 15 preguntas para la variable Sistema integrado de Gestion
Administrativa y 19 preguntas para la variable Gestion Patrimonial.

3.2.  Determinar las dimensiones del Sistema Integrado de Gestion Administrativa de la
Unidad Ejecutora Salud Otuzco, Ao 2019.

Para dar a conocer el resultado, se presenta los datos recolectados dela guia de entrevista
constituida por 15 preguntas y repartida segun las dimensiones de la variable del Sistema

Integrado de Gestion Administrativa.

Dimension: Tablas

1. Si, es necesario para poder tener la Identificacion de cada uno de los Bienes Muebles
segun su Grupo, Clase y Familia dentro de la Institucion.

2. Los codigos patrimoniales son bésicos y esenciales para la Identificacion de Bienes
Activos Fijos y Bienes Activos Fijos No Depreciables, sin embargo, estos no son
registrados de forma adecuada.

3. Si, la Codificacién del Sistema Integrado de Gestion Administrativa en la Unidad

Ejecutora Salud Otuzco se encuentra constituido por 12 series numerales.

Dimension: Mantenimiento
4. Si, en el Sistema Sistema Integrado de Gestion Administrativa de la Unidad Ejecutora
Salud Otuzco se detallan los Codigos Patrimoniales para su ldentificacion de cada Bien

Mueble que se encuentra bajo Custodia.
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El Registro del Inventario Inicial es Importante para su ldentificacion y Caracteristicas de
cada Bien Mueble, sin embargo, algunos de estos registros no se dieron en el momento
oportuno provocando inconsistencias en las operaciones, por falta de personal capacitado.
Los usuarios no comunican oportunamente para su analisis con la persona de
Mantenimiento de la Red para su evaluacion y mantenimiento del Bien Mueble en la

Unidad Ejecutora Salud Otuzco.

Dimension: Seguimiento y control

7.

En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco en algunas oportunidades hubo desconformidad en
la asignacion por Centro de Costo y asignacion del Bienes Muebles, esto se produjo por
no darle el seguimiento constante al sistema.

En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, referente al sistema integrado de gestion
administrativa, si existe conformidad y asignacion de Bienes Muebles para su debida
custodia del usuario de los Bienes Muebles.

Desde el punto de vista, es imprescindible la asignacion por servicio para realizar el

mantenimiento de cada Bien Mueble segun su vida util.

Dimension: Consultas y reportes

10.

11.

12.

Es Importante que cada usuario cuente con su reporte de Bienes Muebles para custodia
asignado a su servicio bajo responsabilidad, por el contrario, en la Unidad Ejecutora Salud
Otuzco los reportes no se realizan de forma eficaz generando reportes irregulares algunas
VECesS.

En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco todos los Bienes asignados cuenta con su valor
Unico y depreciacion mensual de acorde a su utilidad.

Los reportes de Bienes Muebles al usuario deben indicar su Centro de costo para su
debido control que se encuentra bajo su responsabilidad, en la Unidad Ejecutora Salud

Otuzco estas no se realizan de forma eficiente.

Dimensién: Procesos

13.

El Area de Patrimonio ejecuta su cierre de Inventario fisico de cada bien mueble para

tener en cuenta su depreciacion respectiva de cada bien mueble mensual y anual. Pero
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durante el proceso de cierre de inventario en la Unidad Ejecutora Salud Otuzco se
evidenciaron algunas operaciones que no fueron elaboradas correctamente.

14. Es necesario la migracion de los Bienes Muebles para su respectivo control de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) y cierre de cada afio, sin embargo,
algunas veces estas no fueron realizadas en la Unidad Ejecutora Salud Otuzco.

15. Si se registra do forma eficiente el Inventario inicial para su migracion de los Bienes

Muebles a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN).

Tabla 3
Deficiencias en el SIGA — Unidad Ejecutora Salud Otuzco
Deficiencias
Dimension Causa Efecto
- Los colaboradores no registran - Dificultad para encontrar
Tablas uniformemente los cddigos de los  los bienes muebles de
bienes de la Unidad Ejecutora. acuerdo a su grupo y clase.

- EIl registro del inventario no se
encuentra  actualizado con el
manejo del sistema.

Los usuarios tardan en
comunicarse para la evaluacion y
mantenimiento de bienes muebles.

- Inventario  desactualizado
en el sistema.
- Bienes no aptos para el uso.

Mantenimiento

- Falta de documentos que
sustenten las operaciones
realizadas.

Seguimiento y Seguimiento de bienes sin control
control alguno.

- Reportes que no coinciden
con la documentacion
fisica.

- No se tiene un reporte
exacto de los costos.

- Las consultas y reportes no se
Consultas y realizan de forma permanente.
reportes - Los reportes a veces no indican el
centro de costo.

- No se realiza adecuadamente el
cierre de inventario.
Procesos - Las migraciones de los bienes
patrimoniales no se ejecutan de
forma correcta.

- Transacciones con
inconsistencias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Identificar el Sistema Integrado de Gestion Administrativa de la Unidad Ejecutora
Salud Otuzco, Afio 2019.

A continuacién, se procede a explicar el cumplimiento de las actividades del Sistema
Integrado de Gestién Administrativa de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, durante el periodo
2019, de acuerdo a cada dimension:

Tabla 4

Sistema Integrado de Gestion Administrativa de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco.

Sistema Integrado de Gestion N° de .

Admi?wistrativa Actividades Si % No %

Tablas 3 2 13.33% 1 6.67%

Mantenimiento 3 1 6.67% 2 13.33%

Seguimiento y control 3 2 13.33% 1 6.67%

Consultas y reportes 3 1 6.67% 2 13.33%

Procesos 3 1 6.67% 2 13.33%
Total 15 7 46.67% 8 53.33%

Fuente: Elaboracion propia.

Cumplimiento SIGA - Unidad Ejecutora
Salud Otuzco

53.33%

55.00% 46.67%

No cumple
50.00%

45.00% Si cumple
40.00%

OSi cumple BNo cumple

Figura 1: Cumplimiento SIGA — Unidad Ejecutora Salud Otuzco.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion
En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco se cumplen de manera conforme el 46.67% de las
actividades, por el contrario, el 53.33% no se cumplen permanentemente, provocando que las

operaciones evidencien ciertas deficiencias por falta de capacitacion de sus colaboradores.
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Identificar la incidencia de la Gestién Patrimonial en la Unidad Ejecutora Salud Otuzco,
Afio 20109.

Para la presentacion del siguiente resultado, se ha aplicado la guia de entrevista al Jefe de

Patrimonio de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, la cual consta de 19 preguntas y se da de la

siguiente manera:

Se procede a interpretar la optimizacién de la gestién patrimonial de la Unidad Ejecutora
Salud Otuzco.

Dimensién: Informacion de los activos fijos

1.

En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, el Registro de los Bienes Muebles no se dan
adecuadamente en su totalidad al realizar el ingreso al Modulo SIGA- MP segln su cuenta
contable.

. En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, si se presenta toda la documentacion de la

adquisicion segun la Orden de Compra (Incrementos).

. En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, no se presenta un adecuado control de Bienes

Muebles para su respectiva baja fisica de los bienes que se encuentran totalmente
depreciados.

En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, Las diferencias resultantes entre la verificacion fisica
y registros contables si son investigados para la su respectiva conciliacion Contable con la

Unidad de Econémica.

. En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, no existe un adecuado procedimiento para el control

patrimonial por motivo que no se cuenta con un Equipo de Inventarios y depuracion de

Bienes Muebles.

. En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, en algunas ocasiones no se cuenta con la

informacion y reportes segin el Modulo SIGA-MP.

. En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, es importante el control de la administracion de

bienes muebles para saber mensualmente su depreciacion y vida Gtil de cada bien mueble.
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Dimensién: Actos de disposicion

8.

10.

11.

12.

13.

En su efecto, en la Unidad Ejecutora Salud Otuzco se considera apropiado para un debido

control y registro de los Bienes Muebles la disposicion de los bienes a los responsables.

. En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, no existe una buena coordinacion de los bienes

muebles por falta de un equipo de trabajo para su respectivo control y mantenimiento de
cada Bien Mueble.
En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, en el area de patrimonio no existe un orden
adecuado en cuanto a la documentacion de los bienes muebles registrados mensualmente.
En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, no se realiza ventas por motivo que no contamos
con un Equipo de Trabajo para su debido proceso de los Bienes Muebles.
En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, se mantiene un buen procedimiento por motive que
si son coordinados con cada usuario y responsables de cada programa presupuestal.
En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, hay informacion segun el reporte que nos arroja el
Modulo SIGA-MP, lo que falta un Equipo de Trabajo que se encargue del mantenimiento

de los Bienes Muebles.

Dimension: Valuacion y depreciacion de bienes patrimoniales

14.

15.

16.

17.

18.

En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, existe un sistema que es el Modulo SIGA-MP, que
nos arroja la depreciacion de cada Bien Mueble.

En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, existe un software y este lleva como nombre
Modulo SIGA — MP, sin embargo, los responsables no lo mantienen en alguna
oportunidad actualizado.

En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, se considera que la depreciacion anual si ayuda a
reflejar el valor segln su vida util de cada Bien Mueble.

En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, establece un procedimiento segun la normatividad
vigente, en cuanto al registro (Incrementos) de los Bienes Muebles mensualmente, segin
su cuenta contable y reclasificacion de cuenta contable respectivamente. Por el contrario,
algunas veces el encargado no ha realizado el procedimiento adecuadamente.

En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, no se cuenta con un personal que realice la tasacion
y evaluacion respectiva de cada bien en la Institucion, provocando que este no se dé

conformemente.
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19. En la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, el encargado del &rea de patrimonio si mantiene
actualizado el valor en libros, segin los incrementos de Bienes Muebles que se ingresan
mensualmente el Modulo SIGA — MP.

Tabla 5

Optimizacion de la Gestion Patrimonial en la Unidad Ejecutora Salud Otuzco

NUmero de

Gestion Patrimonial Actividades Si % No %
Informacion de los activos fijos 7 3 1579% 4 21.05%
Actos de disposicion 6 3 1579% 3 15.79%
Valuacion y depreciacion de bienes patrimoniales 6 3 1579% 3 15.79%
19 9 4737% 10 52.63%

Fuente: Elaboracién propia.

Gestion Patrimonial - Cumplimiento

[21o5s]

20.00%
15.00%
10.00% No Cumple
5.00% Si cumple
0.00%
Informacién de Actos de Valuacion y
los activos fijos disposicion depreciacion de
bienes

patrimoniales

@Si cumple ONo cumple

Figura 2: Gestion Patrimonial — Unidad Ejecutora Salud Otuzco.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla 5 y figura 2, se puede observar que, en la optimizacion de la Gestion Patrimonial
en la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, se cumple el 47.37% de las actividades y el 52.63% de
las actividades no se cumplen, es decir, en la informacion de los activos fijos el 15.79% se
cumpleny el 21.05% no se cumplen, en los actos de disposicidn el 15.79% no se cumpleny el
15.79% se cumplen, en la valuacion y depreciacién de bienes patrimoniales el 15.79% de

actividades se cumple y el 15.79% no se cumple.
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Identificar la incidencia del Sistema Integrado de Gestion Administrativa en la Gestion Patrimonial en la Unidad Ejecutora

Salud Otuzco, Afo 2019.

Tabla 6

Incidencia del SIGA y Gestion Patrimonial — Unidad Ejecutora Salud Otuzco.

Incidencia: Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Gestion Patrimonial en la Unidad Ejecutora Salud Otuzco

Sistema Integrado de N° de . o o L . . N° de . o 0
Gestién Administrativa Actividades S| & No & Gestion Patrimonial Actividades S & No &
Tablas 3 2 13.33% 1 6.67% Informacion de los activos
0 (v

Mantenimiento 3 1 667% 2 1333% | fijos ! 3 179% 4 21.05%
Seguimiento y control 3 2 1333% 1 6.67% Actos de disposicion 6 3 1579% 3 15.79%
Consultas y reportes 3 1 6.67% 2 13.33% Valuacién v depreciacion
Procesos 3 L 667% 2 1333% | o itrirf’]oniales 6 3 1579% 3  15.79%
Total 15 7 4667% 8 53.33% P

19 9 47.37% 10 52.63%

Problemas:

Dimension: Tablas

- Los colaboradores no registran uniformemente los codigos de los bienes
de la Unidad Ejecutora, causando dificultad para encontrar los mismos de
acuerdo a grupo y clase.

Dimension: Mantenimiento
- El registro del inventario no se encuentra actualizado con el manejo del
sistema. Causando que el inventario este desactualizado.
- Los usuarios tardan en comunicarse para la evaluacion y mantenimiento
de bienes muebles. Generandose bienes no aptos para el uso.

Dimension: Seguimiento y control

- Seguimiento de bienes sin control alguno. Ocasionando que falten
documentos que sustentan las operaciones realizadas.

Dimension: Consultas y reportes
- Las consultas y reportes no se realizan de forma permanente. Provocando
que los reportes no coincidan con la documentacion fisica.

Con respecto a los problemas evidenciados en el SIGA, estos inciden en la
Gestion Patrimonial de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, debido a:

- El Registro de los Bienes Muebles no se dan adecuadamente en su totalidad
al realizar el ingreso al Modulo SIGA- MP segun su cuenta contable.

- No se presenta un adecuado control de Bienes Muebles para su respectiva
baja fisica de los bienes que se encuentran totalmente depreciados.

- No existe un adecuado procedimiento para el control patrimonial por
motive que no contamos con un Equipo de Inventarios y depuracion de
Bienes Muebles.

- Algunas veces no se cuenta con la informacidn y reportes segin el Modulo
SIGA-MP.

- No existe una buena coordinacién de los bienes muebles por falta de un
equipo de trabajo para su respectivo control y mantenimiento de cada Bien
Mueble.

- En el area de patrimonio no existe un orden adecuado en cuanto a la
documentacion de los bienes muebles registrados mensualmente.

- No se realiza ventas por motivo que no contamos con un Equipo de Trabajo
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- Los reportes a veces no indican el centro de costo generando que los
reportes no sean exactos.

Procesos

- No se realiza adecuadamente el cierre de inventario.

- Las migraciones de los bienes patrimoniales no se ejecutan de forma
correcta.
En los procesos, lo mencionado, genera que existan transacciones con
inconsistencias.

para su debido proceso de los Bienes Muebles.

- Existe un software y este lleva como nombre Modulo SIGA — MP, sin
embargo, los responsables no lo mantienen en alguna oportunidad
actualizado.

- Algunas veces el
adecuadamente.

- No se cuenta con un personal que realice la tasacién y evaluacién
respectiva de cada bien en la Institucion, provocando que este no se dé
conformemente.

encargado no ha realizado el procedimiento

Hipdtesis aceptada: El Sistema Integrado de Gestion Administrativa incide de manera significativa en la Gestion Patrimonial de la Unidad Ejecutora

Salud Otuzco, Ao 2019.
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IV. DISCUSION

Luego de dar a conocer los resultados referentes a “Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y su Incidencia en la Gestién Patrimonial de la Unidad Ejecutora Salud
Otuzco, Afio 2019.” Se discute lo siguiente:

4.1. En concordancia al objetivo especifico 1: determinar las dimensiones del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, se tiene como
resultado; en las tablas existe dificultad para encontrar los bienes muebles en el sistema,
en el mantenimiento existe inventario desactualizado, en el seguimiento y control falta de
documentos con sustento, en las consultas y reporte la informacion no coincide y en los
procesos existen algunas transacciones con inconsistencias. El resultado tiene similar
relacion con Mendoza, W. et al. (2018), en su trabajo titulado “El control y su influencia
en la gestion administrativa del sector publico”, asimismo este concluyo que el
desempefio de los recursos del estado, refuerzan el sistema administrativo vinculados al
ciclo de gasto publico, el mismo que repercute en las unidades que intervienen en todo
aquello que tenga que ver directamente con el uso de recursos como el proceso de las

compras, logistica y el almacenamiento.

4.2.Con relacién al objetivo especifico 2: Identificar el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, se tiene como resultado; se
cumplen de manera conforme el 46.67% de las actividades, por el contrario, el 53.33%
no se cumplen permanentemente, provocando que las operaciones evidencien ciertas
deficiencias por falta de capacitacion de sus colaboradores. El resultado guarda poca
similitud con Dionisio & Pefia (2018), en su trabajo titulado “Sistema Integrado de
Gestién Administrativa en el area de abastecimiento del gobierno Regional de Ayacucho
y Junin-2017”. Los autores concluyeron que, al efectuar una comparacion del uso del
Sistema Integrado De Gestién Administrativa en el area de abastecimiento se observé
que su utilizacion es regular en un 85.7% esto no permite que se desarrollen adecuados
procesos de control en cada una de las areas que contribuyen en el proceso

organizacional. Opinidn: La investigacién dio a conocer que el Sistema Integrado De
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Gestion Administrativa no esté teniendo un 6ptimo uso por parte del Gobierno Regional
de Ayacucho y Junin, por ende, se debe mejorar el uso para que las operaciones se

realicen eficazmente.

4.3. De acuerdo al objetivo especifico 3: Identificar la optimizacion de la Gestion
Patrimonial en la Unidad Ejecutora Salud Otuzco. Como resultado se tiene que se cumple
el 47.37% de las actividades y el 52.63% de las actividades no se cumplen, es decir, en la
informacidn de los activos fijos el 15.79% se cumplen y el 21.05% no se cumplen, en los
actos de disposicion el 15.79% no se cumplen y el 15.79% se cumplen, en la valuacién y
depreciacion de bienes patrimoniales el 15.79% de actividades se cumple y el 15.79% no
se cumple. EIl resultado tiene similitud con Navarro (2019), en su trabajo titulado
“Impacto de la gestion de control patrimonial en una entidad publica de Lima, 2018”, el
autor concluy6 que la unidad de control patrimonial de la entidad deben mantener el
trabajo patrimonial en forma eficiente y eficaz para el desarrollo adecuado de la
administracion de los bienes de la institucion, dado que el impacto del control
patrimonial se manifiesta no solo en el nimero de los inventarios que se dan en un afio,
sino ademas en acciones previas, entonces se evidencia una estrecha relacion a existir
necesariamente con la oficina de contabilidad al igual que la de logistica, con ello

alcanzar un mejor control y la optimizacién de la Gestion Patrimonial en la institucion.

4.4.En cuanto al objetivo general: Analizar la incidencia del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa en la Gestion Patrimonial en la Unidad Ejecutora Salud Otuzco. El
resultado evidencia que esta incide significativamente debido a que no se presenta un
adecuado control de Bienes Muebles para su respectiva baja fisica de los bienes que se
encuentran totalmente depreciados. No se realiza ventas por motivo que no se cuenta con
un equipo de trabajo para su debido proceso de los bienes muebles. Asimismo, no se
cuenta con un personal gue realice la tasacion y evaluacion respectiva de cada bien en la
Institucién, provocando que este no se dé conformemente. El resultado tiene similitud
con Suarez (2018), en su trabajo titulado “Sistema Integrado de Gestion Administrativa
SIGA en la gestion de las unidades ejecutoras de Lima metropolitana en el afio 20177, el

autor concluye que, se acepta la hipotesis de investigacion es decir “existe diferencia
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significativa del Sistema Integrado de Gestion administrativa en la gestion de las
unidades ejecutoras”, donde se observa un nivel de significancia p=0.000<0.05,
validando la hipétesis de estudio, por tanto, a medida que se desarrolle corrector
procedimientos en el Sistema Integrado de Gestion Administrativa mejorara la gestién de
las operaciones. Opinion: La implantacion de un Sistema Integrado de Gestion
Administrativa contribuye con la 6ptima realizacion de actividades en las entidades de la

ciudad de Lima, de manera que mejore Sus procesos.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye lo siguiente:

- Al determinar las dimensiones del Sistema Integrado de Gestiébn Administrativa de la
Unidad Ejecutora Salud Otuzco, se concluye que en las tablas existe dificultad para
encontrar los bienes muebles en el sistema, en el mantenimiento existe inventario
desactualizado, en el seguimiento y control falta de documentos con sustento, en las
consultas y reporte la informacion no coincide y en los procesos existen algunas

transacciones con inconsistencias.

- Al identificar el Sistema Integrado de Gestion Administrativa de la Unidad Ejecutora Salud
Otuzco, se concluye que, se cumplen de manera conforme el 46.67% de las actividades, por
el contrario, el 53.33% no se cumplen permanentemente, provocando que las operaciones

evidencien ciertas deficiencias por falta de capacitacion de sus colaboradores.

- Al identificar la optimizacion de la Gestion Patrimonial en la Unidad Ejecutora Salud
Otuzco, se concluye que se cumple el 47.37% de las actividades y el 52.63% de las
actividades no se cumplen, es decir, en la informacion de los activos fijos el 15.79% se
cumpleny el 21.05% no se cumplen, en los actos de disposicion el 15.79% no se cumplen y
el 15.79% se cumplen, en la valuacion y depreciacion de bienes patrimoniales el 15.79% de

actividades se cumple y el 15.79% no se cumple.

- Al analizar la incidencia del Sistema Integrado de Gestion Administrativa en la Gestion
Patrimonial en la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, se concluye que esta incide
significativamente debido a que no se presenta un adecuado control de Bienes Muebles
para su respectiva baja fisica de los bienes que se encuentran totalmente depreciados. No se
realiza ventas por motivo que no se cuenta con un equipo de trabajo para su debido proceso
de los bienes muebles. Asimismo, no se cuenta con un personal que realice la tasacion y
evaluacion respectiva de cada bien en la Institucion, provocando que este no se dé

conformemente.
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I. RECOMENDACIONES

En concordancia con las conclusiones se recomienda:

Evaluar a la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, se debe planificar sus actividades con el
prop6sito de mantener un orden en las operaciones realizadas en el SIGA, asimismo se
recomienda establecer un diagnostico situacional e informatico cada periodo.

Evaluar a la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, se recomienda organizar a sus colaboradores y
brindarles la capacitacion necesaria para poder realizar las operaciones y el funcionamiento
del Sistema Integrado de Gestion Administrativa, del mismo modo, brindar la capacitacion
a los usuarios para la migracion de datos y el manejo del sistema con respecto a los activos

fijos y bienes muebles e inmuebles que pertenezcan a la entidad.

Evaluar a la Unidad Ejecutora Salud Otuzco se debe controlar las actividades que van de
acorde con la Gestion Patrimonial, asimismo elaborar un seguimiento continuo de estos con

el objeto de que se cumpla en su totalidad con las funciones designadas.

Al analizar la incidencia entre las variables estudiadas, se recomienda a la Unidad Ejecutora
Salud Otuzco fortalecer las actividades de cada una de las dimensiones del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa, del mismo modo designar o contratar personal que

realice tasaciones y evaluaciones de cada bien de la Institucion.
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Otuzco, Afo 2019.

Matriz de consistencia
Titulo: Sistema Integrado de Gestiébn Administrativa y su optimizacion en la Gestion Patrimonial de la Unidad Ejecutora Salud

Formulacion del
problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicas e instrumentos

¢De qué manera el Sistema
Integrado de  Gestion
Administrativa incide en la
Gestién Patrimonial de la
Unidad Ejecutora Salud
Otuzco, Afio 2019?

Objetivo general

Analizar la incidencia del Sistema Integrado de Gestién Administrativa en la Gestion | Hi:
Patrimonial en la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, Afio 2019.

Objetivos especificos

-Determinar las dimensiones del Sistema Integrado de Gestién Administrativa de la

Unidad Ejecutora Salud Otuzco, Afio 2019.

-Explicar el Sistema Integrado de Gestion Administrativa de la Unidad Ejecutora

Salud Otuzco, Afio 2019.

-Interpretar la optimizacion de la Gestion Patrimonial en la Unidad Ejecutora Salud

Otuzco, Afio 2019.

Salud Otuzco, Afio 2019.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa
incide de manera significativa en la Gestion Patrimonial
en la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, Afio 2019.

Ho: El Sistema Integrado de Gestion Administrativa no
incide en la Gestion Patrimonial de la Unidad Ejecutora

Técnica
Entrevista

Instrumento
Guia de entrevista

Disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

No experimental,
correlacional,
transversal

Donde

M: Jefe del area de
patrimonio

V1: Sistema
integrado de gestion
administrativa

V2: Gestion
patrimonial

i: Incidencia

Poblacién

En tal sentido, se precisdé que la poblacién en la
investigacion  sera  conformada  por  los
colaboradores del area de patrimonio y logistica de
la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, afio 2019, para
ambas variables.

Muestra

Para la muestra se considerard a 4 colaboradores
del area de &rea de logistica de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, quienes brindaran
informacion relevante de la variable control
interno. Por otro lado, a fin de evaluar la variable
ejecucion presupuestal se tendrd en cuenta el
acervo documentario donde se conocerd los
procesos presupuestales, Informes de ejecucion
presupuestal. Informe de proyectos, entre otros.

Variable Dimensiones Indicadores
Tablas Registro de codlg_og pat_r] moniales.
Estructura de codificacion.
Mantenimiento Reg!stro del inventario inicial y fisico
Registro de altas y bajas
. L Asignacion de los bienes por centro de costo
Sistema Seguimiento y control - — - -
intearado de Asignacion de los bienes por usuario.
grac Reportes segun el plan contable
gestion

administrativa

Consultas y reportes

Conciliacién contable.

Patrimonio por centro de costo

Ordenes de compra de bienes patrimoniales

Procesos

Cierre contable

Migracion de informacion a las SBN

Procesos de carga de inventario inicial.

Gestion
patrimonial

Informacidn de los activos fijos

Tangible

Actos de disposicion

Requerimiento de los bienes

Eficiencia de los procedimiento de compra

Documentos contable

Valuacion y Depreciacion de bienes
patrimoniales

Meétodos de depreciacion y valuacion a de los bienes

Normas o reglamentos para la depreciacion de los bienes

Sincerar el valor en libros de los activos

Registros contables de la depreciacion de los bienes.

Bienes patrimoniales no depreciables

Informacion del estado

Ubicacidn fisica

Contabilizacion
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Instrumento

Guia de entrevista para evaluar el Sistema Integrado de

Gestion Administrativa

La presente guia de entrevista tiene como finalidad evaluar el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco, la misma que serd desarrollada de

manera objetiva y asertiva, a fin de responder los objetivos planteados en la investigacion.

Nombre y apellido del entrevistado: ........ooeiiiiiiiii e
Institucion donde 1abora: ... ...
0 . P

Dimension: Tablas
1) ¢Considera que el registro de los codigos patrimoniales es necesario en el control de

los bienes de la Unidad Ejecutora Salud Otuzco?

2) ¢El registro de los cddigos patrimoniales es informacién basica para la operatividad del

sistema?

Dimension: Mantenimiento
4) ¢En los bienes asignados al usuario se detallan los codigos patrimoniales?

6) Cuando se percibe un bien deteriorado ¢los usuarios se suelen comunicar con el area de
patrimonio?
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Dimension: Seguimiento y control
7) ¢Existe conformidad con la asignacién de los bienes patrimoniales por servicio (centro
de costo)?

9) ¢(Cree usted que las asignaciones por servicio son imprescindibles para mejorar el
control de los bienes?

Dimension: Consultas y reportes
10) ¢Es sumamente importante que cada servicio 0 usuario cuente con sus reportes

patrimoniales?

Dimension: Procesos
13) (El area de patrimonio ejecuta el cierre del inventario fisico?
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Guia de entrevista para evaluar la Gestion Patrimonial

La presente guia de entrevista tiene como finalidad evaluar la gestion de patrimonio de la
Unidad Ejecutora Salud Otuzco, la misma que sera desarrollada de manera objetiva y asertiva,

a fin de responder los objetivos planteados en la investigacion.

Nombre y apellido del entrevistado: ..........coviiiiiiiiiiiceee,
Institucion donde labora: ... ..o
0 0

Dimensién: Informacion de los activos fijos
1) ¢(Cree usted, que se lleva un adecuado registro de los activos fijos que permite su

correcta clasificacion y control de los mismos?

3) ¢(Cree que se mantiene un adecuado control sobre aquellos activos que estando

totalmente depreciados aun siguen prestando servicios?

4) ¢Las diferencias resultantes entre la verificacion fisica de activos fijos y los registros

contables son investigados y aclarados oportunamente?

5) ¢Cree que existe un adecuado procedimiento para el control patrimonial que permita el

correcto desempefio de sus funciones?

6) ¢Se cuenta con toda la informacion necesaria de los activos, que permita conocer su

estado y cantidad?
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Dimensién: Actos de disposicion
8) ¢Considera apropiado la disposicion de bienes por los responsables del &rea de

patrimonio?

9) ¢Cree que existe una buena coordinacion de los bienes muebles y equipos para cumplir

sus funciones con las demas areas?

13) ¢Hay informacion que proporciona la unidad para hacer control de estado y

mantenimiento de los bienes patrimoniales?

Dimensidon: Valuacion y depreciacion de bienes patrimoniales
14) ¢Existe un sistema que se adecuen a los requerimientos y necesidades para el registro

de la depreciacion?

15) ¢Hay un software actualizado acorde con el avance tecnologico informatica para el

control patrimonial?

16) ¢Cree usted que la depreciacion anual, ayuda a reflejar el valor real de los bienes

patrimoniales?
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17) ¢EIl personal responsable aplica los procedimientos adecuados sobre valuacion y
deprecacién de bienes, en cumplimiento de lo establecido en la normatividad
aplicable?

18) (Se realiza la debida tasacion de los bienes muebles para su ingreso al patrimonio de
la entidad?

19) ¢El personal responsable mantiene actualizado el valor en libros de los bienes

patrimoniales?
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