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RESUMEN

La presente tesis de investigacion titulada “ANALISIS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES
GERENCIALES DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA
SAN JUAN DEL ORO, PERIODO 2019 - 2020”. En la investigacion se evalu6

la situacion economica y financiera de la cooperativa en concordancia, a los métodos de
andlisis verticales y horizontales. El objetivo de la presente tesis de investigacion fue:

“El Analisis de los Estados Financieros y su incidencia en la toma de decisiones
gerenciales de la Cooperativa Agraria Cafetera San Juan del Oro, periodo 2019-2020”,
mediante los métodos: Deductivo, inductivo, descriptivo, analitico y estadistico. El método

de investigacion es de tipo aplicado, cuantitativo cuasi experimental.

Podemos mencionar que la cooperativa tiene como finalidad lograr el desarrollo e
innovacion mediante el emprendimiento trabajando la poblacién, el estado y el desarrollo
académico de colaboradores para beneficiar a la poblacion en el rubro cafetero y tener una
mejor rentabilidad en base al conocimiento y esfuerzo de su poblacién, logrando unir la
ciencia para lograr un adecuado rendimiento financiero mediante el analisis de sus estados
financieros en forma eficiente y eficaz, y lograr buenas decisiones que reflejen su
concordancia de una cooperativa moderna que logre maximizar el esfuerzo de la gestion
administrativa y se reflejen en los estados de resultados, acciones de liquidez, solvencia y

capacidad de endeudamiento financiero.

Palabras clave: Estados Financieros, Estado de Resultados, Toma de decisiones.
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ABSTRACT

This research thesis entitled "ANALYSIS OF THE STATES FINANCIAL AND THEIR
IMPACT ON DECISION-MAKING MANAGERS OF THE COOPERATIVA
AGRARIA CAFETALERA SAN JUAN DE ORO, PERIODO 2019-2020”.The
investigation evaluated the economic and financial situation of the cooperative in
accordance wih the vertical and horizontal analysis methods. The objective of this

Research thesis was.

"The Analysis of the Financial Statements and their impact on the management decision-
making of the Cooperativa Agraria Cafetera San Juan del Oro, period 2019-2020", through
the methods: Deductive, inductive, descriptive, analytical and statistical. The research

method is applied, quantitative, quasi-experimental.

We can mention that the cooperative aims to achieve development and innovation through
entrepreneurship by working the population, the state and the academic development of
collaborators to benefit the population in the coffee sector and have a better profitability
based on the knowledge and effort of their population, managing to unite science to
achieve adequate financial performance through the analysis of their financial statements
in an efficient and effective way, and achieve good decisions that reflect their agreement
of a modern cooperative that manages to maximize the effort of administrative
management and are reflected in the income statements, liquidity actions, solvency and

financial indebtedness capacity.

Keywords: Financial Statements, Income Statement, Decision-making.



I. INTRODUCCION

La Central de Cooperativas Agrarias Cafetaleras de los Valles de Sandia Ltda. se
constituyé el 1 de mayo de 1970, una organizacion integrado por un numero de socias
y socios y de capital variable e ilimitado. Fue reconocida el 24 de julio de 1970

mediante R.D. N° 462-70 e inscrita en Registros Publicos.

Por lo tanto, es necesario considerar y desarrollar la tesis de investigacion,
centralizando en el analisis de la situacion financiera y econdmica el cual implica
aplicar técnicas y operaciones matematicas con la finalidad de obtener medidas,
relaciones y variaciones. A través de esta investigacion a la Central de Cooperativas
Agrarias Cafetaleras de San Juan de Oro, hemos analizado la informacion que
suministran sus Estados Financieros (Estado de Situacién Financiera y Estado de

Resultados) de los periodos establecidos.

Por las caracteristicas mencionados de la investigacion hemos desarrollado el siguiente
Objetivo general: Evaluar la Situacion Financiera y Econdémica de la Central de
Cooperativas Agrarias Cafetaleras de los Valles de San Juan del oro Ltda. y su

incidencia en toma de decisiones gerenciales.

La investigacion desarrollada consta de tres partes fundamentales como sigue:
Introduccion: Realidad Problematica, Antecedentes, Marco Teorico, Formulacion del
problema, Justificacion del estudio, Hipotesis y Objetivos; Material y

Método: Tipo de investigacion, Disefio de investigacion, Variables,
Operacionalizacién, Poblacion y muestra, Técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, validez y confiabilidad, Métodos de analisis de datos y Consideraciones éticas;
y Resultados, Discusion, para la finalizacion de la presente tesis de investigacion, se

presento las Conclusiones, Recomendaciones y Propuestas.

I.1 Realidad Probleméatica
La presente tesis de investigacion esta desarrollada, en razén de los 6rganos de
administracion y la gerencia de la Cooperativa agraria cafetalera San Juan del
Oro, la cooperativa tiene muchas deficiencias al no bridar un adecuado control a
los estados financieros para la toma de decisiones gerenciales y por ende una

mejor marcha de la Cooperativa, por los motivos que los directivos toman



decisiones de forma practica 0 muy apresurados, y esto perjudicada en la
organizacion, planificacion de la Cooperativa.

La empresa Cooperativa Agraria Cafetalera de San Juan del Oro es una
organizacion de derecho privado normado por la ley general de cooperativas
segun lo establece el DS. N° 074-90-TR, EIl acopio tiene como fines y objetivos
como son: produccion, industrializacién y comercializacion de café organico. Por
otro lado, también realizan actividades se compra y venta de café pergamino
(materia prima) de proveniente de las cooperativas bases afiliadas, obtener y
conceder préstamo, constituir garantias y efectuar otras operaciones de crédito o
financiamiento, prestar asesorias en areas de administracion y contabilidad a las
cooperativas socias y realizar cualquier tipo de actividad econdmica o alianza.

Su duracion es indefinida y su responsabilidad es limitada entendiéndose como
tal, que las cooperativas afiliadas responderan las aportaciones y el monto que
responderd con el fondo de reserva cooperativa.

El érgano supremo de direccion es la asamblea general de delegados, y la gestién
administrativa recae en el consejo de administracion y la funcion fiscalizadora en
el consejo de vigilancia conforme a las normas legales y el estatuto vigente.

Es importante sefialar que la asamblea general se organiza con diferentes cargos y
areas de trabajo como son:

Consejo de administracion: Es el 6rgano responsable del funcionamiento
administrativo y tiene como miembros: presidente, vicepresidente, y secretario.
Consejo de vigilancia: es el dérgano del control interno con que cuenta la
cooperativa componen de: presidente, vicepresidente y vocal.

Comité¢ de educacion: uno de los principios cooperativos es el de “educacion
cooperativa”. Es un 6rgano importante que contribuye con el desarrollo personal y
profesional de los socios.

Gerencia: es el érgano ejecutivo de la cooperativa su decision es inapelable y es
el representante legal que ejecuta los acuerdos de la asamblea general y del
consejo de la administracion.

Comité electoral: es el organo independiente y autdbnomo, responsable de las
elecciones en la cooperativa; sus decisiones son inapelables.

La Cooperativa Agraria Cafetalera de San Juan del Oro. En sus Estados

Financieros elabora cuando su ejercicio econdmico esta culminado, obteniendo



los instrumentos necesarios para ser interpretados mediante una evaluacion
econdmica y financiera de forma razonable, real y precisa que permita conocer su
situacién actual y que sirva como base para una adecuada toma de decisiones
gerenciales.

Ademas, en los siguientes afios exista un desempleo de los pobladores de la zona y
una significativa disminucion de sus ingresos econdémicos tanto para los socios
productores de café y la propia Cooperativa.

Si los pobladores no se encuentran satisfechos con los ingresos que genera la
Cooperativa, buscarian nuevas alternativas de dedicarse a otro tipo de produccion
como la de hoja de coca que supera a café y le genera mayor ingreso.

Los productores de la hoja de coca o los ex cafetaleros en muchas zonas optaron la
produccion agricola buscando una alternativa de generar sus propios ingresos con
la produccién de la hoja de coca, que dio resultados positivos por mas que sea

ilegal la produccion.

Sin embargo, si se desarrolla de forma incontrolada (ilegal) vendria a ser
perjudicial para la region de puno y las demas regiones en la produccion agricola.
Ocasionara mucha ansiedad sin el caso que no profetizan los Organos de

administracion y la gerencia en la toma de decisiones.

1.2 Antecedentes

De acuerdo a la investigacion realizada, para el presente proyecto se tiene en

cuenta los siguientes antecedentes a continuacion:

A NIVEL NACIONAL
Arana, (2018). En Jaén presentod su tesis “Evaluacion Financiera y la Toma
de Decisiones Financieras en Cervecerias Peruanas Backus Centro de
Distribucion - Cajamarca 2010 - 20127, tuvo como fin “Determinar la
contribucion de la evaluacion financiera a la optimizacion de la gestion y la
toma de decisiones financieras en la Cervecerias Peruanas Backus CD-
Cajamarca” de metodologia descriptiva — Aplicativo. Concluye que la
organizacion mantiene un perfil aceptable, sin embargo, ha ido
disminuyendo en el transcurso del periodo 2010-2012 en cuanto a su

rentabilidad debido a los gastos operativos y gastos diversos.



Condori, (2018). En su tesis “Analisis de la situacién econémica y
financiera de la empresa E&M diésel automotores S.R.L. de la ciudad de
Juliaca en los periodos 2015 — 2016”. Concluye: “En cuanto al analisis a
través de los indicadores financieros, el indice de liquidez corriente se
determind que la empresa tiene la suficiente capacidad para hacerle frente
a las obligaciones del corto plazo, se sabe que supero la liquidez minima
representada por la unidad para el afio 2016 con un 0.08 en el ratio de
prueba acida y con 2.40 en el ratio de liquidez corriente y el capital de
trabajo incremento significativamente que es favorable para la empresa;
asimismo en los indices de gestion la rotacion del activo total es constante
y las politicas aplicadas respecto a las cuentas por cobrar no son las
adecuadas siendo de 184 veces en el afio 2015 y 203 veces en el afio 2016
los que no permiten generar efectivo en el corto plazo. De la misma forma
en los indices de solvencia, indica que la razon de endeudamiento de 45%
es para el periodo 2015 y 41% para el 2016, significa que la empresa
cuenta con la necesidad financiera independiente, en este caso se puede
que no cuenta con un riesgo financiero considerable para estos periodos.
Respecto a los indices de rentabilidad, quiere decir que la rentabilidad se
obtuvo incrementos del 0.09% se debe a que la gerencia tiene un buen

desempefio y buen uso de los activos en este periodo.

Fernandez, (2018). En tu tesis “analisis de los estados financieros y la toma
de decisiones para incrementar rentabilidad en Grupo Agrotec Maquinarias
S.AC. 2016 — 2017”. Concluye: “En el analisis de los indices de
rentabilidad en los afios 2016 y 2017 en Grupo Agrotec Maquinarias SAC,
se comprobd que no han existido mejoras en el rendimiento de la
inversion, patrimonio y ventas, motivo por el cual es que , actualmente
los indices de rentabilidad no representan un crecimiento respecto al afio
anterior, es decir, durante el 2017 la utilidad positiva no se gener6 en la
empresa en relacion al total de ingresos, lo que existi6 una mayor

inversion en existencias aumentando sus mercaderias en un 52% respecto



al afo anterior, lo que indica que se descubrio un menor margen de
utilidad neta a causa de los altos costos y gastos de ventas dentro de la

empresa.

Larico, (2017). En su tesis “Analisis de la Situacion Financiera y
Economica de la Central de Cooperativas Agrarias Cafetaleras de los
Valles de Sandia Ltda. (CECOVASA) y su Incidencia en la Toma de
Decisiones Gerenciales, Periodos 2014 — 2015”. Lo que Concluye: “el
analisis de las ratios financieras en el respecto se tiene en los Indicadores
de rentabilidad, indica que, sobre el margen de venta se muestra un
incremento de 0.13% a 0.41%, en el margen de utilidad bruta un
incremento que tiene de 11.44% a 14.44%. En el margen de Operaciones
de igual manera se muestra un incremento del 4.57% a 6.21%; en cuanto a
la Rentabilidad Economica esta se mantiene con una diferencia minima
que es de 8.21% a 8.56%, en el Margen de Beneficio se muestra un
incremento de 4.57% a 6.21%, quiere decir que la empresa mantiene
niveles estables y en algunos por encima al promedio establecido por el
sector, relata que se deduce que hay un buen rendimiento con respecto al

activo.

Paredes, (2017). En su tesis “los estados financieros y su influencia en la
toma de decisiones de la empresa Expreso Internacional Titicaca Bolivia
S.R.L. periodos 2014 — 2015”. Concluye: “La interpretacion y el analisis
de los estados financieros, se constituye una herramienta de gran utilidad
para la toma de decisiones en la empresa u organizacion; el cual esta
constituido por la valoracion de varias razones e indicadores que miden la
efectividad de la gestion econdémica de cualquier entidad, 6sea debe
tenerse en cuenta que para una correcta interpretacion de la interaccién de
varios indicadores se debe analizar, pues no permite determinar la

situacion financiera de por si solo.



A NIVEL INTERNACIONAL
Mijangos, (2017). En su tesis “Analisis de Estados Financieros de una
Distribuidora de Linea Blanca, Aplicando el Valor Econdmico Agregado
(EVA)”.

Concluye: “Se determina que la empresa esta desperdiciando su capacidad
operativa, pues nota que tiene toda la estructura operativa, en los contactos
con proveedores importantes, clientes fijos, acceso de precios favorables,
basados en la capacidad de comprar volumen, utilidad neta”. Dependiendo

de su canal de distribucion.

Asi mismo, Martinez, (2016). En la ciudad de Cantabria, sostuvo como
objetivo analizar la implementacion de las NICSP en el proceso operativo y
en la formulacién de estados financieros en municipalidades del pais de
México y determinar la repercusion en el procedimiento de armonizacién
contable y modernizacion de la administracion puablica, el trabajo fue de
tipo descriptivo, la poblacion 2,440 municipios y la muestra fue de 550
entidades, la obtencion de datos se realiz6 a través de la encuesta a los
contadores de las instituciones y les permitio llegar a la conclusion que
para materializar la propuesta de armonizar la contabilidad y la
administracion publica es necesario contar con personal especializado que
garantice que la informacion financiera es transparente y veraz, asi mismo
que los procesos de integracion contable sean realizados bajo la normativa

internacional de uniformidad de criterios.

1.3 Marco tedrico
1.3.1 Bases Teoricas

EMPRESA

Flores, J. (2012) En nuestro pais la empresa, es una unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la ley de Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada o en la ley General de Sociedades,

que tiene como objeto desarrollar actividades industriales de extraccion,



transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Segun la actividad que realiza.

En la Ley N° 29683 se definio el acto interno realizando entre la cooperativa
y sus socios en cumplimiento del objeto social y que carece de finalidad

lucrativa.

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Ruelas, H.; Espillico, Ch. (2011) hay muchas diferencias, entre unas empresas
y otras. Sin embargo, segun el aspecto que nos fijemos, podemos clasificarlas
de varias formas. Dichas empresas, ademas tiene con funciones, funcionarios
y aspectos disimiles que desarrollan, a continuacion, presentamos algunos

tipos de empresas como son:

Segun su actividad o giro.

Industriales: Este tipo de empresas tiene como la actividad primordial:
compran materia prima, pasa por un proceso de transformacion y venta
de los productos ya terminados. La operacion que realiza es: materia
prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.
Comerciales: Mientras que las empresas comerciales Son intermediarias
entre productor y consumidor, su funcion primordial es la compra y venta
de productos terminados, y la actividad que realiza es el inventario de
mercancia o mercancia no fabricado de la empresa.

Servicios: Son los que brindan servicio a la sociedad o prestan servicio.
Ejemplo tenemos: Transporte, turismo, instituciones financieras,
servicios publicos (energia, agua, gas, comunicaciones), servicios
privados (asesoria, ventas, publicidad, contable, administrativo, etc.),

educacion, finanzas, salubridad y muchos mas.

Segun su constitucion juridica.
Individuales: es la empresa que pertenece a una sola persona. Lo comun

son de responsabilidad ilimitada, una empresa individual es la forma mas



sencilla de establecer un negocio y suelen ser empresas pequefias o de
caracter familiar.

Societarias o sociedades: este tipo de empresa estd Conformada por
varias personas. Dentro de esta clasificacion estan: La sociedad andnima,
la sociedad colectiva, la sociedad comanditaria, la sociedad de
responsabilidad limitada y sociedades civiles. En el Per( legislacion
vigente, Ley N° 26887. La “Ley General de Sociedades”

LAS COOPERATIVAS U OTRAS ORGANIZACIONES DE
ECONOMIA SOCIAL.

Apaza, M. (2011) En este tipo de organizacion, son empresas que buscan
obtener beneficios para sus integrantes y no tienen fines de lucro. Por ser sin
fines de lucro, Estas pueden estar conformadas por productores, trabajadores

0 consumidores. Ademas se puede organizar una cantidad de socios.

EMPRESA COOPERATIVA

Arias, P. (2015). La cooperativa segin la ley peruana N°29683 son
asociaciones autonoma de personas unidas voluntariamente para formar una
organizacion democréatica y hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
economicas, sociales y culturales. Es la propiedad conjunta de los socios(as)
quienes participan con la misma cantidad de dinero o bienes. De ahi parte el
nombre de la cooperativa el cual como ejemplo tenemos a Cooperativa
Agraria Cafetalera San Juan del Oro Ltda. Para beneficiar en forma directa,

obteniendo un bien o un servicio o trabajo en las mejores condiciones.

TIPOS Y MODALIDADES DE COOPERATIVAS

Por su estructura: existen dos modalidades: uno es cooperativa de usuarios o
servicios y el otro es la cooperativa de trabajadores.

Por su actividad econdmica. Existen 19 tipos de cooperativas: agrarias,
agrarias cafetaleras, pesqueras, agrarias azucareras, agrarias de colonizacion,
comunales, de vivienda, artesanales, industriales, mineras, de transportes, de
ahorro y crédito, de consumo, de servicios publicos, de servicios multiples, de

produccion especiales y de servicios especiales.



Las cooperativas de usuarios se constituyen para brindar trabajo a sus socios.
Es importante sefialar que no es posible que una misma cooperativa sea de

usuario y a la vez trabajadores.

POR SU ACTIVIDAD ECONOMICA

Toda cooperativa deberd adecuarse a cualquiera de los tipos previstos a
continuaciéon o de los que fueren posteriormente reconocidos segin la ley
N°29683 Cooperativas agrarias: INEI (2017) Una cooperativa agraria es
aquella donde los agricultores ponen en comun sus recursos en ciertas areas
de actividad como productos agricolas. Se distingue entre cooperativas de
servicios agricolas que proveen varios Sservicios a sus miembros
individualmente y cooperativas de explotacion comunitaria de la tierra (o de
produccion agricola), donde los recursos productivos (tierra, maquina y
herramientas) se ponen en comun y los miembros labran conjuntamente.
Pueden clasificarse en Cooperativas agrarias azucareras, cooperativas agrarias
cafetaleras, cooperativas de colonizacién. Tenemos algunos ejemplos:
Cooperativa de padre de familia para organizar una escuela que brinda
servicio educativo a sus menores hijos.

Cooperativa de agricultores organicos para que se encargue de la
comercializacion de los productos naturales.

Cooperativa de agricultores a fin de que esta les brinde el servicio de compra
y abastecimiento de insumos (abonos, semilla, etc.) para realizar su proceso
productivo en el campo de produccién.

Esta modalidad es la mas usada y recomendable, por que atiende necesidades
comunes de los socios, mediante servicios y por los beneficios que genera
como:

Existe mayor poder de negociacion, por el volumen que manejara la
cooperativa.

Los productores mantienen la propiedad y posicion de sus principales bienes

inmuebles (tierra, animales, minerales, etc.)



ESTADOS FINANCIEROS

Novoa, H. (2017) ESTADOS FINANCIEROS son cuadros sistematicos que
muestran en forma razonable y coherente la situacion y rendimiento
financieros de los entes economicos, esta informacion debe ser preparada
aplicando las normas internacionales de contabilidad e informacion
financiera, asi como los manuales y reglamento de contabilidad internos de
cada pais.

Zans, A. (2009) En los Estados Financieros son informes que se preparan a
partir de los saldos de los registros contables, y presentan diversos aspectos
de la situacion financiera, resultados y flujos de efectivo de una empresa, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados. Segun
las Normas Internacionales de Contabilidad, esta fue oficializada mediante
Resolucion del Consejo Normativo de Contabilidad N° 044-2010-EF/94
publicada el 28 de agosto 2010, dicha norma rigue a partir del 1 de enero
de 201 ,mediante  los estados financieros fundamentales para el
procedimiento contable , financiero y econémico de toda entidad ya sea
publica o privada.

a. Estado de situation financiera

b. Estado del resultado integral

c. Estado de cambios en el patrimonio

d. Estados de flujos de efectivo

Ademas, los estados deben ir acompafiados de “las Notas a los Estados
Financieros y anexos de informacion complementaria los que deberan
aclarar en forma detallada los diferentes aspectos de la naturaleza y

caracteristicas de los conceptos que contiene los mencionados estados ”.

(NIC), (..).

USUARIOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Flores, J. (2008) En el parrafo 9 del marco conceptual para la preparacion y
presentacion de los estados financieros, considera lo siguiente:

Los usuarios de los estados financieros son: inversionistas presentes y

potenciales, empleados, prestamistas, proveedores y otros acreedores
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comerciales, clientes, gobierno y organismos publicos, asi como, el pablico

en general. Dichos usuarios utilizan los estados financieros para satisfacer

algunas de sus variadas necesidades de informacion.

Zans, A. (2009) Indica que: ElI Marco Conceptual para la preparacion y

presentacion de los estados financieros, en su parrafo 9, nos dice que los

usuarios utilizan los estados financieros para satisfacer alguna de sus

necesidades de informacion. Menciona a los siguientes:

Inversionistas: Los suministradores de capital de riesgo (capitalistas)

estan preocupados por el riesgo inherente y por el rendimiento que

van a proporcionar sus acciones.
Empleados: Los sindicatos y los empleados estan interesados en la
informacion acerca de la estabilidad y rendimiento de sus empleados.
Prestamistas: Los proveedores de fondos ajenos estan interesados en la
informacion que les permita determinar si sus préstamos, asi como el
interés asociado a los mismos, seran pagados al vencimiento.
Proveedores y otros acreedores comerciales: Estan interesados en la
informacion que les permita determinar si las cantidades que les adeudan
seran pagadas cuando llegue su vencimiento.
Clientes: Son los que toman la decision como consumidores finales y
evalUan los bienes producidos por la empresa.
El gobierno y sus organismos publicos: Estan interesados en la
distribucidn de los recursos y, por tanto, en la actuacion de las entidades.
También recaban informacion para regular la actividad de las entidades,
fijar politicas fiscales y utilizarla como base para la construccion de las
estadisticas de la renta nacional y otras similares.
Publico en general: Esta afectado de muchas formas por la existencia y
actividad de las entidades. Por ejemplo, las entidades pueden contribuir al
desarrollo de la economia local empleando personas o asiendo compras.
Los estados financieros pueden ayudar al puablico suministrando
informacion acerca de los desarrollos recientes y la tendencia que sigue
la prosperidad de las empresas, si como sobre el alcance de sus

actividades.
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CARACTERISTICAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Caracteristicas cualitativas:

En el Consejo Normativo de Contabilidad del Perd, establece las caracteristicas
cualitativas de los estados financieros:

Por tanto, la comprension: “las actividades econémicas deben ser facil de
comprender la informacién de los estados financieros”. (Novoa, V.
2017)

Ademas, “La relevancia de la informacién se encuentra afectada por su
naturaleza e importancia relativa ”’; en algunos casos la naturaleza por si
sola (presentacion de un nuevo segmento, celebracion de un contrato
futuro, cambio de férmula de costo, entre otros) puede determinar la
relevancia de la informacion. (Novoa, V. 2017)

Por otro lado “La informacidn tiene importancia relativa cuando, si se
omite o se presenta de manera erronea, puede influir en las decisiones
econdmicas de los usuarios” (evaluacion de sucesos pasados, actuales o
futuros) tomadas a partir de los estados financieros. (Novoa, V. 2017)
Igualmente, la fiabilidad nos menciona que los usuarios pueden confiar
en ella de los gastos y las obligaciones, para ello “la informacion debe
encontrarse libre de errores materiales, sesgos o prejuicios debe ser
neutral ”. (Novoa, V. 2017)

Asi como los gastos y las obligaciones no se subvaloren o sobrevaloren
esto explica de los activos e ingresos

De este modo, la Comparabilidad debe presentarse en forma
comparativa, de manera que permita que los usuarios puedan observar
la evolucion de la empresa, la tendencia de su negocio e inclusive, pueda
ser comparada con informacion de otras entidades.

La comparabilidad también se sustenta en la aplicacion uniforme de
politicas contables en la preparacion y presentacion de informacion

financiera.
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Caracteristicas cuantitativas:

Mediante las caracteristicas de orden cuantitativas podemos establecer las

siguiente:
Asimismo, la Precision: La informacion debe ser obtenida con altos
niveles de precision, practicando la premisa de “error cero” en la
formulacién de los estados financieros.
Asi, la Integridad: de los estados financieros deben incluir toda la
informacion valorada de las operaciones tanto del giro principal como la
de otros ingresos y gastos que se generan en la organizacion.
Por lo tanto, la Verificabilidad: “Los estados financieros pueden ser
revisados posteriormente en cantidades, importes e indicadores para
comprobar la informacién generada, mediante pruebas de examen, asi

como de analisis financieros y econémico .

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

Apaza, M. (2011) Mediante el analisis de los Estados Financieros consiste en
efectuar un sinnimero de operaciones matematicas calculando variaciones en
los saldos de las partidas a través de los afios, asi como determinando sus
porcentajes de cambio; se calcularan sus razones financieras, asi como sus
porcentajes integrales.

Zevallos, Z. (2013) analisis financiero es una forma de medir o examinar los
Estados Financieros utilizados para ello los ratios financieros, conocidos
también con los nombres de coeficientes razones, proporciones, indices
financieros, con el fin de evaluar y comparar las cifras de las distintas partidas
que integran los estados financieros y establecer asi; los aspectos favorables o
en contra de la situacion econémica y financiera de una entidad, en relacién
con su experiencia pasada, presente y futura.

Flores, J. (2008). Asi mismo podemos mencionar que “El analisis e
interpretacion de los Estados financieros, aplicando diversos instrumentos
financieros y un criterio razonable por parte del analista financiero, se
investiga y enjuicia a través de la informacion que suministran los estados

financieros”.
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Por tanto, los primeros pasos para eliminar las deficiencias y promover las
posibilidades que puedan advertirse, consisten en el andlisis e interpretacion

de las causas que hayan dado origen a tales deficiencias.

ANALISIS ECONOMICO

Ferrer, Q. (2012). Asi mismo, cuando los Estados Financieros reflejan la
incidencia de la fluctuacion del poder adquisitivo monetario, estaremos mas
préximos a conocer con mayor exactitud la influencia que ejerce el medio
econémico en el desenvolvimiento de la empresa y consecuentemente
permitird tomar decisiones mas acordes con la realidad econdémica del

momento.

ANALISIS FINANCIERO

Ferrer, Q. (2012) Los procedimientos y técnicas que permiten que las
transacciones comerciales, es un conjunto de principios economicas,
financieras que realiza una empresa y que se encuentran plasmadas en la
contabilidad, como informacion financiera, sirvan de base a la gerencia para

tomar decisiones oportunas y eficientes en un momento determinado.

ANALISIS DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA

Con ser muy importante la Utilidad que la empresa venga obteniendo por su
actividad, la auténtica evaluacion del negocio no se hace hasta que no se
relaciona dicha Utilidad con los recursos econdmicos Yy financieros

empleados para su obtencion.

ANALISIS DE LA RENTABILIDAD FINANCIERA

Si la rentabilidad economica tenia como objetivo conocer la capacidad de
remunerar a la totalidad de los activos invertidos en la actividad empresarial,
la rentabilidad financiera pretendera medir la capacidad de remunerar a los

propietarios o accionistas de la empresa.
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“ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS”
Flores, J. (2008). Los principales métodos de analisis de estados financieros
es COmo se menciona a continuacion:
Método de anélisis horizontal u evolutivo — tendencias, comparativo.
(valores absolutos S/ y valores relativos%).
Método de analisis vertical u estructural (reduccidn a por cientos).

Métodos de coeficientes o ratios financieros.

ANALISIS HORIZONTAL

Ademas, una de las partidas conformantes del Balance General y del Estado
de Ganancias y Pérdidas nos indica. El resultado que se determina durante
varios periodos de tiempo. Las cifras que arroja se pueden expresar tanto en
nuevos soles como en porcentajes. “Este método permite observar el
desenvolvimiento de cada cuenta y sus respectivos resultados a través del
tiempo determinado” (Flores,J.2008).

Apaza, M. (2011). Sobre los cambios que han ocurrido, los mas importante o
desusados seran luego investigados e interpretados a la luz de los hechos

economicos. Enfocan la atencion de servir el propoésito en el porcentaje

ANALISIS VERTICAL

Por otro lado, el método de analisis financiero que determina el porcentaje
de participacién de una cuenta con relacion a un grupo o subgrupo de
cuentas del Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas. ( Flores,
J.2008).

Apaza, M. (2011). Como en el caso de los porcentajes horizontales, los
verticales no son un fin en si mismos, sino que sirven como indicadores, que
requieren interpretacion a la luz de las causas subyacentes, es necesario que el

analista buscara una explicacion.

RATIOS FINANCIEROS
Calderén, M. (2013). El método de analisis de estados financieros mas
utilizado. Consiste en establecer relaciones de una partida con otra, es decir

entre dos variables que se obtienen del Balance General y/o del Estados de
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Ganancias y Pérdidas, una de las variables actuando como numerador y la
otra como denominador. Es corriente en nuestro medio llamar a estas razones

Ratios Financieros o Indicadores Financieros

Ademas, los indices utilizados en el analisis financiero que permiten
relacionar las cuentas de un Estado Financiero con otras cuentas del mismo
estado financiero u otros estados financieros.

“Estos indices nos indican la liquidez, solvencia y rentabilidad de una

empresa, entre otras aplicaciones ”. (Flores, J. 2008).

CLASIFICACION DE LOS RATIOS FINANCIEROS
Los indices financieros llamados también coeficientes financieros segun la
CONACEV. lo podemos definir como la relacion que existe entre las cuentas
del Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas. Las ratios
financieras se clasifican en:

Ratios, indices o razones de liquidez

Ratios, indices o razones de rotacion o de gestion

Ratios, indices o razones de solvencia o endeudamiento

Ratios, indices o razones de rentabilidad

Ratios, indices o razones de valor de mercado

TOMA DE DECISIONES

Referente al marco conceptual de la toma de decisiones; comprende que es
una herramienta importante y beneficiosa para la entidad, con objetivo de
alcanzar las metas trazadas, por ello es vital conocer el desarrollo
minuciosamente y de esa manera resolver los problemas acertadamente.
Asimismo, se controla el orden y la eficiencia para tomar decisiones basadas
en las decisiones estratégicas y las decisiones operacionales dependiendo a
que se dedica la entidad (Rodriguez & Pinto, 2018).

Quispe (2017) en su estudio referente al analisis de la situacion financiera para
la toma de decisiones; plante0 como objeto: analizar y evaluar como la

situacion financiera influye en la toma decisoria. La metodologia se
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fundamento en un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional. En esa
linea, segun los resultados obtenidos indicaron que, tiene repercusién positiva

al tener control 8 de los movimientos financieros en la entidad

TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

Decisiones estratégicas gerenciales; es parte esencial y determinante dentro
de la empresa, cuyo objetivo involucra las estrategias para conseguir las
metas trazadas, mejorando la direccion basandose en los logros observados,
asimismo sirve para brindar reportes de informacion en base a las ventas de
diferentes periodos y examinar oportunamente si la estrategia dio resultado,
para luego sostener el esquema de la entidad y de esta manera los gerentes
tengan las ideas mas claras respecto a las decisiones que tomaran (Morales,
2015).

Asimismo, referente a “La toma de decisiones en la empresa forma un
proceso continuo que une el presente con el futuro deseado ”. Las empresas
toman todos los dias un enorme conjunto de decisiones, de corto plazo que no
cambian el curso de la orientacion general de la empresa, pero son necesarias

para su desarrollo. (Chambergo, G. 2012).

ETAPAS DE LA TOMA DE DECISIONES
Por lo tanto, la identificacion y diagnostico del problema: se reconoce como
la fase inicial el problema que deseamos solucionar, teniendo en cuenta el
estado actual con respecto al estado deseado. Una vez que el problema es
identificado se debe realizar el diagnéstico y luego de esto podremos
desarrollar las medidas correctivas. Ademas, la generacién de soluciones
alternativas, la solucion de los problemas puede lograrse por varios caminos
y no solo seleccionar entre dos alternativas, se pueden formular hipotesis ya
que con la alternativa hay incertidumbres. Por otro lado, la Evaluacion de
alternativas, es la etapa tercera que implica la determinacién del valor o la
adecuacion de las alternativas que se generan. ¢Cual solucion sera lo mejor?
Seleccion de la mejor alternativa. Cuando el administrador ha considerado

las posibles consecuencias de sus opciones, ya esta en condiciones de tomar
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la decision. Debe considerar tres términos muy importantes. Estos son
maximizar, satisfacer y optimizar .La Implementacién de la decisién. El
proceso no finaliza cuando la decision se toma; esta debe ser implementada.
Bien puede ser que quienes participen en la eleccion de una decision sean
quienes procedan a implementarla, como en otras ocasiones delegan dicha
responsabilidad en otras personas. Y finalmente la evaluacion de la decision.
Es evaluar la decision, que forma parte de la etapa final de este proceso. Se
recopila toda la informacion que nos indique la forma como funciona una
decision, es decir, es un proceso de retroalimentacion que podria ser positiva

0 negativa.

TIPOS DE DECISIONES EN GERENCIA.
De rutina: las mismas circunstancias recurrentes llevan a seleccionar un
curso de accion ya conocido.
De emergencia: ante situaciones sin precedentes, se toman decisiones en
el momento, a medida que transcurren los eventos. Pueden tomar la
mayor parte del tiempo de un gerente.
Estratégicas: decidir sobre metas y objetivos, y convertirlos en planes
especificos. Es el tipo de decision mas exigente, y son las tareas mas
importantes de un gerente.
Operativas: son necesarias para la operacion de la organizacién, e
incluye resolver situaciones de “gente” (como contratar y despedir), por
lo que requiere de un manejo muy sensible.
» Decisiones de inversion.
» Decisiones de financiamiento.
» Decisiones relativas a recursos humanos y otros.

1.3.2 Definicién de términos basicos.

Asi mismo, las Actividad Empresarial: “Es el conjunto de acciones que
desarrolla la empresa asumiendo recursos de capital, tecnologicos y humanos
en un proceso productivo o de servicios con el objeto de cumplir con sus fines

y alcanzar las metas previstas en sus planes empresariales . (..)
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Activo: El activo son los recursos contables por la empresa, como Resultados
de transaccion y otros eventos pasados, de cuya utilizacién se espera que fluya

beneficio econdmico a la empresa.

Activo circulante: “Efectivo sin ninguna restriccion, o cualquiera otra partida
de activo que se tenga para convertirse en efectivo o en otra partida similar,

mercaderias o servicio dentro de un periodo relativamente cortos .

Activo corriente: “El activo corriente esta constituido por las partidas que
representa efectivos y por las que se espera sean convertidos en efectivos
absorbidas durante el ciclo operacional de la empresa La empresa cuyo ciclo
normal de operaciones exceda de un afio debe consignar la correspondiente

aclaracion y estimar el monto no realizado dentro del afio ”.(..)

Activo Diferido: Registro contable que permite identificar y cuantificar los

gastos pagados por adelantado.

Activo no corriente: “Esta constituido por los bienes y derechos destinados a
permanecer en la empresa por mas de un afo, que puede ser manejado como
bienes de cambio sin afectar en alguna medida la cantidad normal de las

operaciones de la empresa”. (..)

Activo fijo: Conjunto de bienes durante que posee una empresa para ser

utilizados en las operaciones regulares de negocio. (..)

Analisis econdmico: Dentro del andlisis de balances el analisis econémico
consiste principalmente en determinar el tanto por ciento de rentabilidad de
capital invertida en el negocio” (..)

Analisis financiero: “El andlisis financiero es la utilizacion de los
instrumentos necesarios para verificar continuamente el estado financiero de

una determinada empresa a fin de implementar programa correctivo” (..)

Anélisis de los Estados Financieros: “El anélisis de los Estados Financieros
consiste en la aplicacion de técnicas y operaciones matematicas con la
finalidad de obtener medidas, relaciones y variaciones a efecto de evaluar el
desempefio financiero y operacional de la empresa y asimismo para tomar

decisiones acertadas” (..)
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Analisis Horizontal: Se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un
periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos 0 mas estados financieros de la
misma clase, re presentados para periodos diferentes contables o fiscales. Es
un analisis dinamico, porque se ocupa del cambio o movimiento de cada

cuenta de un periodo a otro.

Analisis Vertical: Consiste en tomar un solo estado financiero y relacionar
cada una de sus partes con un total determinado dentro del mismo estado, el
cual se denomina cifra base. Es un andlisis, estatico pues estudia la situacion
financiera en un momento determinado, sin considerar los cambios ocurridos

a través del tiempo.
Capital: Se refiere al patrimonio de una empresa.

Eficacia: Es la capacidad de realizar un efecto deseado, esperado o anhelado.
En cambio, eficiencia es la capacidad de lograr ese efecto en cuestion con el

minimo de recursos posibles o en el menor tiempo posible.

Eficiencia: Se refiere a “la utilizacion de determinados indices y mediciones
diseniadas para evaluar la eficacia de una empresa o firma especifica’.

También se refiere a la manera en que una empresa se ocupa de sus pasivos.

Estrategia: se puede definir como “el sistema de informacion que incluye
informacion financiera y no financiera para la toma de decisiones que soporta,

mantiene e incrementa la posicion competitiva de una organizacion”.

Evaluacion: Identificar las necesidades de capacidad y desarrollo sefialar las
habilidades del empleador y las aptitudes que actualmente son inadecuadas,

pero para las cuales pueden desarrollar programas.

Adema, los Gastos: “Son las disminuciones en los beneficios econémicos
obtenidos durante el periodo contable en la forma de salidas o0 agotamiento de
activos 0 generacion de pasivos, y que, a su vez, producen disminucién en el

patrimonio de naturaleza diferente a las distribuciones hechas a los socios .

También, lo Gastos de Administracion: Comprende los gastos de personal,
gastos asociados a servicios recibidos de terceros, cargas diversas de gestion,

tributos, provisiones, depreciacion y amortizacion.
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Ademas, la Gerencia: “Se ha empleado como sin6nimo de administracion, o
de quien administra, sean en las empresas 0 demas organizaciones. Es la
funcion de direccidn ejercida en el nivel intermedio de las empresas, con el fin
de diferenciarlas de la direccion en el nivel institucional y de la supervisién en
un nivel operacional ”. Por otro lado, los Indicadores: Indicador es aquel

concepto que mide el desempefio de un objetivo estratégico.

También, los Ingresos: Son los aumentos en los beneficios econdmicos durante
el periodo contable producidos en forma de entradas o incrementos en los
activos o disminucion de los pasivos, y que, a su vez, producen incrementos en
el patrimonio, que son de naturaleza diferente a los aportes hechos por los
socios. La Organizacién: Es la division y distribucién del trabajo entre las
personas que se considera han de realizarlo, determinada las relaciones que
ha de existir entre ellos, fijan su responsabilidad. Las Politica: Es el campo de
la generacion o direccion de un negocio, la rama que trata de las decisiones y
su planeamiento, formulacion y evaluacion, fijando los objetivos y los métodos

generales de administracion.

Pasivo: El pasivo son las obligaciones presentes como resultado de hecho
pasado, previéndose que su liquidacion produzca para la empresa una salida de

recursos.

Pasivo circulante: Deuda a corto plazo, cualquiera que sea su origen,
incluyendo el pasivo acumula, asi como los ingresos diferidos o no devengados
que deberdn pagarse con el activo corriente o circulante, o transferirse a
ingresos dentro de un periodo relativamente corto, por lo general de un afio o
menos, 0 periodo mayor a un otro, pero dentro del afio comercial de la

empresa.

Pasivo Corriente: Esta constituida por todas las partidas que representan
obligaciones de la empresa cuyo pago debe efectuarse durante un afio

operacional.

Pasivo No Corriente: Comprende las deudas adquiridas por la Empresa a largo

plazo, son aquellos pagos que no se produciran en un ciclo operacional.
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Patrimonio: Constituido por las partidas que representan recursos aportados por
los socios, accionistas, asi como por los excedentes generados en las
operaciones que realiza la empresa y otras partidas que sefialen las

disposiciones legales y/o estatutarias.

Politicas de Gestion: Son el conjunto de criterios o directrices de accion elegida
como guia en el proceso de toma de decisiones al poner en practica o ejecutar

las estrategias, programas y proyectos especificos del nivel institucional

Ratios Financieros: Son indices que se obtienen al relacionar dos cuentas o
grupo de cuentas de un mismo estado financiero o de dos o mas estados

financieros diferentes.

Rentabilidad: Relacion existente entre los beneficios que proporcionan una
determinada operacion o cosa y la inversion o el esfuerzo que se ha hecho;
cuando se trata del rendimiento financiero; se suele expresar en porcentajes.

Resultado de Operacion: Resultado técnico mas resultado de inversiones

menos gastos de administracion.

Resultado del Ejercicio: Es la diferencia que va a existir en un determinado

periodo, entre los ingresos y los gastos. Si los primeros son

Toma de Decisiones: La toma de decisiones es la seleccion de un curso de

accion entre varias opciones.

Toma de decisiones gerenciales: Tomar la decision correcta cada vez es la
ambicion de quienes practican la gerencia. Hacerlo requiere contar con un

profundo conocimiento, y una amplia experiencia en el tema.

Utilidad o Pérdida Neta del Ejercicio: Resultado de operacion menos

participaciones, impuesto a la renta y partidas extraordinarias.

Utilidad: Término genérico aplicado al excedente, producidos a precios de
venta, sobre los costos correspondientes; cualquier beneficio pecuniario
procedente de una operacién comercial, de la practica de una operacion, o de

una o mas transacciones individuales llevadas a cabo por cualquier persona.
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1.4 Formulacién del problema

1.4.1 Problema General
¢Como incide la evaluacién del analisis de los estados financieros en la toma
de decisiones gerenciales de la Cooperativa Agraria Cafetalera San Juan del
Oro, periodo 2019-2020?

1.4.2 Problemas Especificos
1. ;Como incide la evaluacion de analisis del estado de situacién financiera en
la toma de decisiones gerenciales de la Cooperativa Agraria Cafetalera San
Juan del Oro, periodo 2019- 2020?

2. ;Como incide la evaluacion de andlisis del estado de resultados integral en
la toma de decisiones gerenciales de la Cooperativa Agraria Cafetalera San
Juan del Oro, periodo 2019 - 2020?

1.5 Justificacion del estudio
De acuerdo con, Hernandez Fernandez y Baptista (2017, pp.40-41): 1.5.1.

la Conveniencia: Esta Investigacion servira de apoyo para mejorar la gestion de la
cooperativa con una mayor informacion para la toma de decisiones en forma
oportuna y confiable, lo cual serd un gran soporte para alcanzar los objetivos

propuestos.

Relevancia Social:  Este estudio es fundamental en la trascendencia para la
sociedad debido que sirve de base a las cooperativas, para la determinacion de
estrategia, mejoras y entre otras actividades, que buscan alcanzar mejores
oportunidades financieras, la misma que lleven al incremento de utilidades.

Implicancia préactica: El estudio permitird ayudar a resolver maltiples dificultades
puesto que, con los resultados obtenidos, en los estados financieros podremos
identificar hechos relevantes para la toma de decisiones, las mismas que seran

proporcionadas a la cooperativa para la ejecucién de acciones de mejora que
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coadyuvan en el mejoramiento de la obtencion de utilidades y sobre todo en el

cumplimiento de las metas determinadas.

Valor tedrico: Mediante este estudio llenara muchos vacios del conocimiento
puesto que la investigacion contribuira en el incremento de conocimiento en relacion
a las variables en estudio (estados financieros y toma de decisiones), para ello sera
necesario emplear teorias expuestas por autores expertos en la materia, siendo

favorable para la solucion de los objetivos planteados en la investigacion.

Utilidad metodoldgica: - Nuestro estudio podra ayudar a crear instrumentos
confiables en cuanto el analisis de datos, debido que en la medida que se desarrolle
la investigacion, se emplearan técnicas, métodos e instrumentos que favorezcan en
la obtencidn de resultados asertivos y fehacientes. Los instrumentos que se empleen
en la investigacion seran validados y podran ser empleados para la ejecucion de

futuras investigaciones.

1.6 Hipdtesis
1.6.1 Hipotesis General
El analisis de los estados financieros incide directamente en la toma de
decisiones gerenciales de la Cooperativa Agraria Cafetalera San Juan del
Oro, periodo 2019 — 2020.
1.6.1 Hipdtesis Especificas
1. El anélisis del estado de situacion financiera incide directamente en la
toma de decisiones gerenciales de la Cooperativa Agraria Cafetalera San
Juan del Oro, periodo 2018 — 2019.
2. EIl anélisis del estado de resultados integral incide directamente en la
toma de decisiones gerenciales de la Cooperativa Agraria Cafetalera San
Juan del Oro, periodo 2018 — 2019.
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1.7 Objetivos.
1.7.1.General:
Evaluar el analisis de los estados financieros de la Cooperativa Agraria
Cafetalera San Juan del Oro su incidencia en la toma de decisiones
gerenciales, periodo 2019 - 2020.
1.7.2. Especificos:
1. Evaluar los resultados de analisis del estado de situacion financiera y su
incidencia en la toma de decisiones gerenciales de la Cooperativa
Agraria Cafetalera San Juan del Oro, periodo 2018 — 2019.
2. Evaluar la incidencia de analisis del estado de resultados integral en la
toma de decisiones gerenciales de la Cooperativa Agraria Cafetalera
San Juan del Oro, periodo 2018 — 2019.
3. Proponer un plan econdémico y financiero estratégico que permita una
adecuada toma de decisiones gerenciales de la Cooperativa Agraria

Cafetalera San Juan del Oro.
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1. Material Y Método

2.1 Tipo de investigacion
De acuerdo al fin que se persigue
La investigacion es aplicada.
De acuerdo al nivel o alcance de la investigacion

a) Método Deductivo
Este método permitié formular la hipotesis, de la misma forma ayudo a
obtener los resultados de la investigacion, como también formular las
conclusiones del trabajo.

b) Método descriptivo
Se utilizb este método para realizar la evaluacion de los estados financieros
a través de cuadros para demostrar los resultados de la Cooperativa Agraria
Cafetalera de San Juan del Oro.

c) Método Analitico
Este método permitid en el trabajo de investigacion descomponer un todo en
sus partes, con la finalidad de estudiar y conocer sus caracteristicas,
naturaleza y propiedades de los elementos; Asimismo se utilizd este método
porque permitio el andlisis de la normatividad documentaria de cada
componente y de cada muestra, mediante este método se buscd
componentes l6gicos como los indicadores financieros para luego sacar las
conclusiones acerca del comportamiento general del todo en este caso la
cooperativa y algunas recomendaciones para la adecuada toma de
decisiones.

d) Método estadistico
Este método se utilizd para realizar la representacion grafica de los
resultados obtenidos en la aplicacion de los estados financieros e

interpretacion de los mismos.

De acuerdo al régimen de investigacion

Es una investigacion libre.
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1.2 Disefio de investigacion

En un enfoque cuantitativo

No experimental:

Longitudinal, Transversal
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2.3 Variables, operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Definicion Indicadores  Escala de
operacional medicién
Variable La toma de lLa toma de Control de
Independiente decisiones  es deC|§|ones POr  .alidad
Toma de medio de o
decisiones uno de 10s modelos y Decisiones de
aspectos mas estructuras marketing
significativos matematicas Evaluacion de
g que  permiten
en una incorporar Politicas Ordinal
empresa, multiples empresarial
criterios, tanto
porque en ella ¢yantitativos €s
se resume su (costos 0  Formulaci6
tiempos, or
cultura, °mp P n de
ejemplo) como
conjunto  de cualitativos estrategias
. ' mer
creencias (riesgos, de mercado
o goodwill,
practicas impacto
generales. En politico,
ambiental,
las empresas la ~ .
social, laboral,
toma de etc.
decisiones se
enfoca casi
exclusivament
e a la

perspectiva
financiera
Chambergo, G.
(2012).
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Variable Definicion conceptual Definicion Indicadores ~ Escala de

operacional medicion
Variable Para medir esta  Estado de
Dependiente  Los estados variable se utilizan  situacién
Esta dos financieros técnicas de analisis  Financiera
Financieros conforman los documentario y
medios de bibliografico. Estado de
comunicacion  que resultados
las empresas utilizan
para exponer la Ratios
situacion de  sus Financieros Ordinal
recursos
econémicos y

financieros a base
de los registros
contables juicios y
estimaciones  que
son necesarios para
su preparacion.
Expresan asimismo
los cambios que se
producen en dichos
recursos e inciden
en las variaciones de
su estructura
patrimonial.

Zevallos, Z. (2013).

2.4 Poblacién y muestra

Poblacion: La poblacion para el presente trabajo de investigacion viene a ser la
Cooperativa Agraria Cafetalera de San Juan del Oro, ubicada en el distrito de san
Juan del Oro, provincia de Sandia del departamento de Puno, los socios, asi como
el personal jerarquico, directivos, los mismos que sirvieron como la unidad de

analisis.

Muestra: La obtencion de la muestra representativa, en el presente trabajo de
investigacion se empleo6 el muestro no probabilistico, estd dada por la informacion

financiera que bésicamente son los Estados Financieros (Estado de situacion
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financiera y Estado de resultados) de los ejercicios economicos 2018 — 2019 de la
Cooperativa Agraria Cafetalera de San Juan del Oro, asimismo el personal
relacionado con la cooperativa.

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.5.1. De recoleccién de informacion.
a. Recopilacion documental
Esta técnica permitio recopilar datos e informacion necesaria para desarrollar y
sustentar el presente trabajo de investigacion, consistird en recolectar
basicamente los estados financieros (Estado de Situaciéon Financiera y Estado

de Resultados) de los dos periodos en estudio.

b. Andlisis documental y bibliografico
El andlisis documental permitié recopilar datos como también informacion
necesaria para desarrollar y sustentar el trabajo de investigacion, se recurrié a
la gerencia de la Cooperativa Agraria Cafetalera de San Juan del Oro, para
obtener informacion de los archivos sobre la captacion de recursos y
documentos como: Los Estados Financieros (Estado de Situacion Financiera,
Estado de resultados), el registro de socios, estatuto de la cooperativa,

organigrama, memoria anual, entre otros documentos.

2.5.2. De procesamiento de informacion.

Analisis de contenido cuantitativo

Esta técnica es de suma importancia para la presenta investigacion ya que
permitira la valoracion en el objetivo general, como sefiala Cegarra (2004), es
una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacién de una manera
“objetiva” y sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en categorias
y sub categorias, y los somete a un analisis estadistico. En el analisis estadistico
se realiza la valoracion cualitativa luego de la obtencion de resultado al aplicar la
formula propuesta en la operacionalizacion de Variables.

Ordenamiento de datos, clasificacion de datos, proceso computarizado con

Microsoft Excel, tabulacion de datos en cuadros y gréaficos, analisis e
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interpretacion de datos, conciliacion de los datos obtenidos con las hipotesis

planteadas, redaccion de las conclusiones y recomendaciones.

2.6 Métodos de andlisis de datos

a. Método Deductivo
El método deductivo deriva aspectos particulares de las leyes, axiomas, teorias o
normas. En lenguaje figurado podriamos decir que va de lo universal a lo particular

(cegarra, 2004). La investigacion sera realizada en el area de Finanzas.

b. Método Analitico se ha utilizado el analisis y evaluacion del Estado de Situacién
Financiera y del Estado de Resultados de la Cooperativa Agraria Cafetalera de San

Juan del Oro, también se realizé tablas para tabular los resultados.

c. Analisis ligados a las hipdtesis
Cada una de las hipétesis formuladas debe ser objeto de verificacién, en algunos
casos se emplea la estadistica inferencial. Mencione las pruebas estadisticas
empleadas en el orden en que serdn usadas en la tesis, guardando relacion con los

objetivos.

2.7 Consideraciones éticas
Los factores éticos de un investigador, deben enmarcarse dentro de: la honestidad
de sus afirmaciones y la exposicion de sus teorias, con unas condiciones minimas
de dignidad y calidad. Por consiguiente, desde el inicio hasta el final de la
presente investigacion se han respetado los derechos de autor de todos los sujetos
involucrados en el estudio. Asimismo, por principio de responsabilidad del
investigador, la informacion del presente estudio es veraz y la obtencion de la

informacion de campo fue real y pertenece a la muestra.
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1. Resultados

Este capitulo nos permite mostrar los resultados obtenidos del proceso de
investigacion realizada, de acuerdo a los objetivos planteados en la presente

investigacion:

3.1 Para el Objetivo Especifico 1

EVALUAR LOS RESULTADOS DE ANALISIS DEL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES DE LA COOPERATIVA AGRARIA
CAFETERA SAN JUAN DE ORO, 2919-2020.

La evaluacion de analisis del estado de situacion financiera de la Cooperativa
Agraria Cafetalera San Juan del Oro, se realiz6 sobre la base de los Estados
Financieros primordialmente sobre el Estado de Situacion Financiera de los
periodos 2019 — 2020, para lo cual, a continuacion, procederé a explicar mediante

tablas, figuras y esquemas de analisis.
3.1.1. ANALISIS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Para el analisis del estado de situacion financiera se utilizé6 dos métodos, el

analisis vertical y el analisis horizontal.
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Tabla1

Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera

PERIODO
RUBRO 2020 % 2019 %
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes del efectivo 135,054.9 1.92¢ 30,405.0 0.45¢
cuentas por cobrar comerciales 2,020,740.9 28.73¢ 1,551,807.93 23.15¢
cuentas de cobranza dudosa -175,127.2 -2.49¢  -175,127.2 -2.61¢
otras cuentas por cobrar personal y accionista 458,782.1 6.52¢ 463,758.9 6.92¢
otras cuentas por cobrar diversas 697,445.8 9.92¢ 655,312.1 9.78¢
existencias 376,200.0 5.35¢ 810,000.0 12.08¢
gastos contrataciones por anticipado 79,201.1 1.13¢ 51,362.0 0.77¢
credito fiscal 1,332,048.7 18.94¢ 1,219,019.16 18.19¢
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,924,346.5 70.029 4,606,538.09 68.729

ACTIVO NO CORRIENTE
inversiones mobiliarias 428,071.98 6.09%  428,071.98 6.39%
inversiones inmobiliarias 1,830,326.77 26.03% 1,830,326.77 27.31%
depreciacion amortizacion -494,743.89 -7.03% -483,345.83 -7.21%
inmuebles, maquinarias y equipos 323,103.91 459%  299,818.53 4.47%
intangible 21,565.17 0.31% 21,565.17 0.32%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,108,323.94 29.98% 2,096,436.62  31.28%
TOTAL ACTIVOS 7,032,670.47 100.00% 6,702,974.71 100.00%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
tributos por pagar 5,449.04 0.08% 6,402.50 0.10%
prestacion de terceros financiamientos 1,481,585.86 21.07% 1,144,313.90 17.07%
prestacion de acionistas 0 socios 36,580.28 0.52% 43,080.28 0.64%
inverciones y participaciones por pagar 5,554.22 0.08% 5,571.50 0.08%
cuentas por pagar comerciales terceros 1,728,117.95 2457% 2,116,669.05  31.58%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 3,257,287.35 46.32% 3,316,037.23  49.47%
PASIVOS NO CORRIENTES
otros cuentas por pagar 444,763.73 6.32% 81,034.73 1.21%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 444,763.73 6.32% 81,034.73 1.21%

PATRIMONIO NETO
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capital mas aportaciones 1,754,659.00
accion de inversion 104,628.16
capital adicional 1,219,588.96
reservas legales 135,886.73
resultados acumulados 79,132.35
RESULTADOS DEL EJERCICIO 36,724.19

total patrimonio neto atribuible a la 3,330,619.39
matriz
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7,032,670.47
NETO

24.95% 1,766,156.55  26.35%
1.49%  104,628.16 1.56%
17.34% 1,220,098.96  18.20%
1.93%  135,886.73 2.03%
1.13% 48,237.23 0.72%
0.52% 30,895.12 0.46%
47.36% 3,305,902.75  49.32%

100.00% 6,702,974.71 100.00%

Fuente: Estado de Situacién Financiera de C.A.C. San Juan del Oro

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
DEL ANALISIS VERTICAL

La tabla 1 refleja el Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera de la
Cooperativa Agraria Cafetalera San Juan del Oro. Correspondiente a los periodos

2020 y 2019; del cual extraemos el siguiente analisis:

Andlisis de las cuentas del Activo

Activo corriente: Segun este cuadro podemos observar que, realizando la
comparacion de los rubros del Estado de Situacion financiera, se muestra que en
el periodo 2019 el activo corriente represent6 el 68,72% vy en el periodo 2019
representd el 70,02% del total del activo, manteniendo una variacion del 1,30%;
los rubros maés representativos del activo corriente son: Otras Cuentas por Cobrar
Personal y Accionistas y el rubro de Crédito Fiscal.

Cuentas por Cobrar Comerciales: En el 2019 representa el 23,15% y en el 2020
representa el 28,73% del total de activos, observando un incremento de 5,58%.
Otras Cuentas por Cobrar Personal y Accionistas: Este rubro para el afio 2019
representa el 6,92% vy para el afio 2020 representa el 6.52% del total de activos,
teniendo una variacion que disminuye en -0,40%.

Crédito Fiscal: Segun la tabla 1, este rubro para el afio 2019 representa el 18,19%
y para el afio 2020 representa el 18,94%, del total de activos, teniendo una
variacion que incrementa en 0,75%.

Activo no corriente: Seguln este cuadro podemos observar que en el periodo 2019
el activo no corriente represento el 31,28% y en el periodo 2020 represento el
29.98% del total de activos, manteniendo una variacion que disminuye en -1,30%;

el rubro mas representativo del activo no corriente es: Inversiones Inmobiliarias.
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Inversiones Inmobiliarias: Observando la tabla 1 el rubro de inversiones
inmobiliarias para el afio 2019 representa el 27,31% y para el afio 2020 representa

el 26.03% del total de activos, teniendo una variacién que disminuye en -1,28%.

Analisis de las cuentas del Pasivo y Patrimonio

Pasivo corriente: Segun este cuadro podemos observar que en el periodo 2019 el
pasivo corriente representd el 49,47% y en el periodo 2020 representé el 46,32%
del total de pasivo y patrimonio neto, manteniendo una variacion que disminuye
en -3,15%; los rubros mas representativos del pasivo corriente son: Préstamo de
terceros, Financiamiento y Cuentas por Pagar Comerciales Terceros.

Prestamo de terceros, Financiamiento: Este rubro para el afio 2019 representa
el 17,07% y para el afio 2020 representa el 21,07% del total de pasivo y
patrimonio neto, teniendo una variacion que incrementa en 4%.

Cuentas por Pagar Comerciales Terceros: El rubro de Cuentas por Pagar
Comerciales Terceros para el afio 2019 representa el 31,58% y para el afio 2020
representa el 24,57% del total de pasivo y patrimonio neto, teniendo una variacion
que disminuye en -7,01%.

Patrimonio: Segun el cuadro 02 podemos observar que en el periodo 2019 el
patrimonio represento el 49,32% y en el periodo 2020 representd el 47,36% del
total de pasivo y patrimonio neto, manteniendo una variacién que disminuye en
1,96%; los rubros mas representativos del patrimonio son: Capital mas
Aportaciones, Capital Adicional.

Capital mas Aportaciones: Segun el cuadro 2 se analiza que el rubro de Capital
mas Aportaciones para el afio 2019 representa el 26,35% y para el afio 2020
representa el 24,95% del total de pasivo y patrimonio neto, teniendo una variacion
que disminuye en -1,40%.

Capital Adicional: Este rubro para el afio 2019 representa el 18,20% y para el
afio 2020 representa el 17,34% del total de pasivo y patrimonio neto, teniendo una

variacion que disminuye en -0,86%.
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Tabla 2

Analisis Horizontal de Estado de Situacion Financiera

PERIODO
DESCRIPCION _
2020 2019 VARIACION %

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes del efectivo 135,054.98 30,405.00 104,649.98 344.19%
cuentas por cobrar comerciales 2,020,740.94 1,551,807.93  468,933.01 30.22%
cuentas de cobranza dudosa -175,127.22  -175,127.22 0.00 0.00%
otras cuentas por cobrar personal y 458,782.19  463,758.97 -4,976.78 -1.07%
accionistas
otras cuentas por cobrar diversas 697,445.82  655,312.16 42 ,133.66 6.43%
existencias 376,200.00 810,000.00 -433,800.00 -53.56%
gastos contrataciones por anticipado 79,201.11 51,362.09 27,839.02 54.20%
credito fiscal 1,332,048.71 1,219,019.16  113,029.55 9.27%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,924,346.53 4,606,538.09  317,808.44 6.90%
ACTIVO NO CORRIENTE
inversiones mobiliarias 428,071.98 428,071.98 0.00 0.00%
inversiones inmobiliarias 1,830,326.77 1,830,326.77 0.00 0.00%
depreciacion amortizacion -494,743.89 -483,345.83 -11,398.06 2.36%
inmuebles, maquinarias y equipos 323,103.91  299,818.53 23,285.38 7.77%
intangible 21,565.17 21,565.17 0.00 0.00%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,108,323.94 2,096,436.62 11,887.32 0.57%
TOTAL ACTIVOS 7,032,670.47 6,702,974.71  329,695.76 4.92%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
tributos por pagar 5,449.04 6,402.50 -953.46  -14.89%
prestacion de terceros financiamientos 1,481,585.86 1,144,313.90  337,271.96 29.47%
prestacion de acionistas o0 socios 36,580.28 43,080.28 -6,500.00 -15.09%
inverciones y participaciones por pagar 5,554.22 5,571.50 -17.28 -0.31%
cuentas por pagar comerciales terceros 1,728,117.95 2,116,669.05 -388,551.10 -18.36%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 3,257,287.35 3,316,037.23  -58,749.88  -1.77%
PASIVOS NO CORRIENTES
otros cuentas por pagar 444,763.73 81,034.73  363,729.00 448.86%
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TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 444.763.73 81,034.73  363,729.00 448.86%

PATRIMONIO NETO

capital mas aportaciones 1,754,659.00 1,766,156.55 -11,497.55 -0.65%
accion de inversion 104,628.16  104,628.16 0.00 0.00%
capital adicional 1,219,588.96 1,220,098.96 -510.00 -0.04%
reservas legales 135,886.73  135,886.73 0.00 0.00%
resultados acumulados 79,132.35 48,237.23 30,895.12 64.05%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 36,724.19 30,895.12 5,829.07 18.87%

total patrimonio neto atribuible ala 3,330,619.39 3,305,902.75 24,716.64 0.75%

matriz

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7,032,670.47 6,702,974.71  329,695.76 4.92%

NETO

'Fuente: Estado de Situacion Financiera de C.A.C. San Juan del Oro

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
DEL ANALISIS HORIZONTAL

La tabla 2 refleja el Anélisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera de la
Cooperativa Agraria Cafetalera San Juan del Oro. correspondiente a los periodos
2019 y 2020; se establece las siguientes variaciones cuantitativas y porcentuales.
Anélisis de las cuentas del Activo

Activo corriente: En el afio 2019 se contaba con un activo corriente de S/
4.606.538,09 y para el afio 2020 el activo corriente incremento a S/ 4.924.346,53
dicha incrementacion haciende observando que se ha S/ 317.808,44 lo que
representa una variacion porcentual de 6,90%; los rubros mas representativos en
los dos periodos son: Efectivo y Equivalentes de Efectivo, Cuentas por Cobrar
Comerciales, Existencias y Gastos Contratados por Anticipado.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo: En este rubro para el afio 2019 se tiene una
cifra de S/ 30.405,00 y para el afio 2020 se tiene el monto de S/ 135.054,98,
obteniendo una incrementacién en S/ 104.649,98 cifra que representa el 344,19%;
Esta considerable variacion se debe a que el efectivo fue destinado para pagos de
algunas obligaciones como el pago de los préstamos de socios y cuentas por pagar
comerciales terceros.

Cuentas por Cobrar Comerciales: Este rubro para afio 2019 tenia una cifra de
S/ 1.551.807,93 y para el afio 2020 se tiene una cifra de S/ 2.020.740,94
obteniendo un incremento de S/ 468.933,01 que representa el 30,22%; este
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incremento se debio6 a que la cooperativa opero en la parte comercial con ventas al
crédito teniendo facturas por cobrar emitidas en cartera, lo que justifica su
incremento.

Existencias: En este rubro para afio 2019 tenia una cifra de S/ 810.000,00 y para
el afio 2020 se tiene una cifra de S/ 376.200,00 obteniendo una disminucién de S/
-433.800,00 que representa el -53,56%; la disminucion de existencias del periodo
2019 al periodo 2020 se debe a que tiene una alta circulacion y/o rotacion de
existencias en almacén.

Gastos Contratados por Anticipado: En el rubro de gastos contratados por
anticipado, en el periodo 2019 es de S/ 51.362,09 y en el periodo 2020 se tiene
una cifra de S/ 79.201,11 obteniendo un incremento de S/ 27.839,02

que representa el 54,20%; este porcentaje de variacion expresa que la Cooperativa
realizo la contratacion de servicios de forma anticipada.

Activo no corriente: Para el afio 2019 se contaba con un activo corriente de S/
2.096.436,62 y para el afio 2020 se contaba con una cifra de S/ 2.108.323,94
observando que se ha tenido una incrementacion de S/ 11.887,32 lo que representa
una variacion porcentual de 3,100,57%; los rubros mas representativos en los dos
periodos son: Impuesto Renta Adiciones.

Inmuebles Maquinarias y Equipos: En el periodo 2019 este rubro ascendia a S/
299.818,53 y para el afio 2020 incremento a una cifra de S/ 323.103,91
observando que se ha tenido una incrementacion de S/ 23.285,38 lo que representa
una variacion porcentual en un 7,77%.

Analisis de las cuentas del pasivo y patrimonio

Pasivo corriente: Del periodo 2019 al periodo 2020 se observa una disminucion
de S/ -58.749,88 lo que representa un -1,77%, las cuentas mas representativas son:
Tributos por Pagar, Préstamo de Accionistas o Socios, Remuneraciones y
Participaciones por Pagar.

Tributos por Pagar: Esta cuenta para el 2019 presenta una cifra de S/ 6.402,50 y
para el periodo 2020 disminuyo a S/ 5.449,04 la disminucion asciende a S/ -
953,46 lo que representa un - 14,89%; esta variacion se dio porque la cooperativa
dio cumplimiento con sus obligaciones y compromisos tributarios ante la

administracién tributaria.
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Préstamo de Accionistas o Socios: Para el afio 2019 esta cuenta presenta una
cifra de S/ 43.080,28 y para el afio 2020 esta cifra disminuyo a S/ 36.580,28 la
disminucion asciende a S/ -6.500,00 que representa el -15,09%; la disminucion al
periodo 2020 se debe a que la cooperativa cumplié las obligaciones por préstamo
de accionistas o socios.

Remuneraciones y Participaciones por Pagar: La cuenta de remuneraciones y
participaciones por pagar para el afio 2019 se tiene la suma de S/ 5.571,50 y para
el aflo 2020 se ha disminuido en S/ 5.554,22 la disminucion es de S/ -17,28 que
representa el -0,31%; La notable variacién se debe a que la cooperativa no ha
efectivizado las remuneraciones y tiene planillas atrasadas pendientes de pago, asi
como también los beneficios sociales como gratificaciones y compensacion por
tiempo se servicios.

Otras Cuentas por Pagar: Para el afio 2019 este rubro tiene un monto de S/
81.034,73 y para el afio 2020 se tiene un monto de S/ 444.763,73 obteniendo un
incremento de S/ 363.729,00 lo re representa una variacion de 448,86%; esta
variacion representa un incremento de obligaciones por pagar de reclamaciones
por terceros, prestamos pendientes por pagar.

Resultados Acumulados: Para el afio 2019 esta cuenta presenta una cifra de S/
48.237,23 y para el afio 2020 esta cifra incrementado a S/ 79.132,35 teniendo una
incrementacion de S/ 30.895,12 esta incrementacion representa el 64,05%
respectivamente debido a capitalizacion del resultado del ejercicio del afio
anterior, es decir de 2019.

Resultado del Ejercicio: Para el afio 2019 esta cuenta presenta una cifra de S/
30.895,12 y para el afio 2020 esta cifra fue de S/ 36.724,19 teniendo un

incremento de S/ 5.829,07 este incremento representa el 18,87% respectivamente.

111.2 Para el Objetivo Especifico 2
EVALUAR LA INCIDENCIA DE ANALISIS DEL ESTADO DE
RESULTADOS INTEGRAL EN LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA SAN JUAN DEL ORO,
PERIODO 2019 — 2020.
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La evaluacion de la situacion econdmica de la Cooperativa Agraria Cafetalera San
Juan del Oro, se realiz6 sobre la base de los Estados Financieros primordialmente
el Estado de Resultados de los periodos 2019 — 2020, para lo cual, a continuacién,

procederé a explicar mediante cuadros, graficos, esquemas de analisis.
3.2.1. ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Para el anéalisis del Estado de Resultados se utiliz6 dos métodos, el analisis

vertical y el analisis horizontal.
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Tabla 3

Anélisis Vertical de Estado de Resultados Integral

PERIODO
RUBRO
2020 % 2019 %
INGRESOS OPERACIONALES
ventas netas (ingresos operacionales) 5,709,022.94 100.00% 3,419,717.84 100.00%
total ingreso bruto 5,709,022.94 100.00% 3,419,717.84 100.00%
COSTO DE VENTAS
coto de ventas (operacionale) -4,335,625.41 -75.94% -2,291,749.02 -67.02%
total costo operacionales -4,335,625.41 -75.94% -2,291,749.02 -67.02%
UTILIDAD BRUTA 1,373,397.53 24.06% 1,127,968.82 32.98%
gastos de ventas -714,656.72 -12.52% -386,267.29  -11.30%
gastos de administracion -496,466.35 -8.70% -439,581.06 -12.85%
otros ingresos 161,058.92 2.82%  265,880.43 7.77%
otros gastos -68,005.18 -1.19% -207,774.98 -6.08%
UTILIDAD OPERATIVA 255,328.20 4.47%  360,225.92 10.53%
ingresos diversos del ejercicio 2.76 0.00% 120.19 0.00%
gastos financieros -218,606.77 -3.83% -329,450.99 -9.63%
adiciones del ejercicio
RESULTADO ANTES DE IMPTO 36,724.19 0.64% 30,895.12 0.90%
RENTA
UTILIDAD (PERDIDA) DEL 36,724.19 0.64% 30,895.12 0.90%
EJERCICIO

Fuente: Estado de Resultados Integrales de la C.A.C. San Juan del Otro
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
3DEL ANALISIS VERTICAL

En la tabla 3 se puede observar el Analisis Vertical del Estado de Resultados de la
Cooperativa Agraria Cafetalera San Juan del Oro, periodos 2019 y 2020, en el
cual se pueden establecer las variaciones cuantitativas y porcentuales.

Costo de Ventas (Operacionales): Este rubro para el periodo 2019 tiene una
cifra de S/ 2.291.749,02 lo que porcentualmente se expresa en 67,02% del total de
las ventas netas y para el periodo 2020 se tiene una cifra de S/ 4.335.625,41 que
expresado porcentualmente es 7594% del total de las ventas netas
respectivamente, a razon de que se incrementd la produccion de café, se
incrementd los costos de manufactura del café, lo que justifica su mayor
representatividad frente a las ventas.

Gastos de Ventas y Gastos de Administracion: El rubro gastos de Ventas para
el periodo 2019 presenta una cifra de S/ 386.267,29 lo que representa el 11,30%
del total de las ventas netas de ese periodo, con relacion al periodo 2020 presenta
una cifra de S/ 714.656,72 lo que representa un 12,52%, del total de las ventas
netas, mientras que el rubro de Gastos de administracion para el periodo 2019
presenta una cifra de S/ 439.581,06 lo que representa un 12,85% de total de las
ventas netas y el periodo 2020 presenta una cifra de S/ 496.466,35 lo que
representa un 8,70% del total de las ventas netas; en ambos rubros se denota que
se tiene un alto porcentaje representativo, indicando que la Cooperativa va
incrementando sus Gastos administrativos.

Utilidad (perdida) del ejercicio: La utilidad del ejercicio en el periodo 2019 fue
de S/ 30.895,12 lo que representa un 0,90% del total de las ventas netas de ese
periodo, mientras que en el periodo 2020 fue de S/ 36.724,19 lo que representa un
0,64% del total de las ventas netas del mismo periodo siendo un porcentaje bajo
con relacion a las ventas netas; sin embargo, se muestra un crecimiento de S/

5.829,07 al periodo 2020, lo que es favorable para la Cooperativa.
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Tabla 4

Anélisis Horizontal de Estado de Resultados Integral

RUBRO

PERIODO

2020 2019 VARIACION

%

INGRESOS OPERACIONALES

ventas netas (ingresos operacionales)
total ingreso bruto

COSTO DE VENTAS

coto de ventas (operacionale)
total costo operacionales

UTILIDAD BRUTA

gastos de ventas

gastos de administracion
otros ingresos

otros gastos

UTILIDAD OPERATIVA

ingresos diversos del ejercicio
gastos financieros
adiciones del ejercicio

RESULTADO ANTES DE IMPTO
RENTA

UTILIDAD (PERDIDA) DEL
EJERCICIO

5,709,022.94 3,419,717.84
5,709,022.94 3,419,717.84

2,289,305.10
2,289,305.10

-4,335,625.41 -2,291,749.02 -2,043,876.39
-4,335,625.41 -2,291,749.02 -2,043,876.39

1,373,397.53 1,127,968.82  245,428.71
-714,656.72 -386,267.29 -328,389.43
-496,466.35 -439,581.06  -56,885.29
161,058.92 265,880.43 -104,821.51
-68,005.18 -207,774.98  139,769.80
255,328.20 360,225.92 -104,897.72
2.76 120.19 -117.43
-218,606.77 -329,450.99  110,844.22
36,724.19 30,895.12 5,829.07
36,724.19 30,895.12 5,829.07

66.94%
66.94%

89.18%
89.18%

21.76%

85.02%
12.94%
-39.42%
-67.27%
-29.12%

-97.70%
-33.65%

18.87%

18.87%

Fuente: Estado de Resultados Integrales de la C.A.C. San Juan del Otro
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL

ANALISIS HORIZONTAL

En la tabla 4 se puede observar el Analisis Horizontal del Estado de Resultados de

la Cooperativa Agraria Cafetalera San Juan del Oro, periodos 2019 y 2020, en el

cual se pueden establecer las variaciones cuantitativas y porcentuales.

Ventas Netas (Ingresos Operacionales): En este rubro se puede observar que la
cooperativa incremento las ventas al periodo 2020 en S/ 2.289.305,10
variacion que representa el 66,94%; este incremento de las ventas se debio
a que la Cooperativa realizo mayor rotacion de sus inventarios.

Costo de Ventas (Operacionales): Segun la tabla se puede observar que este
rubro tiene un incremento de S/ 2.043.876,39 lo que representa el 89,18%;
esta variacion representa un incremento del costo de ventas debido a que
se incrementaron las ventas por lo tanto se incurrié en mayores costos para
la produccion de café, lo que ocasiona una mayor disminucion en la
Utilidad bruta.

Gastos de Ventas y Gastos de Administracion: El rubro gastos de Ventas
presenta un incremento de S/ 328.389,43 al periodo 2020 lo que representa
un 85,02%, mientras que el rubro de Gastos de administracion incrementd
en S/ 56.885,29 al periodo 2020, lo que representa un 12,94%; en ambos
rubros se denota un incremento de gastos que de la misma manera se
reflejara en la disminucion de la utilidad operativa.

Otros ingresos: Ingresos obtenidos por alquiler de local, inscripcion de nuevos
socios, presenta una disminucion de S/ 104.821,51 al afio 2020, que
representa el 39,42%; esta variacion.

Ingresos Diversos y Gastos Financieros: El rubro Ingresos diversos disminuyo
en S/ 117,43 lo que representa un 97,70% esta variacion representa una
disminucion de estos ingresos financieros como resultado de la ganancia
por diferencia de cambio; mientras que el rubro de Gastos financieros
presenta una disminucion de S/ 110.844,22 lo que representa un 33,65%,

Utilidad (perdida) del ejercicio: La utilidad del ejercicio en el periodo 2019 fue
de S/ 30.895,12 y en el periodo 2020 fue de S/ 36.724,19 obteniendo una
mejora considerable de Utilidad, teniendo un incremento de S/ 5.829,07 lo

que representa un 18,87%.
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IV. DISCUSION

4.1 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.1.1 Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 1

LA APLICACION DEL ANALISIS DE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
INCIDE DIRECTAMENTE EN LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES
DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA SAN JUAN DEL ORO,
PERIODO 2018 - 2019.

El andlisis del Estado de Situacién Financiera mediante el método vertical y método
horizontal (Tabla 1 y 2) nos permitié medir el aspecto financiero de la
cooperativa.

Con respecto al tabla 1 Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera, donde se
determina el porcentaje de particion de un rubro con relacién a un grupo o
subgrupo, en este caso el total activo y pasivo y el total pasivo y patrimonio neto
representaran el 100% con fines de comparacion.

De acuerdo al andlisis vertical se ha determinado que el activo corriente tuvo rubros de
mayor representacion tales como el rubro de otras cuentas por cobrar al personal
y accionistas, rubro que para el 2019 representa un 6,92% del total de activo y
para el 2020 representa un 6,52% del activo total, seguido del rubro de crédito
fiscal representa un 18,19% del total del activo para el periodo 2019 y un
18,94% que representa el total del activo para el periodo 2020, también se
consider6 el rubro de otras cuentas por cobrar diversas que representa el 9,78
para el 2019 y 9,92% para el 2020 del total del activo. Con respecto al el activo
no corriente, el rubro de mayor representatividad es inversiones inmobiliarias
donde se tiene un 27,31% y un 26,03% del total del activo.

Con relacion al pasivo y patrimonio neto, los rubros de mayor representacion para el
pasivo corriente son el rubro de préstamos de terceros, financiamiento donde se
tiene un 17,07% para el 2019 y 21,07% para el 2020 del total del pasivo y
patrimonio neto, asimismo la cuenta de cuentas por pagar comerciales terceros
se tiene un 31,58% para el 2019 y un 24,57% para el 2020 del total de pasivo y

patrimonio; Con relacion al patrimonio neto los rubros de mayor representacion
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son el capital mas aportaciones, donde se tiene un 26,35% para el periodo 2019 y
un 24,95% para el 2020 del total de pasivo y patrimonio, asimismo se tiene la
cuenta de capital

adicional con un 18,20% para el 2019 y un 17,34% para el 2020 del total de
pasivo y patrimonio, en ambos rubros se puede notar que se mantienen
constantes sin variacion significativa.

Utilizando como referencia la tabla 2 Anélisis Horizontal del Estado de Situacion
Financiera, este cuadro refleja la evolucion de cada una de las partidas del estado
de situacion financiera, se observa que dentro del activo corriente la cuenta con
variaciones, la mas considerable es la de existencias o inventarios porque
presenta un 53,56% de variacion, esto quiere decir que en el periodo 2020 se dio
una excelente rotacion de inventarios, quedando stock de productos en almacen;
Otra de las cuentas representativas del activo corriente es el rubro de efectivo y
equivalentes de efectivo, que tiene una variacion del 344,19% del periodo 2019
al periodo 2020, esta disminucion considerable de efectivo fue porque se destind
parte del efectivo para el pago de obligaciones con el personal, socios y
prestamos de terceros.

En el rubro de pasivo y patrimonio, los rubros mas representativos son remuneraciones y
participaciones por pagar con una variacion de 0,31%, este incremento al
periodo 2020 fue debido al pago de planillas pendientes las cuales fueron
regularizadas, el otro rubro corresponde a otras cuentas por pagar que representa
el 448,86%, este incremento al periodo 2020 fue porque la cooperativa adquirié
mas obligaciones a largo plazo y por ultimo el rubro de resultaos acumulados
que tiene una variacion de 64,05% que en valores absolutos seria S/ 30.895,12

que incremento del periodo 2019 al periodo 2020.

4.1.2 Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 2

UNA ADECUADA APLICACION DEL ANALISIS DE ESTADO DE RESULTADOS
INTEGRAL INCIDE POSITIVAMENTE EN LA TOMA DE DECISIONES
GERENCIALES DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA SAN
JUAN DEL ORO, PERIODO 2019 - 2020.
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De igual forma con respecto al analisis del Estado de Resultados (tabla 3 y 4) la
evaluacién del método horizontal, vertical y ratios financieros nos brindd
informacion relevante para una adecuada toma de decisiones gerenciales.

En el Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera segun la tabla 3, tanto para el
periodo 2019 y el 2020 el rubro de ventas netas represento el 100%, de lo que se
puede decir que el costo de ventas representa un 67,02% y 75,94% de los periodos

2019 y 2020 respectivamente con relacion a las ventas netas.

Otro rubro con representatividad son los Gastos de administracion donde se tiene 12,85%
y 8,70% del periodo 2019 y 2020 respectivamente frente a las ventas netas, por lo
que se tiene una utilidad operativa con una variacion de 10,53% y 4,47% para los

periodos 2019 y 2020 con relacion a las ventas netas.

La utilidad neta del ejercicio representa un 0,90% y 0,64% de los periodos 2019 y 2020

respectivamente frente a las ventas netas.

Teniendo como referencia la tabla 4 Analisis Horizontal del estado de Resultados en el
rubro de ingresos operacionales o ventas netas hubo una variacion de S/
2.289.305,10 que representa un incremento de 66,94% en el periodo de estudio,
de igual manera el rubro de el costo de ventas incremento en S/ 2.043.876,39 lo

que representa un 89,18%.

Consecuente con el incremento de las ventas se tubo variaciones en el gasto de ventas y
gastos de administracion de 85,02% y 12,94% respectivamente, variacién que se
increment6 del periodo 2019 al periodo 2020; Obteniendo un incremento en la

utilidad operativa.

Los ingresos diversos y los gastos financieros tuvieron una disminucién con relacion al
periodo de estudio de 97,70% y 33,65% respectivamente, la utilidad neta del
ejercicio del periodo comparativo al periodo de estudio incremento notablemente
en S/ 5.829,07, que representa un 28,87%.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl andlisis del Estado de Situacion Financiera permitié observar los saldos
del activo, pasivo y patrimonio y su influencia en la toma de decisiones
gerenciales de la Cooperativa Agraria Cafetalera San Juan del Oro, se concluye en
términos que: En el activo total al igual que el total pasivo y patrimonio neto
sufrié un incremento de S/ 329.695,76 lo que representa el 4,92%, teniendo
variacion en los rubros principales de: Efectivo y equivales de efectivo en S/
104.649,98 que representa el 344,19%, esta incremento en el efectivo fue
destinada para el pago de obligaciones. El rubro de inventarios vario en un
53,56% al afio 2020, la cooperativa tubo una adecuada rotacion de existencias en
almacén. El rubro de Remuneraciones o participaciones por pagar de S/ 17,28 que
representa el 0,31%, esta disminucion es porque la cooperativa tiene pendiente el
pago de remuneraciones y planillas con el personal, socios y/o accionistas. En el
patrimonio en el rubro de resultados del ejercicio tiene una variacién de S/
5.829,07 lo que representa el 18,87% de incremento de utilidad.

SEGUNDA: En el Anélisis de la Situacion Econdémica que se ha realizado para medir las
variaciones de los movimientos econdmicos, se muestra que las ventas netas del
ejercicio incrementaron en 66,94% respecto al periodo anterior, asimismo el costo
de ventas incremento significativamente en 89,18%, lo que permitio obtener una
variacion de la utilidad operativa que a su vez incremento en 29,12% en relacion
al periodo anterior; se tuvo un buen control en los gastos de ventas y gastos
administrativos, pese al alto incremento de las ventas los gastos variaron en
85,02% y 12,94% respectivamente, la utilidad operativa se incrementd en un
29,12%, los ingresos diversos, y gastos financieros variaron disminuyendo en
97,70% y 33,65% respectivamente, la utilidad del ejercicio se incrementd en
18,87% con relacion al afio anterior.

TERCERA: La propuesta es Implementar alternativas que contribuyan a mejorar la
situacién financiera y econdémica de la Cooperativa Agraria Cafetalera San Juan
del Oro, en el aspecto financiero, econémico, tendencias comerciales y

administrativas, son directrices y/o herramientas Utiles que le servira como guia en
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la conducta de la operacion y mejorar asi la situacion financiera y econdémica de la

empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: A la gerencia de la cooperativa se recomienda realizar evaluaciones y analisis
de la Situacion Financiera, a través del método vertical y horizontal ya que de
estas se obtiene de manera eficiente datos, los mismos que sirven para medir el
grado de operatividad y desempefio financiero de la cooperativa y de esta manera
poder tomar decisiones apropiadas de forma oportuna en beneficio de la

cooperativa.

SEGUNDA: Se le recomienda a la Gerencia enfatice en la aplicacion del sistema de
costos (a menor costo mayor rentabilidad) sin descuidar la imagen del producto,
cuidando siempre su calidad, asimismo se recomienda llevar un control de gastos,
el cual este sujeto a evaluaciones permanentes. También se recomienda priorizar
en el mejoramiento de los indicadores financieros, (indicadores de rentabilidad,
liquidez, gestién y endeudamiento) los cuales le pueden servir para su posterior
evaluacién como un sustento para mejorar deficiencias de la cooperativa. Si
pretender realizar una inversion econdémica utilizar los indicadores del VAN vy la

TIR para medir la rentabilidad y viabilidad de la inversion.

TERCERA: La Cooperativa Agraria Cafetalera San Juan del Oro, Deberé considerar las
alternativas propuestas planteadas en el tercer objetivo del trabajo de
investigacion, lo que permitira una mejora en la situacion financiera y econémica

de la misma cooperativa.
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VIl. PROPUESTA

7.1 Para el Objetivo Especifico 3

PROPONER UN PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO ESTRATEGICO QUE
PERMITA UNA ADECUADA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES DE
LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA SAN JUAN DEL ORO.

Posterior a las repuestas a cada uno de nuestros objetivos planteados en el trabajo de
investigacion mediante la evaluacion y analisis de los Estados Financieros e
indicadores financieros en donde se ha determinado la situacion econdémica y
financiera de la cooperativa; en base a estos resultados obtenidos se ha podido
determinar algunas deficiencias para lo cual a continuacion se propone
lineamientos que permitan mejorar la situacion financiera y economica de la
Cooperativa Agraria Cafetalera San Juan del Oro, las cuales serviran de base para

asi poder optimizar la toma de decisiones gerenciales.

ASPECTO FINANCIERO

Un aspecto importante en esta area es la relacionada con el patrimonio, sus cualidades
financieras, el activo, su exigibilidad, los elementos del pasivo; las cuales se
analizaron para observar el grado de cumplimiento de sus obligaciones financieras
o afrontar sus obligaciones a su vencimiento, el uso de la utilidad, ya que gran
parte de la utilidad se destina a nuevas inversiones y es una fuente importante de
obtencion de recursos financieros, por lo que a la empresa en estudio se le sugiere:

La Cooperativa Agraria Cafetalera San Juan del Oro, debe conocer el analisis de la
informacion financiera para enfocar con eficiencia y eficacia la toma de
decisiones gerenciales, esta informacion financiera debe ser conocida por los
actuantes en el proceso de la toma de decisiones, como las areas de la gerencia y
los diferentes comités y consejos dando el cumplimiento respectivo a sus
funciones. La cooperativa debe mejorar la rentabilidad sobre la base de los
recursos propios, a fin no tener contingencias futuras respecto al endeudamiento
y/o sus obligaciones de pago. La cooperativa debe lograr el uso 6ptimo de sus

recursos econémicos ya sean de corto o largo plazo de disponibilidad, dando
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priorizacion a las obligaciones pendientes o realizando una reinversion para
obtener beneficios econémicos. La cooperativa debe tener un control permanente
del movimiento de sus inventarios, manejar documentos internos que permitan
claramente ver el ingreso y salida de sus inventarios, faltantes y/o sobrantes y el
control de su stock en almacén. Llevar un control disciplinado del rubro de las
cuentas por cobrar comerciales y cuentas por cobrar al personal y accionistas, para
no tener estancado la disponibilidad de efectivo, se dice disciplinado porque se
tiene que dar cumplimiento a que se efectivicen estas cuentas para evitar su
incobrabilidad o que se conviertan en cuentas de cobranza dudosa. Minimizar los
costos y gastos, utilizando un sistema de costos adecuado para la cooperativa,
haciendo uso 6ptimo de la materia prima y la mano de obra para generar mayores

utilidades a menor costo.

ASPECTO ECONOMICO

La Cooperativa Agraria Cafetalera San Juan del Oro, en el periodo de estudio 2019 y
2018 que es el periodo comparativo, se observd en el estado de resultados un
incremento de la utilidad del periodo 2019 al periodo 2020, incrementando su
nivel de ventas.

La cooperativa debe generar confianza en los clientes garantizandoles un producto de
calidad y de forma oportuna, obteniendo clientes potenciales y logrando su
fidelizacion que coadyuve al mejoramiento de la rentabilidad. Se debe adoptar la
nueva filosofia del mejoramiento continuo de la cooperativa, disminuyendo los
riesgos, errores, deficiencias, con el propdsito de tener una salud econémica para
la cooperativa y maximizar el valor de la cooperativa. Utilizar indicadores
econdmicos como el VAN y la TIR para determinar una rentabilidad futura y la

factibilidad de inversion.

NUEVAS TENDENCIAS COMERCIALES

Crear una gestion eficiente en la cooperativa considerando una mayor atencion al capital
intelectual de la cooperativa, valorando las capacitaciones y habilidades
(creatividad, innovacion, experiencia, etc.) de su capital humano para asi poder
mejorar los resultados econémicos. Realizar periddicamente encuestas de

satisfaccion a los clientes para evaluar aspectos tales como la calidad del servicio,
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los productos si satisfacen sus necesidades, solucion a reclamaciones, etc. Tener
una variedad de productos (diversificacion) y responder satisfactoriamente a la
demanda de los clientes, dada la competitividad en este rubro es necesario ofrecer
ofertas o afiadir un valor agregado que se diferencie de la competencia, es ademas
fundamental para introducirnos en diferentes nichos de mercado. Fomentar una
cultura organizativa abierta y receptiva, en el cual las opiniones, observaciones y
sugerencias de los socios y/o trabajadores sean tomadas en cuenta para mejorar
los procesos y las actividades que se realizan dentro de la cooperativa con el fin
de tener una participacion activa, contribucion de conocimientos y experiencias

para que la cooperativa salga en beneficiada y se mantenga en el

ASPECTO ADMINISTRATIVO

Mantener bien informados a todo el personal, socios de la cooperativa sobre la mision,
vision, valores, objetivos y estrategias que tenga la cooperativa, fortalecer las
funciones y/o responsabilidades del comité de educacion ya que, como érgano de
apoyo al consejo de administracion, tiene la responsabilidad de planificar, organizar
y desarrollar actividades de educacion, desarrollar capacidades y habilidades que
apunten al logro de la mision, vision y objetivos de la cooperativa. Mantener en la
cooperativa un régimen de informacion sobre los trabajos realizados en
cumplimiento de las funciones operativas de cada area, las actividades realizadas
deben ser informadas oportunamente. Realizar seguimiento y posteriores
evaluaciones periddicas a los diversos procesos que la cooperativa, para garantizar
su eficiencia en cada proceso, en beneficio de la misma. Realizar una asamblea
mensual donde se exponga de forma documentada el trabajo de cada area, con el
proposito de definir prioridades y plantear soluciones a problemas encontrados.
Permitir que todos los integrantes y actores de la cooperativa participen en la idea

de mejoramiento administrativo de forma permanente y activa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES DE LA COOPERATIVA
AGRARIA CAFETALERA SAN JUAN DEL ORO, PERIODO 2018 - 2019”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES GENERAL

¢Como influye la evaluacion del andlisis
de los estados financieros en la toma de
decisiones gerenciales de la Cooperatival
Agraria Cafetalera San Juan del Oro,
periodo 20182019?

Evaluar y analizar la influencia de los estados
financieros de la Cooperativa Agraria
Cafetalera San Juan del Oro en la toma de
decisiones gerenciales, periodo 2018 - 2019.

La evaluacion adecuada y oportuna de los estados
financieros influye directamente en la toma de
decisiones gerenciales de la Cooperativa Agraria

Cafetalera San Juan del Oro, periodo 2018 — 2019.

V.l. Estados financieros V.D.
Toma de decisiones
gerenciales

PROBLEMA ESPECIFICO 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

HIPOTESIS ESPECIFICO 1

VARIABLE ESPECIFICO
1

1. ¢Como influye la evaluacion de
analisis del estado de situacion
financiera en la toma de decisiones
gerenciales de la Cooperativa Agraria
Cafetalera San Juan del Oro, periodo
2018 - 2019?

1. Evaluar los resultados del andlisis de
estado de situacion financiera y su influencia
en la toma de decisiones gerenciales de la
Cooperativa Agraria Cafetalera San Juan del
Oro, periodo 2018 - 20109.

1. La aplicacion del anlisis de estado de situacion
financiera influye directamente en la toma de
decisiones gerenciales de la Cooperativa Agraria
Cafetalera San Juan del Oro, periodo 2018 - 2019.

V.1. Estados situacion
financiera

V.D. Toma decisiones
gerenciales

PROBLEMA ESPECIFICO 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2

HIPOTESIS ESPECIFICO 2

VARIABLE ESPECIFICO

2
) b ) influye la
. ¢De qué manera g 4o de . . .
evaluacion del analisis de 1gma de de 2. Bvaluar Ia_ influencia del andlisis de_e_stado 2. Una adecuada aplicacion delanélisis de estado de .
- de resultados integral en la toma de decisiones - . ., V.1. Estado de resultados integral
resultado integral en la |3 talera resultados integral influye positivamente en la toma de

V.D. Toma de decisiones
gerenciales

gerenciales de la Cooperativa Agraria
Cafetalera San Juan del Oro, periodo 2018 -
2019.

decisiones gerenciales de la Cooperativa Agraria
Cafetalera San Juan del Oro, periodo 2018 - 2019.

decisiones gerenciales
Cooperativa Agraria Cafe
Juan del Oro, periodo 2018 - .

San




OBJETIVO ESPECIFICO 3

3. Proponer un plan econdmico y financiero
estratégico que permita una adecuada toma de
decisiones gerenciales de la Cooperativa
Agraria Cafetalera San Juan del Oro.
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