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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general evaluar la
posibilidad de regulacién e innovacion tecnologica para la optimizacion del proceso
de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid-19,
Perd — 2021. Bajo wuna investigacion de enfoque cualitativo, disefio
fenomenoldgico, de alcance exploratoria, descriptiva, una poblacion representada
por diez (10) abogados litigantes en delitos de violencia familiar, muestreo no
probabilistico del tipo intencional, se aplicd previa validacion por los expertos en
el area de metodologia la guia de entrevista contentiva de preguntas abiertas; de
cuyos resultados se concluyé que se ha detectado la necesidad de acelerar la
incorporacion de procesos de innovacion tecnoldgica en las politicas publicas y en
la legislacion ante la importancia de las herramientas y procesos tecnolégicos y su
efectividad en la gestion de los delitos de violencia familiar, en complemento de la
modificacion del articulo 15 de la Ley N° 30364. Se evidencié igualmente la
importancia de ampliar los medios tecnoldgicos para disminuir la brecha digital,
por cuanto ello no debe ser obstaculo para muchas victima quienes pueden tener
limitaciones en cuanto al uso de la tecnologia, por lo que se deben considerar todas
las herramientas tecnoldgicas que faciliten la interposicion de denuncias, y estas
deben de estar al menos permitidas en la norma para garantizar el acceso a la justicia

y la seguridad juridica de los usuarios.

Palabras claves: regulacion, innovacion tecnoldgica, optimizacion del

proceso, atencion de denuncia, delitos de violencia familiar, Covid-19
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ABSTRACT

The general objective of this research was to evaluate the possibility of
regulation and technological innovation for the optimization of the process of
complaint attention for crimes of family violence in times of Covid-19, Peru - 2021.
Under a qualitative approach research, phenomenological design, of exploratory,
descriptive scope, a population represented by ten (10) litigating lawyers in crimes
of family violence, non-probabilistic sampling of the intentional type, the interview
guide containing open questions was applied after validation by the experts in the
area of methodology; From whose results it was concluded that the need to
accelerate the incorporation of technological innovation processes in public policies
and legislation has been detected, given the importance of technological tools and
processes and their effectiveness in the management of crimes of family violence.
The importance of expanding technological means to reduce the digital divide was
also evidenced, since this should not be an obstacle for many victims who may have
limitations in terms of the use of technology, so all the technological tools that
facilitate the filing of complaints, and these must be at least allowed in the norm to

guarantee access to justice and legal security for users.

Key words: regulation, technological innovation, optimization of the process,

attention to complaints, crimes of family violence, Covid-19
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INTRODUCCION

La regulacion e innovacion tecnologica para la optimizacion del proceso
de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid -19
en el Per(, resulta cada vez més necesario, considerando que estos nuevos procesos
de atencion ya empleados en otros paises llegaron no solo para un momento

determinado, sino para quedarse en virtud de los significativos resultados.

1.1. Realidad problemética

En la actualidad, la desatada pandemia de Covid-19 ha obligado a la gran
mayoria de los paises a la imposicién de medidas restrictivas en proteccion a la
salud. En tal sentido, la situacién actual ha conducido a que cada pais, en particular
los paises de América Latinay el Caribe, han reaccionado frente a la crisis sanitaria
para dar una respuesta contundente a la violencia familiar que ha ido
incrementandose en este periodo, aplicando acciones para dar continuidad a su red
de atencidn, facilitando distintas opciones para que las victimas puedan denunciar
a sus agresores y recibir ayuda social, psicolégica y juridica, empleando
especialmente novedosas herramientas tecnoldgicas que hasta ese momento no
habian sido empleadas para ello.

De igual manera, entre otros sectores, la actividad de los sistemas de
justicia de cada Estado ha debido ajustarse y reestructurarse, mediante un proceso
paulatino, para modificar la tradicional forma de operatividad del sistema de justicia
en funcién de brindar la continuidad de la prestacion del servicio, empleando
herramientas tecnoldgicas que, en general, no hubiesen sido empleadas para atender
al ciudadano antes de la crisis sanitaria actual, especialmente en los casos de delitos
(Riego, 2020).

Una de estas fases procesales que ha ameritado una transformacion, y lo
cual constituye el objeto de conocimiento, ha sido justamente la atencion de
denuncia por delitos, procurando darle prevalencia al derecho de acceso a la justicia
frente a las formalidades que generalmente se ha impuesto en el proceso, derivadas

de la ley. Asi, paises como Colombia, Chile, Costa Rica y Panama, instrumentaron



atenciones virtuales, pero reservada Unicamente a aquellos asuntos urgentes
(International BarAssociation, 2020).

Asi, las innovaciones tecnologicas, han surgido como una valiosa
herramienta para acercar la respuesta de las instituciones de seguridad a las personas
o interesados y garantizar el acceso a la justicia a las victimas de violencia familiar,
las cuales van mucho mas all& del empleo de las lineas telefonicas, contribuyendo
asi en la eficacia de las medidas adoptadas (Restrepo, 2020).

En virtud de ello, se han ido implementando plataformas comerciales de
videoconferencia, tales como Google Meet, Zoom, Jitsi Meet, Cisco WebEXx, Skype
Business, Cisco MeetingUp, Microsoft Teams, ademas de herramientas mas
sencillas como correo electronico, Whatsapp, entre otras, para operar al sistema de
justicia desde cualquier lugar fuera de los 6rganos de justicia (Arellano, Blanco, y
Cora, 2020)

No obstante, cabe aclarar que ya muchos paises y sistemas judiciales
habian incorporado mecanismos y tecnologias para desarrollar procesos de trabajo
judiciales electronicos (Susskind, 2020). En este orden de ideas, los inconvenientes
o0 sintomas hasta ahora presentados van desde la ausencia de operadores internos y
externos capacitados en el uso de la tecnologia; inexistencia de plataformas propias
para muchos Poderes Judiciales; interrogantes sobre el almacenamiento y la
seguridad de la informacion circulante por las plataformas comerciales; la
inexistencia de reglas sobre el protocolo de atencion, e incluso incertidumbre sobre
la debida proteccion de los derechos y garantias constitucionales de las sujetos
involucrados ante el empleo de los medios electronicos (Centro de Estudios de
Justicia de las Américas , 2020),

Esta situacion hace observar de manera particular las cifras mundiales
actuales de violencia familiar, las cuales son alarmantes. Asi se ha evidenciado
como los datos de violencia intrafamiliar incrementaron significativamente en estos
dos ultimos afios, siendo ello un indicador de la necesidad de que los gobiernos
actlen constantemente y se actualicen para evitar y atender los dafios que ésta
ocasiona (ONU MUJERES, 2020).

De manera especial cabe destacar que, antes del distanciamiento fisico

impuesto por la pandemia actual, las encuestas sefialaban que el 44% de las mujeres,
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nifias, nifios y adolescentes experimentaron algdn tipo de violencia por parte de su
actual o Ultima pareja; pero para el periodo enero-junio del afio 2020 las llamadas
de emergencia realizadas vinculadas a denuncia por violencia contra este grupo
vulnerable aumentaron un 45.8% en comparacion con el mismo semestre de 2019
(CEPAL y UNICEF, 2020).

Teniendo esto en cuenta, es claro que las distintas medidas que se han
implementado para solventar los diversos obstaculos ocurridos a nivel familiar
requieren ser continuamente reconsideradas o reorientadas para lograr con
efectividad la disminucion de los riesgos (Gémez y Sanchez, 2020).

Todas estas causas iniciales han conducido a considerar el hecho de que
antes no se habia contado con la necesidad de incluir herramientas tecnolégicas de
esta indole para atender los requerimientos presentados en los sistemas de atencion
a la victima antes del Covid-19, pero que ello ha cambiado. Asi, esta situacion
condujo que en el Per(, mediante la Resolucion N° 115 del Consejo Ejecutivo se
dispuso la suspension de las labores del Poder Judicial en via de regulacién, y entre
otras medidas para el funcionamiento parcial, se establecié que los Presidentes de
cada Corte Superior del pais determinaran los drganos jurisdiccionales vy
administrativos indispensables durante la emergencia (Resolucion administrativa
N° 115-2020-CE-PJ, 2020).

Posteriormente entre otras, se dicta la Resolucion N° 000123-2020-CE-PJ,
en la cual se autoriza el uso de la Solucion Empresarial Colaborativa denominada
“Google Hangouts Meet” para las comunicaciones de abogados y litigantes con los
jueces o administradores de los modulos basicos de justicia y mddulos corporativos
de las Cortes Superiores de Justicia del pais (Resolucién Administrativa N° 000123-
2020-CE-PJ, 2020). Sin embargo, se evidenciaron deficiencias tecnoldgicas
atribuibles al Poder Judicial peruano, por lo que se dicta la Resolucién N° 80-2020-
CEPJ, para la renovacion de los equipos informaticos (Resolucion Administrativa
N° 80-2020-CEPJ, 2020).

De igual manera, a inicios de la pandemia, se dicté el Decreto Legislativo
N° 1470 con el objeto de establecer medidas especificas para reforzar la actuacion
del Estado a fin de garantizar la atencion de casos de violencia contra las mujeres e

integrantes del grupo familiar durante la emergencia sanitaria ocasionada por el
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Covid-19, sin embargo, con el transcurrir del tiempo se ha evidenciado la necesidad
de ampliar las herramientas tecnoldgicas para agilizar estos procesos.

En este contexto, estas posibles limitaciones para atender la violencia
familiar, especialmente hacia nifias, nifios y adolescentes en riesgo o desproteccion
familiar durante la emergencia sanitaria a causa de la crisis sanitaria actual,
mediante el empleo de la tecnologia, han generado el interés de profundizar sobre
ello, particularmente el evaluar una posible regulacion e innovacién tecnologica
para la optimizacién del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia

familiar en tiempos de Covid -19 en el Perd, lo cual es el objeto del presente estudio.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢ Es necesaria la regulacion e innovacion tecnoldgica para la optimizacion
del proceso de atencidn de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19, Pert — 20217.

1.2.2. Problemas especificos

e :Se requiere el empleo de medios tecnoldgicos para la
optimizacion del proceso de atencién de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid-19, Pert — 2021°.

e ;Se requiere una reforma del marco juridico y normativo para la
optimizacion del proceso de atencién de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid-19, Pert — 2021°.

1.3. Justificacion

La justificacion resulta fundamental para contextualizar con certeza el
proposito de la investigacion, asi como los posibles aportes desde el punto de vista
tedrico o préactico. En tal sentido, justificar una investigacién es exponer los motivos
por los cuales es importante llevar a cabo el respectivo estudio (Maya, 2014). De
esta manera, la investigacion estara dirigida a contribuir con las distintas posturas

que se han generado en la actualidad, especialmente ante la realidad impuesta por
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el Covid-19 con respecto al funcionamiento del sistema de justicia y la debida
atencion en los casos de delitos de violencia familiar.

Asi, la justificacion teorica permite al estudio generar posturas reflexivas
y debates academicos sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria,
permitiendo contrastar los resultados, para mostrar o determinar los factores que
inciden en el problema (Carrasco, 2017). De esta manera, el estudio est4 enfocado
a evaluar la posibilidad de regular e innovar tecnolégicamente la optimizacion del
proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19, Pert — 2021, lo cual siendo un fendmeno tan reciente, no se ha abordado
suficientemente, dejando un vacio en el &mbito cientifico, sobre el cual versa la
presente investigacion.

En tal sentido, a los efectos de la justificacién préactica, este estudio
procuraréd ahondar en la aparente necesidad real de implementar otras modalidades
de atender al usuario, distintas a la tradicional, basado en los recursos tecnolégicos,
sin que por ello se vean afectados derechos o garantias constitucionales,
especialmente ante una circunstancia que irremediablemente hace evolucionar al
sistema de justicia e incluso a la doctrina conservadora, como ha sido la pandemia
actual.

La justificacion metodoldgica de la investigacion, basada en la aplicacién
de entrevistas permitira concebir una idea globalizada de las distintas posturas con
relacién al empleo de herramientas tecnoldgicas para la atencion en la interposicion
de denuncias en materia de violencia familiar, lo cual podré ser utilizado de manera
confiable en otras investigaciones para lograr una justicia enmarcada en los
principios constitucionales.

En cuanto a la justificacion legal, se realizara bajo el andlisis de la
normativa vigente en el Pais, especialmente en lo que se refiere a la Constitucion
Politica del Estado y las distintas Resoluciones Administrativas dictadas por el
Poder Judicial peruano ante el escenario de la pandemia Covid-19, como la
Resolucion N° 115; la N° 000123-2020-CE-PJ y la N° 80-2020-CEPJ.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Evaluar la necesidad de regulacion e innovacion tecnologica para la
optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar
en tiempos de Covid-19, Pert — 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar si se requiere el empleo de medios tecnoldgicos para la
optimizacion del proceso de atencién de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid-19, Pert — 2021.

e Evaluar si se requiere una reforma del marco juridico y normativo
para la optimizacidon del proceso de atencion de denuncia por

delitos de violencia familiar en tiempos de Covid-19, Per( — 2021.

1.5. Antecedentes

Ante la novedad del tema de estudio, resultan limitados los antecedentes
enfocados al objeto que se desarrolla en la presente investigacion, no obstante, se
presentan algunas tesis que contribuyen al desarrollo de las variables que aqui se
analizan:

Internacionales

En el contexto internacional se encuentra Romero (2020), quien presentd
el estudio titulado “Valoracion de la inclusion de sistemas expertos juridicos en la
lucha contra la violencia intrafamiliar”, ante la Universidad Politécnico
Grancolombiano, Colombia, con el objetivo analizar el desconcierto que enfrentan
dia a dia quienes padecen la violencia intrafamiliar, la lucha permanente de las
autoridades en combatir el flagelo, los posibles sistemas tecnoldgicos que se puedan
implementar para la busca de soluciones, la responsabilidad que debe tener la
administracion de justicia en su objetivo de velar por derechos de todos y el
aumento desmedido de la violencia intrafamiliar con el confinamiento obligatorio
y las medidas restrictivas aplicadas en el pais. Mediante un método teorico

inductivo, concluyd que las cifras de maltrato al interior de los hogares, tanto en el
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entorno internacional como en el nacional, son alarmantes, y se ha incrementado
significativamente al estar confinados como medio preventivo por la pandemia.
Sefala que el Estado colombiano ha tomado medidas para combatir el flagelo, no
obstante, agrega que éstas han sido insuficientes, faltando mucho mas por hacer y
que ahora es cuando surge la necesidad inmediata de tomar medidas efectivas que
garanticen ayuda y proteccion a las victimas. En virtud de ello sostiene que la
implementacién y uso en Colombia de la 1A con un sistema con caracteristicas al
sistema VioGen, que tiene la capacidad de integrar las instituciones competentes
(Comisaria de Familias, Instituto de Bienestar Familiar, Policia Nacional, Instituto
de Medicina Legal y Fiscalia General de la Nacidn) para combatir la violencia
intrafamiliar, otorga grandes beneficios en la recepcion de denuncias, busqueda de
solucion y gestion de casos mucho mas rapidos, efectivos, conocidos desde la
distancia, generando seguridad y proteccion a las victimas, sin ser revictimizadas a
través de un largo proceso judicial y lo mas importante garantizarle los derechos
fundamentales vulnerados con la proteccion del Estado.

Ruiz (2020) desarroll6 el estudio titulado “Violencia intrafamiliar por
pandemia de coronavirus (Covid-19) en el sector Pancho Jacome de la ciudad de
Guayaquil”, para la Universidad de Guayaquil, Ecuador, con el objetivo de analizar
el incremento de la violencia de género e intrafamiliar en el marco de la emergencia
sanitaria por Covid-19 en el aludido sector. Para ello se soportdé en un enfoque
mixto, cuantitativo-cualitativo, aplicando el método socio-juridico, inductivo,
estudio de casos y empleando la entrevista y encuesta. Finalmente concluy6 que
efectivamente la violencia se ha profundizado con la crisis sanitaria actual en todas
sus formas, particularmente en lugares pobres y deprimidos de la sociedad, y en tal
sentido se hace necesario incorporar a la Proforma del Presupuesto General del
Estado, los rubros necesarios para la implementacion de politicas pablicas de los
organismos estatales asi como mecanismos tecnoldgicos que agilicen los procesos,
para que promuevan, protejan, respeten y garanticen los derechos humanos
vulnerados con la violencia intrafamiliar, bajo el contexto del confinamiento
inducido y obligatorio durante episodios pandemicos o de toque de queda.

Zambrano (2021), con la tesis titulada “Violencia intrafamiliar en

tiempos de confinamiento por Covid 19: Una revision sistematica”, presentada
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ante la Universidad Nacional de Lanu, Argentina, con el objetivo de analizar este
tipo de violencia en tiempos de confinamiento bajo la crisis sanitaria actual
especialmente en paises de Iberoamérica, desde 2019 a 2021. Basada en una
metodologia de revision bibliografica de tipo mixto, cuantitativo y cualitativo,
método analitico sistematico con muestras de estudio de origen documental,
archivos, articulos, periodicos, audiovisuales y exposiciones; concluy6é que se
identifico el aumento recurrente de violencia intrafamiliar en todas sus variaciones,
frente a los cambios comportamentales por las medidas de distanciamiento social
obligatorio por pandemia Covid 19. Adicional a ello indicd que debe existir un
trabajo conjunto de las autoridades e instituciones involucradas en el sistema
gubernamental, politico, social, judicial para buscar estrategias y alternativas para
contrarrestar la llamada otra clase de pandemia, como seria disefiar estrategias de
prevencion, promocion, evaluacion, intervencion e investigacion desde un enfoque
interdisciplinario, multidisciplinario y desde un equipo de trabajo que garantice una
intervencion y resguardo de los derechos de las personas expuestas a violencia,
promover la salud, bienestar y calidad de vida, ademéas de hacer uso de las
herramientas tecnolégicas que faciliten la lucha contra este tipo de delitos los

actuales momentos.

Nacionales

En este contexto, Garcia (2021) desarrollo la tesis titulada “La violencia
intrafamiliar y la eficacia de la Ley No 30364 en tiempos de pandemia — Jaén 20207,
presentado ante la Universidad César Vallejo, con el objetivo de profundizar sobre
los factores de violencia intrafamiliar y la eficacia de la Ley N° 30364 con el Covid-
19. Al efecto, con un estudio cuantitativo, tipo de investigacion descriptiva —
explicativa y propositivo, nivel correlacional, aplicando la encuesta a un grupo de
25 abogados, concluyo que la violencia familiar se ha incrementado desde el afio
2020 hasta la actualidad en el sitio de estudio, debido al aislamiento social producto
del estado de emergencia por la pandemia. Sefiala que las medidas de proteccion
contenidas en la Ley 30364 son una herramienta clave para poder controlar y
erradicar la violencia familiar y que, en teoria, éstas cumplen con su funcion, pero

en la realidad ello no es asi. Agrego que al evaluar le efectividad de las medidas de
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proteccion de dicha norma legal se observa que, en la coyuntura actual, no estan
siendo eficaces, siendo importante atender a los distintos mecanismos para atender
las denuncias, y que para centrar la norma mas cercana a la realidad y hacerla mas
eficiente se deberia formular una propuesta legislativa para que se adicionen las
medidas que sean necesarias que garantice la integridad fisica y mental de las
victimas de violencia intrafamiliar en tiempos de pandemia y con esto disminuir los
indices de violencia intrafamiliar.

Lopez y Vergaray (2021), presentan la tesis titulada ‘“Violencia
intrafamiliar y resiliencia en mujeres en un contexto de confinamiento social por
COVID-19 en Lima Metropolitana, 2020, ante la Universidad César Vallejo, con
el objetivo de determinar la relacidon que existe entre la violencia intrafamiliar y la
resiliencia en mujeres en la situacion de pandemia actual. Con un enfoque
cuantitativo, empleando la metodologia aplicada, disefio no experimental, de corte
trasnversal, evidencio la prevalencia de violencia intrafamiliar y resiliencia,
concluyendo sobre la importancia de la resiliencia para prevenir la violencia
intrafamiliar, y agregd que se requiere que el gobierno peruano disefie programas
de promocion y prevencion, a través de talleres via online, utilizando plataformas
virtuales, espacios psicoeducativos a través de medios de comunicacion y la linea
100 para atender las denuncias por violencia familiar, destacando la relevancia de
la resiliencia frente a la problematica psicosocial de la violencia intrafamiliar dentro
de un contexto de confinamiento social, para lo cual es necesario que las
instituciones como AURORA para apoyar a las mujeres en su lucha contra la
violencia.

Sarmiento y Velasquez (2021), por su parte desarrolld la tesis titulada
“Eficacia de las medidas de proteccion en casos de violencia familiar durante el
estado de emergencia Covid-19 en la comisaria San José-Cajamarca en el afio
20207, presentada ante la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, con el
objetivo de analizar dicha eficacia, Con una investigacion baisca, disefio no
experimental, empléando la hermenéutica juridica, concluyé que las medidas si son
eficaces, pero agrego en el contexto de su investigacion la importante de incorporar
novedosas herramientas para agilizar los procesos de recepcion de denuncias y

captar los hechos violentos de manera oportuna.
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Antecedentes en innovacién tecnoldgica

De manera particular, resulta relevante traer a colasion antecedentes en
cuanto a innovacién tecnologica para la optimizacion del proceso de atencion de
denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid-19, Pert — 2021. En
este caso se tiene el cas de Colombia, en donde, y a través del estudio de Gémez,
Riafio y Sierra (2018), titulado “Propuesta de innovacion al modelo de atencion de
la violencia intrafamiliar en la comisaria de familia de Ciudad Bolivar desde una
mirada de la gerencia social”, se desprende la creacidn de una pagina web en la que
se han trazado e incluido unas lineas de contacto, donde se podran cosultar los
conceptos basicos que se relacionan con las comisarias de familia, lo que tratan
estas comisaria, sus funciones apuntando de esta manera a que se logren unos
minimos requisitos y conceptos relacionados con los servcios que alli se han de
prestar y como se podra acceder a ellos. Este moédulo resulta ser uno de los de més
importancia dado que alli la comunidad puede incorporar todos los datos
relacionados en primera instancia, la identificacion personal de quien utiliza la
pagina, seguido de la posibilidad de identificar el tipo de denuncia que el usuario
pueda realizar.

Otro caso en Colombia, es sefialado por Romero (2020) en su estudio
titulado “Valoracion de la inclusién de sistemas expertos juridicos en la lucha contra
la violencia intrafamiliar’, al indicar que el afo 2020 ha conducido
obligatoriamente y de forma inmediata al uso de las TIC debido al padecimiento
mundial por la pandemia del Covid-19. Asi Colombia ha asumido el SEJ, como una
posible solucion a la problematica de congestion que se presenta en las comisarias
de familia, Bienestar Familiar, fiscalias y juzgados por el alto volumen de personas
que pretenden acceder a la justicia durante la pandemia, tomando como ejemplo el
anteriormente mencionado Sistema integral de seguimiento a las victimas de
violencia de género (Sistema VioGén), cuya principal caracteristica es el ser una
plataforma con una web privada que permite aglutinar las diferentes instituciones
publicas que tienen competencias en materia de violencia intrafamiliar.

Asimismo, de acuerdo al informe publicado por la Presidencia, en
Honduras con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno

de Honduras, a través de Instituto Nacional de la Mujer (INAM) y el Programa
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Ciudad Mujer, se habilité una plataforma digital de servicios conocido como
“Conecta” para mujeres adultas y adolescentes que han experimentado cualquier
situacion de violencia, con el fin de asegurarles una atencion integral, mediante los
servicios de orientacion con profesionales en psicologia, trabajo social y asesoria
legal, soportado en un chatbot para disminuir los tiempos de espera en las
atenciones sobre las denuncias, un mddulo de registros de datos y reportes para
facilitar el andlisis de casos y la toma de decisiones (Presidencia de Honduras,
2020).

1.6. Bases Tedricas

Regulacion e innovacion tecnologica para la optimizacion del proceso

Numerosos paises, entre los que se encuentran los de América Latinay el
Caribe, han reaccionado en corto plazo ante la crisis sanitaria con el fin de dar una
respuesta efectiva y contundente contra la violencia familiar que ha crecido
significativamente durante este tiempo. En tal sentido, la mayoria de los paises de
la region han implementado acciones estratégicas para dar continuidad, ampliar y
fortalecer su red de atencion a las victimas de manera tal de facilitar entre distintas
opciones el acceso al servicio, para que las victimas puedan denunciar a sus
agresores y recibir ayuda psicologica, social y juridica (Restrepo, 2020).

En virtud de ello, las innovaciones tecnoldgicas han pasado a constituirse
como una valiosa herramienta para acercar la respuesta de las instituciones de
seguridad y garantizar el acceso a la justicia a las victimas de violencia intrafamiliar,
las cuales van mucho mas alla del empleo de las lineas telefonicas, contribuyendo
asi en la eficacia de las medidas adoptadas (Restrepo, 2020).

De tal manera que se han incorporado herramientas que contribuyen a
facilitar la tarea, a través de distintas opciones de tecnologia disponibles para
atender este desafio y poder atender y dar respuesta inmediata a la victima. Asi, por
ejemplo, existen los programas politicos innovadores, como el caso de las lineas de
trabajo propiciadas en Chile, soportadas en proyectos que procuran ir en ayuda de
las mujeres que se han visto afectadas en sus &mbitos laborales producto del Covid-
19. Por lo que se ha ido en ayuda de las mujeres trabajadoras de casa particular,

especialmente el caso de las cuidadoras, que realizan una gran labor, pero que no
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tienen ninguna compensacion social-laboral por la misma, para incorporarlas al
plan de seguro de cesantia para ellas, considerando que la indemnizacion prevista
por ley no es suficiente para hacer frente a una crisis sanitaria como la actual
(Senado de Chile, 2020).

En Espafia por su parte se implemento la plataforma AlertCops la cual fue
disefiada para permitirle a la victima o al interesado en general usar su dispositivo
celular para contactar con las autoridades, y a su vez éstos mediante el empleo de
una App pueden georreferenciar a la victima y presentarse en su domicilio en caso
de emergencia. Otra iniciativa de real interés lo constituye el Sistema de
Seguimiento Integral de Victimas de Violencia de Género, Sistema VioGén, entre
cuyas funciones se encuentra la de predecir riesgos y emitir alertas cuando se
detecte algun hecho o incidencia que puede ser indicativo de un caso de violencia
familiar, teniendo como fortaleza la posibilidad de coordinar una respuesta
institucional integral a través del intercambio de informacion entre las diferentes
entidades destinadas a solventar esta problematica (Restrepo, 2020).

Asi, por ejemplo, en Ucrania desde que empezd la cuarentena existe un
equipo psicosocial movil, el cual brinda asesoramiento mediante medios
como Skype, Zoom, Viber, o por teléfono. Efectivamente, distintos paises procuran
poner en marcha soluciones tecnolégicas innovadoras para lograr dictar medidas
con resultados positivos (ONU, 2020).

e Empleo de medios tecnologicos

Las medidas dictadas por los diferentes Estados para contener los efectos
de la pandemia, ha representado una barrera que ha dificultado el acceso a la
solicitud de ayuda y denuncia, considerando que puede existir un grupo de victimas
que pueden estar restringidos de medios para realizar las denuncias respectivas,
como seria el caso de no contar con acceso a teléfonos, o asistir o acceder a sus
redes habituales de apoyo, tal como se comento previamente (Salas, 2020). Para
contrarrestar estos delitos, se ha implementado una amplia diversidad de medios
tecnoldgicos para recibir denuncias o para remitir la medida otorgada por los
organismos competentes y asi, evitar el cometimiento de este delito (Restrepo,
2020).
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Constituye un mecanismo tradicional, el uso de las lineas telefonicas,
medio que ha existido desde antes de la pandemia actual. Asi, por ejemplo, en la
Republica Dominicana, se encuentra la Linea Vida de la Procuraduria General de
la Republica encargada de atender las denuncias generadas por casos de violencia
intrafamiliar, ofreciendo a las victimas las opciones de prevencion y atencion,
creando a su vez conciencia sobre la necesidad de desmontar las graves
consecuencias de las practicas culturales machistas y sus distintas expresiones
violentas y en EI Salvador, el ejecutivo implementd la linea gratuita y
confidencial 126 para denunciar violencias en el hogar (Restrepo, 2020).

Honduras, por su parte, puso a disposicion la linea 911, creandose una
respuesta interinstitucional coordinada entre las autoridades de seguridad y justicia
con el fin de proporcionarle a las victimas de violencia intrafamiliar acceso a
servicios de telemedicina y de apoyo psicoldgico. En Guatemala, se han puesto a
disposicion las lineas de emergencia 110, 1572 y 1555 para la atencién a mujeres
victimas de violencia, a objeto de garantizar el acceso de las mujeres a estos
servicios especializados y eliminar practicas discriminatorias, barreras culturales y
otros obstaculos que limitan su acceso a la justicia. (Restrepo, 2020).

En Perd, tras ocho semanas de confinamiento, la Linea 100, que antes de
la emergencia sanitaria recibia mas de 12,000 Ilamadas al mes, obtuvo un
incremento de un 43.2 % en el numero de recepcion de llamadas durante la
cuarentena para el afio 2020 (Jorquera, 2020). Asimismo, mediante el Decreto
Legislativo N° 1470 se habilitd el uso de sistemas de mensajeria durante la
emergencia sanitaria a causa del Covid-19, Asi el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables podria hacer uso de los sistemas de mensajeria
disponibles, como el Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana y el Sistema de
Mensajeria SMS (Short Message Service), para difundir y comunicar a la poblacién
nacional sobre la disponibilidad de servicios para la atencion y proteccion de
mujeres e integrantes del grupo familiar victimas de violencia (Decreto Legislativo
N° 1470, 2020).

No puede dejar de observarse que si bien se ha acelerado el proceso de
incorporacion de procesos de innovacion en los programas y politicas publicas y se

ha incrementado la importancia de las herramientas tecnolégicas en la gestion de
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atencion y seguridad, no es menos cierto que en algunos casos su incorporacion no
produce siempre los resultados deseados, lo que a su vez trae consigo una
problematica de altos costos y cuestionables beneficios (Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo, 2020).

e Marco juridico y normativo

El marco juridico y normativo que se ha ido desarrollando para fortalecer
la lucha contra los hechos de violencia familiar en la region ha venido recogiendo
los més relevantes progresos de la doctrina internacional de los derechos humanos,
aun asi no han insuficientes para garantizar justicia pronta, cumplida y con
garantias, especialmente a la victima, lo cual se ha visto aun mas en la actualidad
con el tema de la pandemia del Covid-19 (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, 2020).

En el caso del Perd, ante la contingencia del Covid 19, para el mes de abril
del afio 2020, se aprobo el Decreto Legislativo N° 1470, Decreto Legislativo que
establece medidas para garantizar la atencion y proteccion de las victimas de
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar durante la
emergencia sanitaria declarada por el Covid-19, que entre otras medidas,
garantizaba la continuidad de los servicios conforme a las disposiciones de la Ley
N° 30364; disponiendo la elaboracion y aprobacion de planes de contingencia,
habilitando canales de comunicacion, entre los que se incluia correos electronicos,
teléfonos, celulares o cualquier otro donde quede constancia de la recepcion de la
comunicacion, durante dicho periodo (Decreto Legislativo N° 1470, 2020).

Esta situacion condujo a la necesaria modificacion del articulo 15 de la
Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar, el cual posibilita que las victimas de
violencia puedan efectuar denuncias a traves de medios electronicos, aplicaciones
de mensajeria instantanea o cualquier otro medio tecnoldgico; tal como se dispuso
en la Ley N° 31156 (Ley N° 31156, 2021).

Asi, la ley ha ampliado las vias para interponer la denuncia sean por
escrito, de manera verbal o a través de canales virtuales, correos electrénicos,

aplicaciones de mensajeria instantanea o cualquier otro medio tecnologico que para
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este efecto se disponga, ante la Policia Nacional del Peru, las fiscalias penales o de
familia y los juzgados de familia, lo cual sin dudas representa un gran avance.

Sin embargo, a consideracion de esta autora, si bien la normativa dio un
gran paso en este sentido, la reforma no profundiz6 sobre los protocolos que deben

aplicarse para la implementacion de estos medios tecnoldgicos.

Atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid-19

En principio cabe sefialar que la violencia familiar es un fendmeno
conocido en todos los paises, que refiere en principio a una multiplicidad de factores
que concentran todas las formas de violencia entre miembros de una familia, sea de
padres que maltratan a sus hijos, o de hijos a sus padres, 0 en cualquier otra
modalidad que genere violencia y malos tratos entre miembros de una familia; sin
embargo, se distingue por su especificidad de la violencia de género (Garcia, 2020).

Esta modalidad de violencia representa una de las expresiones de maltrato
y agresion que afecta de manera significativa la formacién y el desarrollo integral
de la personalidad de una persona, sea nifio, nifia, adolescente o adulto; y representa
una problematica inmersa en una organizacion social e inserta en un sistema de
creencias culturales que dominan la forma de ser y el estilo de relacion. Adicional
a ello no solo es un problema social, sino que actualmente la postura dominante es
que constituye un problema de salud para todos los integrantes del sistema familiar
(Montero et al., 2020).

Determinados casos especiales no se encuentran englobados o
categorizados como violencia de género, pero si como violencia doméstica y deben
ser atendidos con la prioridad del caso, son los hechos de naturaleza violenta o
delictiva cometidos en el seno del ambiente familiar y de la pareja, aunque no son
cometidos por el hombre sobre la mujer, sino que corresponden a aquellos que son
ejecutados por parejas del mismo sexo o inclusive entre transexuales (Garcia,
2020).

Frente a todo este contexto amplio de lo que se entiende por violencia
familiar o intrafamiliar, existe una lucha neuralgica y profunda por erradicarla, vista
desde el ambito cultural, social, politico y psicoldgico, especialmente, en los paises

de América Latina donde las cifras suelen ser elevadas, considerando que puede
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manifestarse de distintas maneras, desde agresiones verbales, patrimoniales,
psicoldgicas, fisicas hasta llegar incluso a materializarse en el feminicidio
(Organizacion Mundial de la Salud, 2019).

A estos hechos violentos se le suma la gran dificultad generada por el
estado de alarma devenida por el Covid-19, donde se ha dificultado el traslado para
la presentacion de las denuncias, la operatividad de las instituciones competentes
para prevenir o subsanar los hechos delictuosos se ha visto sumamente limitada
(Cifuentes, 2020).

Esta circunstancia, ha hecho que la Union Europea instara a los Estados
miembros para que en el marco de sus directrices nacionales de emergencia para la
pandemia del Covid-19; adoptaran medidas especiales para proteger y apoyar a las
victimas de violencia doméstica. En este sentido, este llamado se enfoco
principalmente en garantizar el acceso efectivo a servicios de apoyo en linea y fuera
de linea, asesoria y apoyo psicoldgico en cualquier etapa, servicios sociales,
orientacion juridica, acceso a refugios, el apresto de las autoridades de seguridad
locales para atender los casos de violencia doméstica registrados y los que
surgieran, procurando por cualquier via la proteccion fisica de las victimas (Martin,
2020).

Por su parte, los paises de la region de América Latina y del Caribe, en
cuanto a hechos de violencia y desde el inicio de la pandemia, han registrado un
aumento masivo de denuncias de violencia doméstica, realizadas especialmente via
telefonica. Asi, Brasil, un incremento de 50% de denuncias por violencia de género;
Colombia registré de marzo a abril un aumento de 51% de casos de violencia
intrafamiliar y México pas6 a 5 denuncias diarias por violencia, cuando
previamente registraba de 2 a 3 en este mismo nivel, mientras que Argentina
registrd para el mes de marzo de 2020 un incremento del 39% diario de consultas
por violencia de género (ONU, 2020).

Sin embargo, los indices pueden resultar no certeros si se conjugan
elementos como la coaccion, que puede producir incluso la disminucién de
denuncias por violencia sin que ello implique que la violencia haya disminuido,
como ocurrio en Republica Dominicana, donde se observo una disminucion del

50% de denuncias de violencia de género posiblemente por el hecho de que las
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mujeres se encuentran limitadas de poder comunicarse y denunciar el suceso
(Caivano et al., 2020).

Ahora bien, todas estas denuncias deben atenderse a los estandares
internacionales para la atencion a victimas de delitos. Alli se establecen las pautas
generales que deben ser considerada como fundamento minimo, derivadas de estos
lineamientos internacionales, que contemplan los pardmetros de los servicios que
se deben prestar a las personas victimas de delitos, asi como las medidas que deben
adoptar los Estados miembros para garantizar los derechos de las personas en
condiciones de vulnerabilidad (sean mujeres, nifias, nifios, personas mayores o de
edad avanzada y personas con discapacidad), cuya observancia debe respetarse.

Entre estas regulaciones se encuentran esencialmente la Declaracién sobre
los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso
de Poder; Directrices sobre la Justicia para los Nifios Victimas y Testigos de
Delitos; Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial
Iberoamericano; Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condicion de Vulnerabilidad, Guias de Santiago sobre la Proteccion de Victimas y
Testigos, Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas; Protocolo
Iberoamericano de Actuacion Judicial para Mejorar el Acceso a la Justicia de
Personas con Discapacidad, Migrantes, Nifias, Nifios, Adolescentes, Comunidades
y Pueblos Indigenas.

Basada en la normativa nacional e internacional, como pautas generales y
concretas de actuacion para la atencion de las victimas de violencia y sus familiares,

se establecen las siguientes contenidas en la figura 1:
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Figura 1. Pautas generales y concretas de actuacion para la atencion de las

victimas de violencia y sus familiares

la justicia y un trato justo

Derecho a la informacién
Derechwm por el
LEGLES
Derecho a la protecciéon de la
privacidad y seguridad

Fuente: Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima

- X
Promocién del Derecho de acceso aJ

y a sus Familiares ( s.f.):

A través de estas normativas y pautas se contempla la exigencia del respeto
a los derechos de las personas victimas que son atendidas en las distintas
instituciones, con las adecuaciones necesarias y pertinentes de acuerdo a su funcion
y condicion especial que el caso presente y cada Estado puede fortalecerlas, como
por ejemplo con el uso de la tecnologia.

En el caso del Peru, para el afio 2020, los Equipos Itinerantes de Urgencia
(EIV) atendieron 18,439 casos relacionados con hechos de violencia, de los
cuales 51 correspondian a violencia econémica; 2,693 a violencia sexual; 7,277 a
violencia psicologica y 8,418 por violencia fisica. De acuerdo al informe la
Defensoria del Pueblo, se registraron 208 intentos de feminicidio y 138 victimas
durante el afio pasado (DW, 2021). En total, y en comparacién con el afio anterior,
se evidenci6 para el 2020 un aumento de 130 % de violencia familiar en Peru,
durante los meses de cuarentena decretada para frenar el avance de la pandemia
(Swissinfo.ch, 2021).

Al efecto, se dicto en el 2020 la Resolucién de la Direccidon Ejecutiva N°
20-2020-MIMP-AURORA-DE, mediante la cual se identificaron y declararon
servicios esenciales de atencion de la violencia contra las mujeres e integrantes del

grupo familiar, con el fin de ampliar la cobertura en la intervencion de los casos a
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nivel nacional. Ante ello se generd la creacion del Programa Nacional Aurora
centrado solo en hogares de refugio temporal, se incorporé el Servicio de Atencion
Urgente, Servicio de Linea 100 y Equipo Itinerante de Urgencia (Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2020D).

Sin embargo, la misma Defensoria del Pueblo considerd de manera critica
que las medidas adoptadas en los tres primeros meses de la cuarentena carecian de
enfoque de género, por lo que no se pudo controlar la violencia intrafamiliar
(Gestion, 2021).

e Orientacion, proteccién y ayuda

A nivel mundial, aln antes de la pandemia, se han establecido distintas
directrices frente a este delito. De manera especifica, la ONU aprob6 determinadas
normas mediante las cuales compromete a los Estados miembros a contrarrestar la
violencia que padecian mujeres en su ndcleo familiar adoptando medidas internas
y tratados internacionales.

Sin embargo, las medidas que se han dictado con la pandemia actual
representan barreras que han dificultado la solicitud de ayuda y denuncia, ya que
existe un grupo de victimas que pueden estar restringidas de medios para realizar
dicha denuncia, por ejemplo, no tener acceso a teléfonos o a sus redes habituales de
apoyo, tales como colegio, familiares y amigos (OEA, 2020).

Es por ello que, para poder focalizar las acciones de prevencion, atencion,
ayuda y sancion de la violencia intrafamiliar se ha hecho indispensable generar el
levantamiento de informacién y de estadistica necesaria contentiva de datos
desagregados por sexo, educacion, edad, nivel socioecondémico y caracteristicas de
vulnerabilidad, entre otros valores relevantes, para contar con datos empiricos
claros que permitan mejorar la implementacion y ejecucion de las politicas publicas
que se generen para contrarrestar la crisis ocasionada por la pandemia del Covid-
19 y ofrecer medidas més claras sobre los hechos de violencia que se presentan
(OEA, 2020).

En todo caso, en los delitos de violencia intrafamiliar se reconoce y se
asume la necesidad de dar respuesta integral, expedita y efectiva, que se pueda

orientar, proteger y ayudar eficazmente, mas aun si se trata de un lamentable
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crecimiento de hechos de violencia, en donde la mayoria de los casos son contra

mujeres, nifios, nifias y adolescentes (Ministerio de la Mujer de Paraguay, 2012).

e [Estrategias prioritarias

Para algunos paises, la incidencia de la pandemia se enfrentd con la
situacion de inseguridad en la que ya se encontraban muchas mujeres, entre otros
grupos vulnerables en distintas etapas, 1o que ocasiond que a priori no existiera una
respuesta efectiva desde el Estado, orientada a la prevencion y atencion de estos
hechos bajo este nuevo contexto. Al contrario, se hicieron méas evidentes las
desigualdades de género, por cuanto ya se constataba que numerosas mujeres y
nifias se encontraban en una mayor situacién de vulnerabilidad y precariedad en
todos los ambitos (Defensoria del Pueblo del Perd, 2020).

Desde el inicio de la pandemia, se han presentado con especificidad
algunos planteamientos, vislumbrando el posible desbordamiento de la violencia
familiar producto de escenarios como éste. Para el mes de abril, la OMS publico
una serie de preguntas y respuestas para afrontar el problema de la violencia contra
la mujer ante la pandemia Covid-19. Una de ellas, se dirigio directamente al &mbito
legislativo, o incluso a nivel gubernamental, indicando el qué hacer para evitar que
se produzcan casos de violencia contra la mujer y para abordar este problema
durante la pandemia de Covid-19 (Jorquera, 2020).

Se recomendd, igualmente, que al elaborarse planes de preparacion y
respuesta para esta crisis sanitaria, se incluyeran servicios basicos para las mujeres
maltratadas. Asimismo, se requirieron recursos suficientes para los servicios a las
victimas y la busqueda de soluciones para que éstas pudieran acceder a ellos, en
particular en un contexto de restriccion a la movilidad (Jorquera, 2020).

Uno de los puntos importantes a los efectos del estudio, es que se propuso
incluso la opcion de la telemedicina, la salud digital o la tecnologia movil para el
campo de la salud, a fin de que las victimas pudieran obtener apoyo y acceder a
servicios mas facilmente, procurando evitar en todo momento ponerlas en peligro.
Se propuso estudiar la posibilidad de ofrecer refugios determinados para mujeres
que lo necesitaran y asegurar de que las medidas de confinamiento no perjudicaran

a las mujeres si tienen que solicitar ayuda por motivos de violencia, como puede
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ser, si tuvieran la necesidad de acudir a un hospital o a la policia para denunciar una
agresion (Jorquera, 2020).

En el caso del Perd, desde el inicio se afianzd la necesidad de adaptar las
formas de atencion que ya se brindaban a las mujeres e integrantes del grupo
familiar afectados por violencia, medidas destinadas a la proteccion adecuada para
salvaguardar su vida e integridad, las cuales se encuentran reguladas en la Ley
N°30364 -Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar-, contentiva de una serie de medidas que podian
adoptarse; sin embargo, se dejé claro que esa lista no era taxativa, por lo que el Juez
a discrecion podia adoptar otras que tuvieran como fin garantizar la integridad de
la victima (Defensoria del Pueblo del Peru, 2020).

En ese sentido, resulta esencial precisar que la Ley N° 30364 tiene como
objetivo garantizar el acceso a la justicia de las victimas de violencia y en funcion
de ello, establece el principio de intervencion inmediata y oportuna, conforme al
cual se orienta la actuacion de los operadores de justicia y la Policia Nacional del
Per0. De acuerdo a ello, ante hechos de violencia de género, los operadores deben
actuar de forma oportuna y diligente y promover que el juez especializado en
violencia familiar o su equivalente otorguen a las personas afectadas, las medidas

de proteccion adecuadas y cautelares correspondientes (Ley N° 30364, 2015).

1.7. Definicién de términos basicos

Asistencia Legal. Servicio que procura garantizar una asistencia técnica juridica
especializada y de calidad, en la que el servidor que participa en la atencion,
conozca el sistema legal de proteccién a victimas, la red asistencial, y que posean
habilidades de trato minimas para con las victimas (Coordinacién Nacional de
Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares, s.f.).

Atencion a la victima. Mecanismo mediante el cual se busca principalmente
brindar un servicio con calidad y calidez en el marco del respeto a los derechos
humanos, con preeminencia de los Tratados y Convenios internacionales, y con
base en el principio de igualdad. En tal sentido, dicho servicio debera responder a

las particulares necesidades de las personas, basada en una clara comunicacion
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basada en la confidencialidad (Coordinacién Nacional de Asistencia Legal Gratuita
a la Victimay a sus Familiares, s.f.).

Compromiso institucional para brindar calidad y calidez en la atencion.
Principio que implica que todo el personal que labora en la institucion debe tener
consideracién de las condiciones emocionales en que se encuentra la victima,
estableciendo empatia con ella y brindandole la confianza y seguridad que necesita
para que pueda exponer su caso y manifestar sus dudas, temores, preocupaciones y
cualquier otra situacion con total libertad, contando con la idoneidad para la
realizacion de las funciones que se le asignen y lograr obtener los resultados que se
esperan (Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victimay a sus
Familiares, s.f.).

Derecho de acceso a la justicia y un trato justo. Acciones necesarias en la
busqueda del acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion del
dafio que hayan sufrido lo que involucra el derecho a ser atendidas y el impulso de
las medidas necesarias para evitar la discriminacion contra la mujer en el acceso al
sistema de justicia para la tutela de sus derechos e intereses legitimos, logrando
igualdad efectiva de condiciones (Coordinacion Nacional de Asistencia Legal
Gratuita a la Victima y a sus Familiares, s.f.).

Delito de violencia contra la mujer. Refiere al acto generado por un hombre, ya
sea ejecutado en un ambiente publico o privado, mediante el cual se ejerce violencia
fisica, sexual o psicoldgica en contra de la victima, generalmente una mujer y en
muchos casos con especial relacion con ella (Marcano y Palacios, 2017)
Innovaciones tecnoldgicas. Han pasado a constituirse como una valiosa
herramienta para acercar la respuesta de las instituciones de seguridad y garantizar
el acceso a la justicia a las victimas de violencia intrafamiliar, las cuales van mucho
mas all& del empleo de las lineas telefonicas, contribuyendo asi en la eficacia de las
medidas adoptadas (Restrepo, 2020).

Violencia. Constituye el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, que puede
reflejarse en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o contra
un grupo o comunidad, cuya accion cause o tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, dafios psicolégicos, muerte, trastornos del desarrollo o privaciones

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2017).
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Violencia intrafamiliar. Aparecen en esta terminologia una multiplicidad de
factores que involucran todas las formas de violencia entre miembros de una
familia, sea de padres que maltratan a sus hijos, o de hijos a sus padres, 0 en
cualquier otra modalidad que conduzca a la violencia y malos tratos entre miembros
de una familia (Garcia, 2020). Es decir, es una de las expresiones de maltrato y
agresion que afecta de manera significativa la formacion y el desarrollo integral de
la personalidad de una persona, sea nifio, nifia, adolescente o adulto (Montero et al.,
2020).

1.8. Formulacion de la hipotesis
1.8.1. Hipdtesis general

Si es necesaria la regulacién e innovacion tecnoldgica para la optimizacion
del proceso de atencidn de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19, Pert — 2021.

1.8.2. Hipdtesis especificas

e Si se requiere el empleo de medios tecnoldgicos para la
optimizacion del proceso de atencién de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid-19, Pert — 2021.

e Si se requiere una reforma del marco juridico y normativo para la
optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid-19, Pert — 2021.

1.9. Propuesta de aplicacion profesional

La propuesta desde el ambito juridico es contemplar un posible reforma
legal para incorporar medios tecnoldgicos idoneos para fortalecer los
procedimientos de recepcion de denuncias en el caso de delitos de violencia
familiar, a través de la adquisicion de conocimientos especializados en el caso de
los servidores, que aseguren la aplicacion adecuada, transparente y eficaz de la Ley
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes

del grupo familiar y que propicie un modelo de abordaje que considere las
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condiciones de infraestructura, la capacitacion y los elementos actitudinales para la
recepcion de las denuncias como factores que contribuyen a optimizar la atencion

de las victimas que acuden a los érganos receptores.
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Il. MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion representa un estudio de tipo cualitativo, y en
funcién de ello, considerando que el disefio fenomenoldgico se soporta en
determinar el significado, estructura y esencia de una experiencia vivida por un
individuo o un grupo colectivo, respecto a un fenémeno, distinguiendo a este disefio
de otros disefios cualitativos por la experiencia del o los participantes como centro
de indagacién (Hernandez et al, 2014), constituyendo dicha experiencia la realidad,
contextualizandola en razon del tiempo, espacio, corporalidad y el contexto
relacional, se sefiala que, por cuanto este estudio pretende describir las experiencias
en el ambito judicial enmarcadas en la atencion de las denuncias por violencia
familiar a través del empleo de medios tecnoldgicos, se procura abordar dicha
problematica aplicando la aludida metodologia cualitativa, de orden
fenomenoldgico, ya que es la més coherente con los objetivos y las hipotesis
planteadas, siendo que la misma tiene como finalidad describir la realidad tal como
la experimentan sus correspondientes protagonistas, en este caso, los abogados
litigantes, conduciendo al desarrollo o aplicaciones de categorias y relaciones a

partir de la interpretacion de los datos.

2.1. Material
a) Materiales

En primer lugar, los recursos fisicos relacionados con el material empleado
se encuentran concentrados en los diversos libros, sentencias y material

relacionados con el objeto de estudio.

b) Humano

El recurso humano considerado para el desarrollo de esta investigacion se
compone de la autora, y el personal brindado por la institucion a través de los

aportes del asesor metodoldgico de la Universidad.
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C) Servicios

Los servicios requeridos para el desarrollo de esta investigacion solo

comprendieron los del fotocopiado y traslados.

d) Otros

Se requirieron de recursos econdmicos que fueron financiados en un 100%
por la investigadora. En tal sentido, en la Tabla 1, se presenta el presupuesto de la
investigacion conforme a los recursos humanos y materiales que se requirieron,

incluyéndose ademas los gastos en otros servicios.

Tabla 1 Presupuesto

Asignaciones Unidades Costo por unidad Costo total
Materiales

Papel para impresion 1 paquete 10.50 10.50
Lapiceros 1 caja 6.00 6.00
Laptop 1 1,150.00 1,150.00
Usb 1 50.00 50.00
Servicios

Impresiones 140 0.30 42.00
Fotocopias 100 0.10 10.00
Empastado 3 8.00 24.00
Transporte 25 4 100.00
Total 1,392.50

2.2. Material de estudio
2.2.1. Poblacién

La poblacién de la investigacién estuvo conformada por abogados
litigantes en delitos de violencia familiar, determinantes para profundizar sobre la
factibilidad de la regulacion e innovacion tecnoldgica para la optimizacion del
proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19, Pert — 2021

pag. 34



2.2.2. Muestra

Estuvo conformada por diez (10) abogados litigantes en delitos de

violencia familiar. De esta manera, se utiliza el muestreo a conveniencia. Los

entrevistados fueron:

Entrevistado N° Nombre y Apellido Perfil
1 Noel Jara Abogado especialista en derecho de
familia
2 Eudaldo Chéavez Abogado litigante con conocimiento
de delitos de violencia familiar

3 Julio Cadenas Mosco Abogado litigante en asuntos de
derecho de familia

4 Ever Bustinza Félix Abogado especialista en derecho de

familia
5 Karim Cruz Abogada con conocimiento en asuntos
de violencia familiar

6 Edson Arana Carranza Abogado litigante en asuntos de
derecho de familia

7 Gisela Arana Rodriguez Abogado litigante con casos de
violencia familiar

8 David Le6n Abogado con conocimiento en
violencia familiar

9 Sandra Garcia Abogado litigante en asuntos de
derecho de familia

10 Luz Marmolejo Abogado litigante en asuntos de
derecho de familia

2.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos

2.3.1. Para recolectar datos

Las técnicas de recoleccion de datos se refieren a cada uno de los procesos,

métodos y procedimientos por medio de los cuales se obtienen los datos de la

investigacién, con la finalidad de alcanzar los objetivos que hubiere planteado

(Carrasco, 2017). Para el desarrollo del presente estudio se utilizaron las siguientes

técnicas:

e Analisis documental sobre la regulacion e innovacion tecnologica
para la optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos
de violencia familiar en tiempos de Covid-19.

e Serealiz6 unaentrevista a abogados litigantes en delitos de violencia

familiar.
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Asi, el procedimiento de recoleccion de datos se constituye a través de los
siguientes pasos:

e Aclarar las metas para la recoleccién de datos.

e Desarrollar definiciones operacionales y procedimientos.

e Validar el Sistema de Medicion.

e Comenzar la recoleccion de los datos en bufetes o despacho de
abogados.

e Para realizar el cuestionario, se garantiz6 que las personas
conocieran los fines de la entrevista, siguieran las instrucciones de
recoleccion de datos y completaran el instrumento.

e Cuando fue necesario, se hizo uso de las herramientas tecnoldgicas
(correos electronicos, videos, chat, entre otros), para mejorar el
proceso de comunicacion con el entrevistado, en los casos en que la
entrevista de manera personal se hubiese complicado por las
limitaciones de traslado.

Se aplicé una guia de preguntas abiertas, a los fines de determinar la
percepcion de los abogados litigantes en delitos de violencia familiar.

En cuanto a la validez y confiabilidad, para la recoleccion de datos fue
necesario contar con la aprobacion previa de tres (3) especialistas, lo cual dos fueron
especialistas en el area y un metoddlogo que convalidaron el instrumento que
posteriormente fue aplicado, en consecuencia, Palomino et al. (2017) refiere que
son las cualidades que necesariamente deben estar presentes cada instrumentos de
caracter cientifico para la recogida de datos. En tal sentido, son cualidades que
permitan dar garantia de los resultados obtenidos para el estudio, en consecuencia,
deben ser creibles.

Por otra parte, para la confiabilidad se aplicé el alfa de Cronbach, que es una
medida, la cual segiin Hernandez et al. (2014) representa el “grado en que un

instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200).

2.3.2. Para procesar datos

El andlisis de los datos fue realizado conforme los pasos establecidos por

Hernandez et al. (2014), los cuales son:
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e Realizar una revisién general de todos los datos, con la intencion de
disponer un panorama general de los materiales.

e Implementar un proceso de organizacion de datos e informacion,
aplicando al efecto los criterios de informacion obtenidos del
panorama general.

e Realizar una preparacion de los datos para el anlisis, lo cual,
dependiente del medio fisico obtenido, puede consistir en limpiar las
grabaciones de ruidos, digitalizar los materiales, revisar los videos o
transcribir los datos verbales a texto.

e Identificar las categorias (conceptualizaciones, definiciones,
significados y ejemplos), aplicando para ello la técnica de la
metacodificacion, elaborandose matrices para cada pregunta y se
realizaran analisis factorial y de correspondencia.

e Desarrollar la codificacion axial de las categorias, agrupando cada
una de ellas por temas y patrones, determinando las relaciones
existentes y detallando los patrones dentro de las unidades de
andlisis. Para ello, se realizara una comparacién de categorias por
pares y comparacion constante.

e Describir las relaciones entre categorias mediante discurso narrativo.

e Plantear hipotesis y explicaciones resultantes.

2.4. Operacionalizacion de variables

pag. 37



Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
Empleo de
herramientas
virtuales para

Empleo de recibir
Las innovaciones tecnolégicas han mgdios denuncias

. pasado a constituirse como una tecnoldgicos Empleq de

Regulacion e valiosa herramienta para acercar la herramientas

Innovacion respuesta de las instituciones de tecnoldgicas
tecnoldgica para  sequridad y garantizar el acceso a la para garantizar
la optimizacion justicia a las victimas de violencia el acceso a la

del proceso intrafamiliar, las cuales van mucho

mas alla del empleo de las lineas

justicia

telefdnicas, contribuyendo asi en la
eficacia de las medidas adoptadas
(Restrepo, 2020).

Aportes en el
&mbito

Marco -
juridico y tecr}qloglco
normativo Politicas

publicas
innovadoras
Medidas especiales para garantizar el . .
acceso efectivo a servicios de apoyo en Orientacion, Directrices _
linea y fuera de linea, empleando proteccion y frente al (,:iel|to
herramientas tecnoldgicas, asesoria y ayuda Valoracion
Atencion de apoyo psicoldgico en cualquier etapa, inmediata  del
denuncia por servicios sociales, orientacion juridica, riesgo
delitos de acceso a refugios, el apresto de las
violencia familiar autoridades de seguridad locales para
en tiempos de atender los casos de violencia Medidas
Covid-19 doméstica registrados y los que existentes
surgieran, procurando por cualquier via Estrategias Evaluacion de
la proteccidn fisica de las victimas prioritarias las medidas

(Martin, 2020).

existentes
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1. RESULTADOS

En virtud de las entrevistas efectuadas, abogados que comprenden la
muestra seleccionada para la presente investigacion; se realiza la siguiente

interpretacion general de los resultados.

1.- El empleo de los medios virtuales y su contribucion en la
optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19.

En este caso el entrevistado N° 1 indicd que actualmente los medios
electrénicos son esenciales en cualquier proceso de atencion de denuncias, por
cuanto facilitan el acceso a la justicia de manera mas expedita. Sin dudas la
contribucion seria esencial con la ampliacién de lineas telefénicas, aplicaciones,
entre otras. El entrevistado N° 2 indic6 por su parte que las transformaciones que
se puedan dar en la atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en estos
momentos es crucial, y si se emplean las TIC ello agilizaria aun mas los procesos,
siempre que esto sea dentro de la nocién de la seguridad ciudadana desde una
perspectiva de derechos humanos.

El entrevistado N° 3 fue conteste en sefialar que cada vez mas es bien
claro la necesidad de adaptar los mecanismos y procesos de justicia a los cambios
tecnoldgicos, por cuanto ello acelera mas los procesos, por lo que no cabe dudas
que se optimizan los procesos para atender en menos tiempo y una mayor cantidad
de denuncias. El entrevistado N° 4 fue constatar en sefialar que se puede contribuir
significativamente, agrego6 que de hecho se ha visto en otros paises que si se puede
realizar una interrelacién de sistemas entre las distintas instituciones que
contribuyen o tienen competencia en la lucha contra los delitos de violencia familiar
puede procurar mayor agilidad con la declaratoria de medidas de proteccion, por
ejemplo que se interrelacionen el Ministerio Publico, la Defensoria del Pueblo y los
CEM, entre otros, con sistemas tecnoldgicos de avanzada en el contexto de la
formulacion y reforma de politicas. Es todo caso es inevitable la evolucion de los
sistemas gubernamentales y judiciales en todo el mundo y se evidencian las ventajas

gue la mejora continua de las tecnologias puede poner a disposicion.
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Para el entrevistado N° 5 seria importante crear sistemas que posibiliten
el intercambio de informacion entre diversos actores, como es el caso de los agentes
de policia, fiscales, tribunales y las hasta las mismas prisiones. Todo estos sistemas
tecnoldgicos y su interoperabilidad podrian permitir la recopilacion y analisis de
informacion mas precisa, y esta informacion se puede transmitir de manera
inmediata a los especialistas para que brinden el apoyo psicologico, legal, que
requiere el denunciante de manera mas inmediata, por lo que también es importante
la capacitacion de la persona que maneje la herramienta para que pueda recopilar la
informacion importante para que ello sea efectivo.

Para el entrevistado N° 6, sin dudas son importantisimos para los procesos
de atencion de denuncias principalmente en estos momentos de pandemia, ya que
permiten que se tenga real acceso en la busqueda de una solucion, y puede
contribuir mucho mas si le damos amplitud.

El entrevistado N° 7 indic6 la atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar debe transformarse necesariamente hacia la agilizacion de los
procesos Yy si se emplea la tecnologia seria un progreso importante, siempre que se
ofrezca seguridad ciudadana y resguardo de los derechos humanos.

El entrevistado N° 8 opind que se deben optimizar los procesos para
atender en menor tiempo una gran cantidad de denunciay esto se logra actualmente
es con la modernizacién tecnoldgica de los procesos.

El entrevistado N° 9 por su parte igualmente alude que distintos paises
han procurado mayor agilidad de los procesos con la declaratoria de medidas de
proteccion generadas con la actual pandemia. Un punto realmente interesante es la
coordinacion generada con los diferentes organismos para agilizar los procesos.

El entrevistado N° 10 consideré importante destacar la importancia del
intercambio de informacidn entre los érganos que integran el sistema de justicia en
este pais para poder agilizar el otorgamiento de medias y la actuacion de los 6rganos

de seguridad en proteccion de las victimas y demas personas involucradas
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2.- El empleo de herramientas tecnoldgicas para garantizar el acceso
a la justicia en el proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19.

Al efecto sefialdé en entrevistado N° 1, que siempre que se sigan los
controles formales, el empleo de herramientas tecnologicas puede garantizar el
acceso a la justicia en el proceso de atencidn de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19. De hecho en muchos paises se implementaron
nuevas herramientas que han evidenciado que se le pueden ofrecer mayores
oportunidades para que las victimas puedan por distintos medios requerir ayuda. El
entrevistado N° 2, de manera mas concreta sefial que siempre que se salvaguarden
los derechos y principios constitucionales en estos procesos de atencion a la victima
como el derecho a la dignidad, el de seguridad juridica, ademas del respeto a la
victima, entre otros, se va a garantizar el acceso a la justicia.

El entrevistado N° 3 coincidi6 en que si se establecen adecuados
protocolos de atencion a la victima a través de medios electrénicos se garantiza el
acceso a la justicia. El entrevistado N° 4 coincidi6 con los anteriores entrevistados
en cuanto a que las TIC han ido transformando el modo de funcionar de los servicios
gubernamentales, y mejora por supuesto el tramite en el caso de la excepcion de
denuncias, sin embargo, deben existir distintas vias digitales para que todos tengan
acceso a la justicia, ya que posiblemente no todos tengan acceso a la tecnologia y
no se puede excluir a determinado sector, lo ideal es que todos contaran con un
medio electronico para asegurar efectivamente el acceso, pero en todo caso no se
pueden limitar las vias para acceder a la justicia lo que tienen es que ampliarse

Para el entrevistado N° 5, cuando se disefia e implementa de manera
adecuada, la tecnologia puede ayudar a los tribunales, instituciones como Fiscalias,
Defensoria, etc., a luchar por alcanzar los valores juridicos fundamentales de
legalidad, legitimidad, economia y acceso a la justicia. Se ha evidenciado que las
herramientas tecnoldgicas aplicadas a estas instituciones que forman del sistema de
justicia pueden ayudar a lograr todos estos objetivos y mejorar el desempefio
general de los sistemas.

El entrevistado N° 6 sefiald que ampliar la accesibilidad a la justicia es

garantia precisamente de acceso, entre mas vias ofreces para atender a las victimas
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mas posibilidades de acceso se tiene. El entrevistado N° 7 indic6 que lo garantiza
en la medida que se garanticen los derechos y principios constitucionales en estos
procesos de atencion a la victima, entre estos, el derecho a la dignidad, el respeto a
la victima, el acceso a la justicia, el de seguridad juridica.

El entrevistado N° 8 considerdé que, si se establecen herramientas
accesibles, sencillas y manejar puede garantizar el acceso a la justicia, lo importante
es eso, que gran cantidad de ciudadanos tenga la posibilidad de acceder a estar y
sean préacticas de usar, y que se ofrezcan diversos medios para que esten al alcance
de los que las requieran.

El entrevistado N° 9 preciso que los servicios gubernamentales se han
inclinado necesariamente hacia la modernizacion empleando la tecnologia para la
agilizacion y accesibilidad de los procesos, sin embargo, es conveniente que existan
una amplia variedad de medios digitales para que todos tengan acceso a la justicia
y exista un resguardo del derecho a la igualdad en cuanto al acceso para todos los
ciudadanos.

El entrevistado N° 10 sefiald que la tecnologia puede contribuir con el
sistema de justicia para confrontar los hechos violentos y actuar de manera diligente
y oportuna. Actualmente es claro que la tecnologia agiliza todos los procesos lo
importante desde el punto de vista del derecho es que la norma regule su uso y
formulacién de procesos con base a ella, es la forma de garantizar la seguridad

juridica.

3.- Aportes desde el orden legislativo en la optimizacién del proceso de
atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid -19
mediante el empleo de la tecnologia.

Sobre ello sefial6 el entrevistado N° 1 que la legislacion puede brindar
mayor seguridad juridica. Hoy dia con el Covid-19 se han dictado distintos
protocolos para atender las denuncias por violencia familiar y se ha visto un gran
aporte, pero que la legislacion lo asume ello permitird que se mantenga en el tiempo.
El entrevistado N° 2 destacé que todos los paises estan registrando actualmente un

importante cimulo de experiencias en la atencion y prevencion de los delitos de
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violencia familiar ante los hechos de la pandemia. Y considero que ello va a traer
aparejado la necesidad de aportar nuevas directrices desde el ordenamiento juridico.

El entrevistado N° 3 tambiéen coincidio en que los aportes desde la ley son
sumamente importantes porque desde alli se genera la seguridad juridica. Los
aportes mas importantes serian no solo en las posibles herramientas tecnoldgicas a
emplear sino en el resguardo de la absoluta confidencialidad, y en garantizar que la
informacidn alli transmitida no sera transmitida a terceros. Agrego el entrevistado
En Per0, existe un aporte importante con la reforma del articulo 15 de la Ley N°
30364, a través de la Ley N° 31156 aprobada por el Congreso de la Republica y
promulgada por el Poder Ejecutivo, por cuanto se ha permitido que la victima de
violencia pueda efectuar denuncias a través de medios electrénicos.

El entrevistado N° 4 agregd que esta debe ser una de las principales
estrategias iniciales para brindarle seguridad a todo el proceso, si la ley contempla
de manera clara el empleo de medios tecnoldgicos y describe con claridad los
procesos el aporte es evidente, asegurandose con ello el principio de legalidad y la
seguridad juridica.

El entrevistado N° 5 estima que se debe crear el marco legal para guiar
implementacién y las decisiones clave mediante el empleo de la tecnologia. El
aporte que va a brindar la mayor seguridad es a través de la ley. Hay que crearse los
marcos regulatorios que estructuren las actividades con medios estables, seguros,
con claras funcionalidades técnicas siempre y cuando con miras a reducir la
complejidad del procedimiento. Agregd el entrevistado N° 6 que brindando
seguridad juridica. Es importante que la legislacién asuma todos los protocolos que
se han dictados actualmente para casos futuros ofreciendo asi seguridad juridica.

El entrevistado N° 7 sefial6 en su opinion que se hace necesario incorporar
nuevas directrices desde el ordenamiento juridico. Un ejemplo de ellos son los
paises que estan sefialando importantes experiencias en la atencion y prevencion de
los delitos de violencia familiar ante los hechos de la pandemia.

El entrevistado N° 8 opind que la ley seria un gran aporte por cuanto es
la que genera la seguridad juridica, siempre que se garanticen otros factores como

la confidencialidad, el respeto a la dignidad humana, el debido proceso, la Ley N°
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31156 es una muestra de que la victima de violencia pueda efectuar denuncias a
través de medios electronicos.

El entrevistado N° 9 sefial6 que brindando seguridad a todo el proceso es
la mayor forma de generar un gran aporte. Cuando la ley regula todos los procesos
se garantiza el principio de legalidad y el derecho a la seguridad juridica-

El entrevistado N° 10 que creando el marco legal para implementar el uso
de la tecnologia. La ley es la que va a garantizar la seguridad juridica y el principio

de legalidad.

4.- Incorporacion de politicas publicas innovadoras en el area
tecnologica para optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19.

Concret0 el entrevistado N° 1 que se pueden incorporar en principio con
la misma ley, pero también el Estado puede dictar resoluciones, sea través del
Ministerio Publico, para agilizar los procesos y darle prioridad en los casos de
denuncias de violencia familiar que han aumentado considerablemente con la
pandemia. El entrevistado N° 2 indico en este sentido que se debe destacar que si
bien se han registrado innegables avances en la gestion institucional y en el disefio
y ejecucién de las politicas publicas para dar respuesta efectiva en los casos de
violencia familiar, no es menos cierto que se debe acelerar el proceso para proteger
las mejoras y evitar retroceder, dadas las complejas condiciones que plantea la crisis
ocasionada por el COVID-19.

Fue mas exhaustivo el entrevistado N° 3 al indicar que el Estado tiene la
obligacion de garantizar los derechos de los ciudadanos, de acuerdo a la
Constitucion, asi todas las instituciones deben trabajar en funcion de ello, para lo
cual deben dictar las politicas publicas que sean necesarias, tal como lo hizo el
Poder Judicial con las Resoluciones que dict6 para emplear plataformas
tecnoldgicas para la celebracion de audiencias virtuales, asi se pueden incluir
politicas publicas en el caso de instituciones con competencia en los delitos de
violencia familiar.

Asimismo el entrevistado N° 4 indicd que se debe tener claro que las TiC
ofrecen una mejor manera de llevar a cabo los procesos, los agiliza, brinda en

muchos casos mayor seguridad, y también tienen el potencial para crear nuevas
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practicas y cambiar la forma en que las administraciones de justicia prestan
servicios. Asi, el Estado debe impulsar politicas publicas que se adeclen a esta
necesidad con programas dirigidos no solo a crear mecanismos de acceso Sino
también a facilitar el acceso a la tecnologia para los ciudadanos para que puedan
emplearla.

Considera por su parte el entrevistado N° 5 que los insumos tecnoldgicos,
que pueden organizar las instituciones y dar vida electronica a los procesos se
pueden cambiar con intervenciones politicas apropiadas. Lo primero es que se debe
invertir en proyectos de TIC que tengan claro la presencia de los principios juridicos
como la transparencia, la economia, la celeridad, entre otros. Los efectos
combinados de esto es lo que va a generar un resultado positivo y va a depender
fundamentalmente de la claridad de las politicas “publicas en cuanto a los sistemas
de justicia y de que se tenga en cuenta que, mediante el uso de las TIC, los valores
y principios juridicos se pueden establecer condiciones que mejoren los procesos
de denuncia.

Por su parte el entrevistado N° 6 indicé que la ley permitira esta inclusion.
También el Estado puede incorporar politicas publicas acordes con estos
procedimientos necesarios para incorporar mayor tecnologia en los procesos. EL
entrevistado N° 7 agregd que hay que avanzar en la gestion institucional y en el
disefio y ejecucion de las politicas publicas que busquen dar respuesta efectiva en
los casos de violencia familiar, en pro de dictar mejoras dada las dificiles
condiciones que plantea la crisis ocasionada por el COVID-19.

El entrevistado N° 8 considerd que entre las obligaciones del Estado se
encuentra la de dictar las politicas publicas que impulsen el desarrollo de la
tecnologiay sea incorporada en los procesos que se requieran para agilizar la ayuda,
especialmente en el sistema de justicia, muestra de ello se evidencid en el Poder
Judicial con las audiencias virtuales

El entrevistado N° 9 precisd que se deben incorporar politicas publicas
innovadoras en el area tecnolégica por parte del Estado para optimizar el proceso
de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en los momentos de

pandemia, considerando que han aumentado los casos de violencia en este tiempo,
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mediante Resoluciones dictadas de manera inmediata que tengan como objetivo el
respeto por los derechos humanos.

El entrevistado N° 10 sefialé que el Estado es el principal garante de los
insumos tecnoldgicos, la organizacion de las instituciones y dar vida electrénica a
los procesos, y esto lo puede lograr principalmente a través de las politicas pablicas,
invirtiendo en proyectos tecnoldgicos donde se garantice la transparencia, la

confidencialidad, la economia, la accesibilidad.

5.- Directrices que debe tener el Estado peruano para optimizar el
proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos
de Covid -19

El entrevistado N° 1 sefialo que la directriz siempre es ayudar de manera
inmediata a la victima del delito de violencia familiar. El resguardo de sus derechos
humanos, en especial el derecho a la vida, y con ello se implementaran todos los
mecanismos necesarios y agiles para dar respuesta inmediata. Con otro enfoque
sefialo el entrevistado N° 2 que el Estado debe enfocarse en la existencia de
innovadoras herramientas tecnoldgicas que van surgiendo para contribuir en la
agilizacion de los procesos y que no puede quedarse en la atencién presencial sino
que debe ampliar las vias para poder captar la mayor cantidad de denuncias que
vayan surgiendo en funcion de los delitos de violencia familiar que se vayan
cometiendo.

Por su parte el entrevistado N° 3 adiciond que el derecho a la vida es lo
primero que procura resguardar el Estado cuando de delitos de violencia se trata, y
en virtud de eso es que debe y de su importancia es que procura mejorar los procesos
gue minimicen los dafios provocados por los delitos de violencia. Por su parte, el
entrevistado N° 4 sefial6 que el Estado debe pensar en la transformacion de los
servicios de justicia en torno a las necesidades de los usuarios. Si se ha evidenciado
que los indices de violencia familiar han aumentado considerablemente,
especialmente durante el confinamiento por la pandemia entonces el Estado debe
tomar las medidas necesarias para combatir este suceso, y una de ellas es la
incorporacion de medios tecnologicos que faciliten la denuncia por parte de la

victima
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Agreg6 el entrevistado N° 5 que son varios aspectos, pero se debe
comenzar por la necesidad de reducir la brecha digital existente, implementando las
herramientas tecnoldgicas necesarias pero que también sean accesibles para todos
los usuarios. Otra es la capacitacién, tanto de los usuarios como de los encargados
de ser el ente receptor de las denuncias que estos servidores cuenten con las
herramientas que les permitan identificar y reconocer las condiciones en las que se
encuentren las victimas de violencia frente a sus agresores al momento de la
comunicacion. Que la tecnologia no sea vista como un mecanismo mecanizado que
por efecto contrario aleje al denunciante. Indico igualmente el entrevistado N° 6
El resguardo de los derechos humanos es fundamental, ain mediante el uso de la
tecnologia.

El entrevistado N° 7 sefial6 que el Estado debe tener como norte la
implementacién de innovadoras herramientas tecnoldgicas para agilizar los
procesos, ya no solo se puede creer que la atencion presencial es la Unica forma de
atencion presencial, hay que ampliar los para atender los delitos de violencia
familiar que se vayan cometiendo.

El entrevistado N° 8 estim6 que el derecho a la vida, el derecho a la salud,
el derecho a una vida digna, entre otros, son los principales derechos que debe
resguardar el Estado, en lo que concierne a los hechos de violenciay es por ello que
requiere de una adecuada atencion por parte del Estado al estar involucrada la vida
de las personas

El entrevistado N° 9 indicé que los altos indices de violencia familiar
evidenciados durante el confinamiento por la pandemia han llevado al Estado a
evaluar nuevos procesos soportados en la tecnologia, tomando las medidas que ha
estimado adecuadas para confrontar este hecho y sin dudas se ha percatado que una
de las mejores de hacerlo es incorporando la tecnologia

El entrevistado N° 10 estimO que el acceso igualitario a los medios
tecnoldgicos, procurar cerrar la brecha digital existente permitiendo la accesibilidad

de todos los ciudadanos a estos medios.

6.- Medios tecnoldgicos que deberian emplearse para valorar el riesgo
al momento de la atencién de denuncia por delitos de violencia familiar en

tiempos de Covid -19
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Destaco el entrevistado N° 1 que en el proceso de valoracion de riesgos,
para poder dictar las medidas de proteccion inmediatas, una herramienta
tecnoldgica de gran ayuda podria ser las videollamadas, o alguna aplicacion
practica y sencilla donde las victimas pueden incorporar datos fundamentales que
generen indicios suficientes para que los 6rganos competentes tengan alguna
conviccion del dafio que se esta causando. El entrevistado N° 2 indicé que la ficha
de valoracion de riesgo es el medio por excelencia para valorar este riesgo, la cual
se levanta para el momento de la denuncia. En tal sentido, deberia implementarse
una aplicacion donde la victima pueda usarla desde cualquier dispositivo y desde
cualquier lugar y brindar los datos relevantes para la ficha de valoracion de riesgo
de manera tal que pueda enviarla a los centros de ayuda inmediata.

El entrevistado N° 3 expuso que las lineas telefonicas con apoyo de videos
de ser necesarios es una de las herramientas mas bésicas hoy, se podrén
implementar otros pero lo mas importante es resguardar la confidencialidad de la
denuncia y el resguardo del material que resulte del objeto de la grabacion como
garantias del debido proceso. El entrevistado N° 4 sefial6 de manera mas amplia
que deben considerar todas aquellas tecnologias que estén destinadas a aumentar la
eficiencia de la justicia y acelere eficazmente la gestion de las instituciones. Esto
puede generar un gran impacto en la digitalizacion de los procesos pero debe estar
bien fundamentado en los valores de accesibilidad, legitimidad, legalidad y
economia de los sistemas.

Asimismo, considera el entrevistado N° 5 que la atencion en linea es
fundamental seria como es mas rapido; sin embargo, hay ocasiones donde la victima
estd limitada para hablar y podria implementar medios como mensajes 0 correos
electronicos, donde solo se confirmen ciertos aspectos de manera rapida y sencilla
pero que sean elementos suficientes para valorar el riesgo del momento, por
nombrar uno de los multiples medios que podrian existir. Agrego el entrevistado
N° 6 que deben existir plataformas sencillas de manejar donde se soliciten datos
fundamentales y el sefialamiento de los hechos.

El entrevistado N° 7 indicd que se debe buscar la manera de digitalizar la
ficha de valoracion de riesgo ya que es el medio empleado para valorar este riesgo

al momento de la denuncia. El entrevistado N° 8 estimé gque son varios, sin duda
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las lineas telefénicas, el uso del internet mediante paginas facil de entender y
acceder, y sobre todo que la ley lo permita para asegurar la confiabilidad de esos
instrumentos tecnologicos

El entrevistado N° 9 agregd que las que sean necesarias para agilizar los
procesos y sean sencillas y econémicas para el usuario, sin dudas la mas préactica es
la linea telefonica, sin embargo, en ocasiones la victima no puede comunicarse
verbalmente y requiere de otros medios, entonces se deben buscar los diversos
medios que garanticen la seguridad y el derecho a la vida

El entrevistado N° 10 opind que la atencién en linea es el mas comun,
conocido y accesible, pero aun asi, puede ser limitado para muchos por lo que se

debe dar apertura a otros medios como el internet

7.- La suficiencia y efectividad de las medidas existentes en el proceso
de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid
-19.

Sobre ello respondio el entrevistado N° 1 que sin dudas pueden mejorarse,
tal vez no son totalmente suficientes si las victimas tienen problemas para
comunicarse, si existen mas vias para contactar de manera méas rapida y lograr
obtener la ayuda necesaria, ello dard un mejor resultado. EIl entrevistado N° 2,
sefial6 que el Covid-19 nos ha demostrado que no son suficientes para abarcar todas
las denuncias que puedan realizarse desde cualquier parte del pais y que brinden la
atencion inmediata que se requiere. Se han ampliado la cantidad de lineas de
atencion telefonica y aun asi los delitos por violencia familiar siguen en ascenso.

El entrevistado N° 3 fue enfatico al exponer que la seguridad y los debidos
procesos tradicionales de la norma, como el caso de las audiencias en los juicios,
no han escapado a la afectacion de la crisis ocasionada por la pandemia del covid-
19, lo que sin dudas requiere la reconfiguracion de las medidas existencias y de los
procesos, asi como fueron ajustandose las audiencias y recepcion de demandas en
el Poder Judicial. Seria importante continuar con los avances logrados con la
situacion actual.

Asimismo, el entrevistado N° 4 indicO que se ha detectado en la

actualidad que si bien pueden haber generado un resultado positivo ello no es
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suficiente, porque ha habido una evolucion en la forma de procesarse los procesos
empledndose la tecnologia. De igual manera considera que el crecimiento de los
casos de violencia es un factor clave para entender que no son suficientes para
atender todos los requerimientos y que no pueden ofrecer una solucién eficaz y
répida. El entrevistado N° 5 destacd que no podria sefialarlo sin una debida
estadistica pero si no se ofrece el debido acceso a la justicia no serd efectiva ni
suficiente, por méas que se atienda pero no se le da la atencion inmediata no estara
generando el resultado requerido. El entrevistado N° 6 indicd por su parte que son
valiosas, pero pueden mejorar, actualizarse, pero lo mas importante es que brinden
un resultado 6ptimo y generen confiabilidad en el usuario.

El entrevistado N° 7 agregd que si bien las medidas actuales han dado
respuesta siempre se pueden modernizar mas aun con el uso de la tecnologia, lo
relevante es que exista el respeto a los derechos humanos. El entrevistado N° 8
indicé que no terminan siendo suficientes si los hechos de violencia siguen en
aumento, mas aun cuando en la actualidad el empleo de los medios tecnoldgicos
cada vez se hace mas imprescindibles para el ciudadano y es claro que agilizan los
procesos desde casa o desde cualquier lugar en que se encuentre en este caso la
victima

El entrevistado N° 9 estimé que no son suficientes, aungue no han dejado
de ser importante, y ello lo hemos visto con la pandemia actual, fue claro que se
requirié de otros medios pocos comunes para atender los casos de violencia familiar

El entrevistado N° 10 opind que, si los casos de violencia familiar han
aumentado considerablemente con la pandemia actual, ello da indicio de que no han
sido totalmente suficientes o efectivas, por lo que se deben revaluar para ajustar los

mecanismos de acuerdo a la ley y ofrecer unas soluciones de resultado positivo

8.- Evaluacion de las medidas contenidas en la normativa actual para
optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar
en tiempos de Covid -19.

Concreto el entrevistado N° 1 que deben ser evaluadas desde la ley. Si la
ley incorpora nuevos procesos con la ayuda de la tecnologia o considera que los

procesos actuales son ortodoxos para atender cada vez mas el mayor niamero de
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denuncias entonces es esta misma ley la que implementaré las reformas necesarias
para actualizar los procesos. El entrevistado N° 2 de manera concisa indico que si
se hace una revision detallada de la norma y se compara con la experiencia vivida
por la crisis de la pandemia se podra evidenciar las deficiencias y lo que debe
mejorarse para alcanzar una mayor agilizacion de los procesos.

El entrevistado N° 3 consideré que de alguna manera ya han sido
evaluadas con todas las modificaciones provocadas por el covid y es lo que ha
originado que se hayan previsto nuevos y novedosos mecanismos para agilizar esos
procesos, ahora lo importante seria incorporar esos modelos en la norma actual.

Por su parte, el entrevistado N° 4 sefialé que se ha detectado en la
actualidad que si bien han generado un resultado, las medidas actuales requieren ser
evaluadas, pero esto debe soportarse fundamental valores de la justicia,
comenzando por la accesibilidad. Una revision legislativa podria ser fundamental
considerando todos los cambios que se han dado en la actualidad gracias al empleo
de latecnologia, como la atencién desde la distancia via remota y asi mismo pueden
dictarse medias preventivas a distancia si se constatan los elementos para que sean
procedentes, por lo que es la ley la que debe ajustarse a estos cambios.

El entrevistado N° 5 indic6 que la forma en que han tenido que
automatizarse los procesos de manera on-line por los hechos de la pandemia nos
deja claro que hay que evaluarse las normas y adaptarlas a estos nuevos procesos
que se han creado para quedarse debiendo buscarse la forma de favorecer la
aplicacion de la Constitucion peruana y la Ley para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, desde los
enfoques de los derechos humanos, generando buenas practicas en su interpretacion
y aplicacion. El entrevistado N° 6 indicé que deben evaluarse pensando en los
cambios, las novedades, y sobre todo en la modernizacion de la ley

El entrevistado N° 7 opin6 que se debe revisar detalladamente la normay
contratar la norma con lo que se ha hecho hasta ahora para evaluar las debilidades
y actualizar los procesos. El entrevistado N° 8 indicO que es importante y necesario
revisar todos los cambios que por resoluciones se han dictado ante los hechos del

Covid para que, de resultar positivo, se incorporen a las normas
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El entrevistado N° 9 precisé que las medidas actuales requieren ser
evaluadas en funcion de lo que debe entenderse por justicia y como se han
modernizado los procesos, donde se procura fundamentalmente la accesibilidad de
las personas a los sistemas especialmente al sistema de justicia, por lo que la ley
debe ir modernizandose con la atencion desde la distancia via remota

El entrevistado N° 10 indico6 que sin dudas las normas deben revisarse y
adaptarse a los nuevos procesos, especialmente Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, ya que
la pandemia actual nos ha dejado claro que lo que teniamos gasta el momento no
era suficiente para atender los sucesos, por lo que deben modernizarse, ya no solo
via decretos o resoluciones para contingencias del momento sino que deben

pensarse en procesos mas agiles para el futuro y bajo cualquier circunstancias.
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V. DISCUSION

De los resultados que se desprendieron de las entrevistas, descritos con
anterioridad, se puede observar en cuanto a la necesidad de regulacion e innovacion
tecnoldgica para la optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid-19 que los entrevistados presentaron una
posicién individual pero unanime en cuanto a que los medios electronicos son
esenciales en cualquier proceso de atencion de denuncias, destacando todos de
manera esencial la importancia de preservar el acceso a la justicia y la seguridad
juridica. Indicaron que sin dudas el empleo de las herramientas tecnoldgicas
optimiza y agiliza ain mas los procesos, y cada vez mas surge la necesidad de
adaptar los mecanismos y procesos de justicia a los cambios tecnoldgicos. apoyar a
las mujeres en su lucha contra la violencia, lo cual va en el mismo orden de ideas
con lo arrojado en el estudio de Sarmiento y Veldsquez (2021), al destacar la
importancia de incorporar novedosas herramientas para agilizar los procesos de
recepcion de denuncias y captar los hechos violentos de manera oportuna.

Esto coincide con lo sefialado por Ruiz (2020) al concluir en su estudio
que efectivamente la violencia se ha profundizado con la crisis sanitaria actual en
todas sus formas, y se hace necesario la implementacién de politicas publicas de los
organismos estatales asi como de mecanismos tecnoldgicos que agilicen los
procesos, para que promuevan, protejan, respeten y garanticen los derechos
humanos vulnerados con la violencia intrafamiliar, bajo el contexto del
confinamiento inducido y obligatorio durante episodios pandémicos o de toque de
queda.

. Agregaron los entrevistados al efectos que los hechos de la pandemia han
incrementado dicha necesidad, lo cual coincide con lo sefialado por Salas (2020),
por cuanto se ha creado una barrera que ha dificultado el acceso a la solicitud de
ayuda y denuncia, pudiendo existir un grupo de victimas que pueden estar
restringidos de medios para realizar las denuncias respectivas. Ademas que se ha
hecho evidente una necesaria interrelacion de sistemas entre las distintas
instituciones que contribuyen o tienen competencia en la lucha contra los delitos de

violencia familiar, por ejemplo entre el Ministerio Publico, la Defensoria del Pueblo
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y los CEM, tribunales y hasta con los centros penitenciarios, entre otros, con
sistemas tecnoldgicos de avanzada en el contexto de la formulacion y reforma de
politicas, destacandose la importancia de capacitar a los servidores operados de
estos sistemas y de atender al usuario.

Tal como ello ha ocurrido en Colombia de acuerdo al estudio de Romero
(2020), quien indico que el sistema VioGén, que tiene la capacidad de integrar las
instituciones competentes (Comisaria de Familias, Instituto de Bienestar Familiar,
Policia Nacional, Instituto de Medicina Legal y Fiscalia General de la Nacidn) para
combatir la violencia intrafamiliar, otorga grandes beneficios en la recepcion de
denuncias. Efectivamente, tal como lo sefial6 la ONU (2020), distintos paises
procuran poner en marcha soluciones tecnoldgicas innovadoras para lograr dictar
medidas con resultados positivos en este sentido.

Ello asi, se confirma la hipotesis general del presente estudio en cuanto a
que si es necesaria la regulacion e innovacion tecnoldgica para la optimizacion del
proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19, Pera — 2021.

En lo que se refiere al empleo de medios tecnoldgicos para la optimizacion
del proceso de atencién de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19, se tiene que los entrevistados coincidieron en indicar que el empleo de
herramientas tecnoldgicas puede garantizar el acceso a la justicia en el proceso de
atencion de denuncia por delitos de violencia familiar, pudiendo ofrecérseles
mayores oportunidades para que las victimas puedan por distintos medios requerir
ayuda, siendo lo relevante salvaguardar los derechos y principios constitucionales
en estos procesos de atencion a la victima como el derecho a la dignidad, el de
seguridad juridica, ademas del respeto a la victima, y velar por el cumplimiento de
los valores juridicos fundamentales de legalidad, legitimidad, economia y acceso a
la justicia, estableciéndose ademas adecuados protocolos de atencion a la victima,
lo cual se amplia con lo sefialado por Romero (2020), al destacar que el empleo de
medios tecnoldgicos de igual manera generan seguridad y proteccion a las victimas,
y lo mas importante debe garantizarsele los derechos fundamentales vulnerados con

la proteccion del Estado.
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Esta importancia también fue destacada por Zambrano (2021), al concluir
que se identificd el aumento recurrente de violencia intrafamiliar en todas sus
variaciones, frente a los cambios comportamentales por las medidas de
distanciamiento social obligatorio por pandemia Covid 19, por lo que debe existir
un trabajo conjunto de las autoridades e instituciones involucradas en el sistema
gubernamental, politico, social, judicial para buscar estrategias y alternativas para
contrarrestar la llamada otra clase de pandemia, como seria, entre otras, hacer uso
de las herramientas tecnoldgicas que faciliten la lucha contra este tipo de delitos los
actuales momentos.

Sin embargo, conforme destacd uno de los entrevistados, deben existir
distintas vias digitales para que todos tengan acceso por cuanto no se puede excluir
a determinado sector o limitar las vias para acceder a la justicia. En ese sentido, se
agrega lo sefialado por Restrepo (2020) quien sefialé que se ha implementado una
amplia diversidad de medios tecnolégicos para recibir denuncias o para remitir la
medida otorgada por los organismos competentes y asi, evitar el cometimiento de
este delito.

En el caso particular de la valoracién del riesgo y el empleo de medios
tecnoldgicos, sefialaron los entrevistados que una herramienta de gran ayuda podria
ser las videollamadas, coincidiendo la mayoria de ellos en la creacion de alguna
aplicacion préactica y sencilla donde las victimas pueden incorporar datos
fundamentales que generen indicios suficientes para que los érganos competentes
tengan alguna conviccién del dafio que se esta causando, que pueda accederse desde
cualquier dispositivo y lugar, siendo relevante resguardar la confidencialidad de la
denuncia y del material que resulte del objeto de la grabacién como garantias del
debido proceso, asi como cualquier otra tecnologia que estén destinadas a aumentar
la eficiencia de la justicia y acelerar la gestion de las instituciones.

De acuerdo a lo antes analizado se confirma la hipotesis especifica en
cuanto a que si se requiere el empleo de medios tecnoldgicos para la optimizacién
del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19, Pert — 2021.

Por su parte, en cuanto al hecho de evaluar si se requiere de una reforma del

marco juridico y normativo para la optimizacion del proceso de atencién de
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denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid-19, los
entrevistados de manera similar indicaron que la legislacion puede brindar mayor
seguridad juridica, por lo que se debe crear el marco legal para guiar la
implementacion y las decisiones mediante el empleo de la tecnologia, siendo que
si la ley contempla de manera clara el empleo de medios tecnolégicos y describe
con claridad los procesos el aporte es evidente.

Resulta importante destacar igualmente que es claro que con el Covid-19
se han dictado distintos protocolos novedosos para atender las denuncias por
violencia familiar y se ha visto un gran aporte, tal como lo sefialaron los
entrevistados, y ante ello es necesario que la legislacién lo asuma para que se
mantengan en el tiempo. Sin embargo, no puede dejar de observarse que, tal como
lo sefialé uno de los entrevistados, que ya Peru presentd un adelanto en este sentido
con la En Perd, existe un aporte importante con la reforma del articulo 15 de la Ley
N° 30364, a través de la Ley N° 31156, normativa a través de la cual se permite que
la victima de violencia pueda efectuar denuncias a través de medios electronicos,
aplicaciones de mensajeria instantanea o cualquier otro medio tecnoldgico, por lo
que en realidad el Estado peruano tiene una base en este sentido.

Asimismo, la incorporacion de politicas publicas innovadoras en el area
tecnoldgica para optimizar el proceso de atenciéon de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19, también resultan necesarias y
complementarias de la misma ley, de acuerdo a los entrevistados, debiendo darsele
prioridad en los casos de denuncias de violencia familiar que han aumentado
considerablemente con la pandemia, siendo que el Estado tiene la obligacion de
garantizar los derechos de los ciudadanos, de acuerdo a la Constitucion, por lo que
debe impulsar politicas publicas que se adecuen a esta necesidad con programas
dirigidos no solo a crear mecanismos de acceso sino también a facilitar el acceso a
la tecnologia para los ciudadanos para que puedan emplearla.

En ese sentido, cabe destacar lo sefialado por Lopez y Vergaray (2021),
quienes en su estudio destacaron que se requiere que el gobierno peruano disefie
programas de promocién y prevencion, a través de talleres via online, utilizando
plataformas virtuales, espacios psicoeducativos a traves de medios de

comunicacion y la linea 100 para atender las denuncias por violencia familiar.
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Para ello el Estado debe considerar ciertas directrices para optimizar estos
procesos de atencion de denuncia, enumerando los entrevistados entre estas
directrices, el resguardo de sus derechos humanos, en especial el derecho a la vida,
en la existencia de innovadoras herramientas tecnologicas que van surgiendo para
contribuir en la agilizacion de los procesos, en la necesaria transformacion de los
servicios de justicia en torno a las necesidades de los usuarios y la necesidad de
reducir la brecha digital asi como la capacitacion, tanto de los usuarios como de los
encargados de ser el ente receptor de las denuncias.

Por otra parte, en cuanto a la suficiencia y efectividad de las medidas
existentes en el proceso de atencidn de denuncia por delitos de violencia familiar
fue undnime para los entrevistados que éstas pueden mejorarse, ya que pueden no
ser totalmente suficientes si se han incrementado los casos de violencia, si las
victimas tienen problemas para comunicarse, si existen otras vias para contactar de
manera mas rapida y lograr obtener la ayuda necesaria, 0 no se le da la atencion
inmediata, lo cual ha sido mas evidente con el tema del Covid-19 y el hecho de
abarcar todas las denuncias que puedan realizarse desde cualquier parte del pais.

Esto coincide con lo expuesto por Garcia (2021) quien concluyo que Ley
N° 30364 contempla herramientas clave para poder controlar y erradicar la
violencia familiar, pero en la realidad ello no es asi, siendo que en la coyuntura
actual, no estan siendo eficaces, resultando importante atender a los distintos
mecanismos para atender las denuncias, y que para centrar la norma mas cercana a
la realidad y hacerla mas eficiente se deberia formular una propuesta legislativa
para que se adicionen las medidas que sean necesarias.

Lo anterior coincide con parte de las conclusiones arrojadas en el estudio
de Romero (2020), quien sefialé que las medidas empleadas por el Estado
colombiano han sido insuficientes, faltando mucho mas por hacer y que ahora, en
el contexto del Covid-19, es cuando surge la necesidad inmediata de tomar medidas
efectivas que garanticen ayuda y proteccion a las victimas, por lo que agregd que la
implementacién y uso en Colombia de la 1A con un sistema con caracteristicas al
sistema VioGeén, es fundamental ya que tiene la capacidad de integrar las
instituciones competentes (Comisaria de Familias, Instituto de Bienestar Familiar,

Policia Nacional, Instituto de Medicina Legal y Fiscalia General de la Nacién) para
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combatir la violencia intrafamiliar, otorgando grandes beneficios en la recepcion de
denuncias.

En todo caso también ha sido clara la necesidad de evaluar las medidas
contenidas en la normativa actual con la incorporacion de nuevos procesos con la
ayuda de la tecnologia ademaés de lo experimentado con la crisis de la pandemia que
ha originado que se hayan previsto nuevos y novedosos mecanismos para agilizar
esos procesos, modelos que requieren ser incorporados en la norma actual. Es
importante, como lo destaco uno de los entrevistados, que esto debe soportarse
fundamental en valores de justicia, comenzando por la accesibilidad, debiendo
buscarse la forma de favorecer la aplicacion de la Constitucion peruana y la Ley
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar, desde los enfoques de los derechos humanos, generando buenas
précticas en su interpretacion y aplicacion.

Todo lo anterior, confirma la hipotesis de que si se requiere una reforma del
marco juridico y normativo para la optimizacion del proceso de atencidn de

denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid-19, Per( — 2021.
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V. CONCLUSIONES

Conforme a los resultados obtenidos, ha sido factible llegar a las siguientes

conclusiones vinculadas con los objetivos propuestos:

o En cuanto al objetivo general del presente estudio dirigido a evaluar
la posibilidad de regulacién e innovacion tecnoldgica para la optimizacion
del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en
tiempos de Covid-19, Perl — 2021, se ha detectado con este estudio la
necesidad de acelerar la incorporacion de procesos de innovacién
tecnoldgica en las politicas publicas y en la legislacion ante la importancia
de las herramientas y procesos tecnoldgicos y su efectividad en la gestion
de los delitos de violencia familiar.

Se evidencid la importancia de ampliar los medios tecnoldgicos para
disminuir la brecha digital, por cuanto ello no debe ser un obstaculo para
muchas victima quienes pueden tener limitaciones en cuanto al uso de la
tecnologia, por lo que se deben considerar todas las herramientas
tecnoldgicas que faciliten la interposicion de denuncias, y estas deben de
estar al menos permitidas en la norma para garantizar el acceso a la justicia

y la seguridad juridica de los usuarios.

. En lo que se refiere al primer objetivo especifico referido a analizar
si se requiere el empleo de medios tecnoldgicos para la optimizacion del
proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en
tiempos de Covid-19, Peri — 2021, se concluye que en definitiva los
medios tecnoldgicos optimizan estos procesos, mas adn Si se
interrelacionan entre las distintas instituciones encargadas de velar por el
apoyo Yy proteccion de las victimas. Adicional a ello, resulta importante
que incorporacion de estos medios digitales estén acompafiados de una
adecuada capacitacion y formacion para el personal encargado de atender

por estas vias a la victima, de manera que se sienta en total seguridad y
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confianza para exponer sus argumentos, para generar efectos positivos en

el proceso.

o En el segundo objetivo especifico, dirigido a evaluar si se requiere
una reforma del marco juridico y normativo para la optimizacion del
proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en
tiempos de Covid-19, Perd — 2021, se ha evidenciado la importancia de
reformas a nivel de ordenamientos juridicos, formulacion de politicas,
disefios institucionales para implementar buenas practicas que contribuyan
a nutrir los procesos de atencion a las denuncias a través del empleo de

novedosos medios electronicos.

. Ciertamente es un proceso mucho mas complejo, pero
considerandose que ya se cuenta con la modificacion del articulo 15 de la
Ley N° 30364, se puede complementar innovadores protocolos de atencién
de denuncias soportados en medios digitales, sobre la base de la
preservacion y resguardo de los derechos y principios constitucionales es
fundamental para asegurar el debido proceso, como el principio de

legalidad, de seguridad juridica, de celeridad, entre otros.
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VI. RECOMENDACIONES

Antes las conclusiones arrojadas se seflalan las siguientes
recomendaciones vinculadas con los objetivos propuestos:

o En cuanto al objetivo general del presente estudio dirigido a evaluar
la posibilidad de regulacién e innovacion tecnologica para la optimizacion
del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en
tiempos de Covid-19, Per — 2021, se recomienda intensificar los esfuerzos
de regulacion y mejoramiento de la gestion institucional en estos procesos,
para generar los impactos positivos que demanda la poblacién sobre su
seguridad en los casos de violencia familiar.

Se sugiere detectar las herramientas innovadoras idéneas en el caso
peruano para acelerar los procesos de recepcién de denuncias, y ampliar
las existentes como la incorporacion de mas lineas telefonicas al ser las

mas accesibles para las victimas.

o En el primer objetivo especifico referido a analizar si se requiere el
empleo de medios tecnoldgicos para la optimizacién del proceso de
atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19, Pera — 2021, se recomienda el implemento de estas
innovaciones tecnoldgicas a nivel institucional de manera conjunta para
lograr brindar no solo una eficaz recepcion de denuncia, sino todo un
proceso digitalizado que permita otorgar una medida eficiente de

proteccidn por parte de los érganos competentes.

o En el segundo objetivo dirigido a evaluar si se requiere una reforma
del marco juridico y normativo para la optimizacién del proceso de
atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19, Pert — 2021, se recomienda complementar de manera mas clara
los protocolos de denuncia en virtud de la modificacion del articulo 15 de
la Ley N° 30364, ya que los hechos suscitados con la pandemia del Covid-
19 han dejado claro la necesidad de actualizar legalmente los sistemas para

conocer los delitos de violencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

REGULACION E INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE ATENCION DE DENUNCIA POR

DELITOS DE VIOLENCIA FAMILIAR EN TIEMPOS DE COVID -19, PERU - 2021

PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL Variable 1 Propésito de la
GENERAL GENERAL Si es necesaria la | V1=Regulacione investigacion:
(Es necesaria la | Evaluar la necesidad de | regulaciéon e innovacion innovacion Cualitativo - fenomenoldgico
regulacion e innovacion | regulacion e innovaciéon | tecnolégica para la | tecnoldgica parala . N
tecnolégica  para la | tecnolégica para la | optimizacion del proceso optimizacion del Alcance de la investigacion:

optimizacioén del proceso
de atencién de denuncia
por delitos de violencia
familiar en tiempos de
Covid-19, Pert — 20217

PREGUNTAS
ESPECIFICAS

1. ¢ Se requiere el
empleo de medios
tecnoldgicos para la
optimizacién del
proceso de atencion de
denuncia por delitos de
violencia familiar en
tiempos de Covid-19,
Pert — 20217.

2. ;Se  requiere
una reforma del marco
juridico 'y normativo
para la optimizacién del
proceso de atencion de
denuncia por delitos de
violencia familiar en
tiempos de Covid-19,
Pert — 20217.

optimizacién del proceso
de atencidn de denuncia por
delitos de violencia familiar
en tiempos de Covid-19,
Per( — 2021.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
1. Analizar si se
requiere el empleo de

medios tecnol6gicos para
la optimizacion del proceso
de atencion de denuncia
por delitos de violencia
familiar en tiempos de
Covid-19, Per( — 2021.

2. Evaluar si se
requiere una reforma del
marco juridico y normativo
para la optimizacién del
proceso de atencion de
denuncia por delitos de
violencia ~ familiar  en
tiempos de Covid-19, Pert
—2021.

de atencién de denuncia
por delitos de violencia
familiar en tiempos de
Covid-19, Perd — 2021.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS
1. Si se requiere el
empleo de medios

tecnolégicos para la
optimizacién del proceso
de atencion de denuncia
por delitos de violencia
familiar en tiempos de
Covid-19, Perd — 2021.

2. Si se requiere
una reforma del marco
juridico y normativo para
la  optimizacion  del
proceso de atencion de
denuncia por delitos de
violencia  familiar en
tiempos de Covid-19, Per(
—2021.

proceso

Dimensiones
V1.1. Empleo de
medios tecnoldgicos

V1.2. Marco juridico
y normativo

Variable 2
V2= Atencién de
denuncia por delitos
de violencia familiar
en tiempos de Covid-
19

Dimensiones
V2.1. Orientacion,
proteccion y ayuda

V2.2 Estrategias
prioritarias

Descriptiva exploratoria

Poblacion: abogados
litigantes en delitos de
violencia familiar

Muestra: diez (10) abogados
litigantes en delitos de
violencia familiar

Técnicas de recoleccion de
datos:

Analisis documental
La entrevista
Instrumentos de
recoleccién de datos:
Entrevista

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Entrevistas- Entrevistado 1

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO
FACULTAD DE DERECHO
CARRERA PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE PREGUNTAS

El presente cuestionario se realiza con el propoésito de evaluar la posibilidad de
regulacién e innovacion tecnoldgica para la optimizacion del proceso de atencién de
denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid -19, Pert — 2021. Cabe
destacar que las respuestas suministradas por usted, solo se utilizaran con fines académicos
para la elaboracion de mi tesis para optar al grado de Profesional de Derecho en la
Universidad Privada de Trujillo. En este contexto, se consideraran todos los principios
éticos a los fines de resguardar los datos suministrados.

Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Profesion: Abogado
Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Regulacion e innovacion tecnoldgica para la optimizacion del proceso
Criterio 1. Empleo de medios tecnoldgicos
3. ¢De qué manera el empleo de los medios virtuales puede contribuir en la
optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19?
Actualmente los medios electrénicos son esenciales en cualquier
proceso de atencion de denuncias, por cuanto facilitan el acceso a
la justicia de manera mas expedita. Sin dudas la contribucion seria
esencial con la ampliacion de lineas telefénicas, aplicaciones, entre
otras.

4. ¢De qué manera el empleo de herramientas tecnoldgicas puede garantizar
el acceso a la justicia en el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Siempre que se sigan los controles formales, el empleo de
herramientas tecnoldgicas puede garantizar el acceso a la justicia
en el proceso de atencién de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19. De hecho en muchos paises se
implementaron nuevas herramientas que han evidenciado gue se
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le pueden ofrecer mayores oportunidades para que las victimas
pueden por distintos medios requerir ayuda

Criterio 2. Marco juridico y normativo

5. ¢De qué manera pueden brindarse aportes desde el orden legislativo en la
optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19 mediante el empleo de la tecnologia?
La legislacion puede brindar mayor seguridad juridica. Hoy dia con
el Covid-19 se han dictado distintos protocolos para atender las
denuncias por violencia familiar y se ha visto un gran aporte, pero
gue la legislacion lo asume ello permitird que se mantenga en el

tiempo.

6. ¢De qué manera se deben incorporar politicas publicas innovadoras en el
area tecnologica para optimizar el proceso de atencidn de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Se pueden incorporar en principio con la misma ley, pero también
el Estado puede dictar resoluciones, sea través del Ministerio
Pudblico, para agilizar los procesos y darle prioridad en los casos
de denuncias de violencia familiar que han aumentado
considerablemente con la pandemia

Atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19

Criterio 3. Orientacion, proteccién y ayuda

7. En su opinidn ¢cual es la directriz que debe tener el Estado peruano para
optimizar el proceso de atencién de denuncia por delitos de violencia familiar en
tiempos de Covid -19?
La directriz siempre es ayudar de manera inmediata a la victima
del delito de violencia familiar. El resguardo de sus derechos
humanos, en especial el derecho a la vida, y con ello se
implementaran todos los mecanismos necesarios y agiles para dar
respuesta inmediata

8. ¢Cudles medios tecnolégicos deberian emplearse para valorar el riesgo al

momento de la atencién de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos

de Covid -19?
En el proceso de valoracién de riesgos, para poder dictar las
medidas de proteccidn inmediatas, una herramienta tecnoldgica de
gran _ayuda podria ser las videollamadas, o alguna aplicacidn
practica y sencilla donde las victimas pueden incorporar datos
fundamentales que generen indicios suficientes para que los
organos competentes tengan alguna conviccidon del dano que se
esta causando

Criterio 4. Estrategias prioritarias

9. ¢De qué manera las medidas existentes son suficientes y efectivas en el
proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid -19?
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Sin dudas pueden mejorarse, tal vez no son totalmente suficientes
si las victimas tienen problemas para comunicarse, si existen mas
vias para comunicarse de manera mas rapida y lograr obtener la
ayuda necesaria, ello dard un mejor resultado.

10.  ¢De qué manera las medidas contenidas en la normativa actual deben ser
evaluadas para optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Deben ser evaluadas desde la ley. Si la ley incorpora nuevos
procesos con la ayuda de la tecnologia o considera gue los procesos
actuales son ortodoxos para atender cada vez mas el mayor
numero de denuncias entonces es esta misma ley la que

implementara las reformas necesarias para actualizar los procesos

Entrevistado 2
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO
FACULTAD DE DERECHO
CARRERA PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE PREGUNTAS

El presente cuestionario se realiza con el propoésito de evaluar la posibilidad de
regulacion e innovacion tecnoldgica para la optimizacion del proceso de atencidn de
denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid -19, Peri — 2021. Cabe
destacar que las respuestas suministradas por usted, solo se utilizaran con fines académicos
para la elaboracién de mi tesis para optar al grado de Profesional de Derecho en la
Universidad Privada de Trujillo. En este contexto, se consideraran todos los principios
éticos a los fines de resguardar los datos suministrados.

Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Profesién: Abogado
Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Regulacion e innovacion tecnologica para la optimizacion del proceso
Criterio 1. Empleo de medios tecnoldgicos
1.  ¢De qué manera el empleo de los medios virtuales puede contribuir en la
optimizacion del proceso de atencién de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19?
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Las transformaciones que se puedan dar en la atencion de denuncia por delitos
de violencia familiar en estos momentos es crucial, y si se emplean las TIC ello
agilizaria ain més los procesos, siempre que esto sea dentro de la nocién de la
seguridad ciudadana desde una perspectiva de derechos humanos.

2. ¢Dequé manera el empleo de herramientas tecnologicas puede garantizar
el acceso a la justicia en el proceso de atencién de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Siempre que se salvaguarden los derechos y principios constitucionales en estos
procesos de atencion a la victima como el derecho a la dignidad, el de seguridad
juridica, ademas del respeto a la victima, entre otros, se va a garantizar el acceso
a la justicia.

Criterio 2. Marco juridico y normativo

3. ¢Dequé manera pueden brindarse aportes desde el orden legislativo en la
optimizacion del proceso de atencidén de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19 mediante el empleo de la tecnologia?
Todos los paises estdn registrando actualmente un importante cumulo de
experiencias en la atencidn y prevencidn de los delitos de violencia familiar ante
los hechos de la pandemia. Y considero que ello va a traer aparejado la necesidad
de aportar nuevas directrices desde el ordenamiento juridico.

4.  ¢De qué manera se deben incorporar politicas publicas innovadoras en el
area tecnoldgica para optimizar el proceso de atencidn de denuncia por delitos
de violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Se debe destacar que si bien se han registrado innegables avances en la gestion
institucional y en el disefio y ejecucidn de las politicas publicas para dar respuesta
efectiva en los casos de violencia familiar, no es menos cierto que se debe
acelerar el proceso para proteger las mejoras y evitar retroceder, dadas las
complejas condiciones que plantea la crisis ocasionada por el COVID-19.

Atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19

Criterio 3. Orientacion, proteccién y ayuda

5. Ensu opinion ¢cual es la directriz que debe tener el Estado peruano para
optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar
en tiempos de Covid -19?
Considero que el Estado debe enfocarse en la existencia de innovadoras herramientas
tecnoldgicas que van surgiendo para contribuir en la agilizacion de los procesos y que
no puede quedarse en la atencién presencial sino que debe ampliar las vias para poder
captar la mayor cantidad de denuncias que vayan surgiendo en funcién de los delitos de
violencia familiar que se vayan cometiendo.

6.  ¢Cuales medios tecnoldgicos deberian emplearse para valorar el riesgo al
momento de la atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en
tiempos de Covid -19?
La ficha de valoracién de riesgo es el medio por excelencia para valorar este riesgo, la
cual se levanta para el momento de la denuncia. En tal sentido, deberia implementarse
una aplicacién donde la victima pueda usarla desde cualquier dispositivo y desde
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cualquier lugar y brindar los datos relevantes para la ficha de valoracion de riesgo de
manera tal que pueda enviarla a los centros de ayuda inmediata.

Criterio 4. Estrategias prioritarias
7. ¢De qué manera las medidas existentes son suficientes y efectivas en el
proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid -19?
El Covid-19 nos ha demostrado que no son suficientes para abarcar todas las
denuncias que puedan realizarse desde cualquier parte del pais y que brinden la
atencion inmediata que se requiere. Se han ampliado la cantidad de lineas de
atencion telefonica y aun asi los delitos por violencia familiar siguen en ascenso.

8.  ¢De qué manera las medidas contenidas en la normativa actual deben ser
evaluadas para optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Si se hace una revision detallada de la normay se compara con la experiencia vivida
por la crisis de la pandemia se podra evidenciar las deficiencias y lo que debe
mejorarse para alcanzar una mayor agilizacion de los procesos.

Entrevistado 3

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO
FACULTAD DE DERECHO
CARRERA PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE PREGUNTAS

El presente cuestionario se realiza con el propoésito de evaluar la posibilidad de
regulacién e innovacion tecnoldgica para la optimizacion del proceso de atencion de
denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid -19, Per(i — 2021. Cabe
destacar que las respuestas suministradas por usted, solo se utilizaran con fines académicos
para la elaboracion de mi tesis para optar al grado de Profesional de Derecho en la
Universidad Privada de Trujillo. En este contexto, se consideraran todos los principios
éticos a los fines de resguardar los datos suministrados.

Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Sexo: Femenino () Masculino ()
Profesién: Abogado
Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.
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Regulacion e innovacion tecnolégica para la optimizacion del proceso

Criterio 1. Empleo de medios tecnoldgicos

1. ¢De qué manera el empleo de los medios virtuales puede contribuir en la
optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19?
Cada vez méas es bien claro la necesidad de adaptar los mecanismos y
procesos de justicia a los cambios tecnologicos, por cuanto ello acelera mas
los procesos, por lo que no cabe dudas que se optimizan los procesos para
atender en menos tiempo y una mayor cantidad de denuncias.
2. ¢De qué manera el empleo de herramientas tecnoldgicas puede garantizar
el acceso a la justicia en el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Si se establecen adecuados protocolos de atencion a la victima a través de medios
electronicos se garantiza el acceso a la justicia.

Criterio 2. Marco juridico y normativo

3. ¢De qué manera pueden brindarse aportes desde el orden legislativo en la
optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19 mediante el empleo de la tecnologia?
Los aportes desde la ley son sumamente importantes porque desde alli se genera la
seguridad juridica. Los aportes mas importantes serian no solo en las posibles
herramientas tecnoldgicas a emplear sino en el resguardo de la absoluta
confidencialidad, y en garantizar que la informacién alli transmitida no sera
transmitida a terceros.
En Perd, existe un aporte importante con la reforma del articulo 15 de la Ley N°
30464, a través de la Ley N° 31156 aprobada por el Congreso de la Republica y
promulgada por el Poder Ejecutivo, por cuanto se ha permitido que la victima de
violencia pueda efectuar denuncias a través de medios electrénicos.

4. ¢De qué manera se deben incorporar politicas publicas innovadoras en el

area tecnologica para optimizar el proceso de atencidn de denuncia por delitos de

violencia familiar en tiempos de Covid -19?
El Estado tiene la obligacion de garantizar los derechos de los ciudadanos, de
acuerdo a la Constitucion, asi todas las instituciones deben trabajar en funcion de
ello, para lo cual deben dictar las politicas publicas que sean necesarias, tal como lo
hizo el Poder Judicial con las Resoluciones que dictdé para emplear plataformas
tecnoldgicas para la celebracién de audiencias virtuales, asi se pueden incluir
politicas publicas en el caso de instituciones con competencia en los delitos de
violencia familiar.

Atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19

Criterio 3. Orientacion, proteccion y ayuda

5. En su opinidn ¢cual es la directriz que debe tener el Estado peruano para
optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en
tiempos de Covid -19?
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El derecho a la vida es lo primero que procura resguardar el Estado cuando de
delitos de violencia se trata, y en virtud de eso es que debe y de su importancia es
gue procura mejorar los procesos que minimicen los dafios provocados por los
delitos de violencia.

6. ¢Cuales medios tecnoldgicos deberian emplearse para valorar el riesgo al
momento de la atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos
de Covid -19?
Las lineas telefonicas con apoyo de videos de ser necesarios es una de las
herramientas mas basicas hoy, se podran implementar otros pero lo mas importante
es resguardar la confidencialidad de la denuncia y el resguardo del material que
resulte del objeto de la grabacion como garantias del debido proceso.

Criterio 4. Estrategias prioritarias

7. ¢De qué manera las medidas existentes son suficientes y efectivas en el

proceso de atencidn de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de

Covid -19?
La seguridad y los debidos procesos tradicionales de la norma, como el caso
de las audiencias en los juicios, no han escapado a la afectacién de la crisis
ocasionada por la pandemia del covid-19, lo que sin dudas requiere la
reconfiguracion de las medidas existencias y de los procesos, asi como
fueron ajustandose las audiencias y recepcion de demandas en el Poder
Judicial. Seria importante continuar con los avances logrados con la
situacion actual.

8. ¢De qué manera las medidas contenidas en la normativa actual deben ser
evaluadas para optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Considero que ya han sido evaluadas con todas las modificaciones provocadas por
el covid y es lo que ha originado que se hayan previsto nuevos y novedosos
mecanismos para agilizar esos procesos, ahora lo importante seria incorporar esos
modelos en la norma actual

Entrevistado 4

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO
FACULTAD DE DERECHO
CARRERA PROFESIONAL DE DERECHO
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GUIA DE PREGUNTAS

El presente cuestionario se realiza con el propdsito de evaluar la posibilidad de
regulacién e innovacion tecnoldgica para la optimizacion del proceso de atencion de
denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid -19, Per( — 2021. Cabe
destacar que las respuestas suministradas por usted, solo se utilizaran con fines académicos
para la elaboracion de mi tesis para optar al grado de Profesional de Derecho en la
Universidad Privada de Trujillo. En este contexto, se consideraran todos los principios
éticos a los fines de resguardar los datos suministrados.

Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Profesion: Abogado
Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Regulacion e innovacion tecnoldgica para la optimizacion del proceso
Criterio 1. Empleo de medios tecnoldgicos
1. ¢De qué manera el empleo de los medios virtuales puede contribuir en la
optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19?
Puede contribuir significativamente, de hecho se ha visto en otros paises
que si se puede realizar una interrelaciéon de sistemas entre las distintas
instituciones que contribuyen o tienen competencia en la lucha contra los
delitos de violencia familiar puede procurar mayor agilidad con la
declaratoria de medidas de proteccién, por ejemplo que se interrelacionen
el Ministerio Publico, la Defensoria del Pueblo y los CEM, entre otros, con
sistemas tecnol6gicos de avanzada

2. ¢De qué manera el empleo de herramientas tecnolégicas puede garantizar
el acceso a la justicia en el proceso de atencién de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Las TIC han ido transformando el modo de funcionar de los servicios
gubernamentales, y mejora por supuesto el tramite en el caso de la
excepciéon de denuncias, sin embargo, considero que deben existir distintas
vias digitales para que todos tengan acceso a la justicia, ya que
posiblemente no todos tengan acceso a la tecnologia y no se puede excluir
a determinado sector, lo ideal es que todos contaran con un medio
electronico para asegurar efectivamente el acceso, pero en todo caso no se
pueden limitar las vias para acceder a la justicia lo que tienen es que
ampliarse
Criterio 2. Marco juridico y normativo
3. ¢De qué manera pueden brindarse aportes desde el orden legislativo en la
optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19 mediante el empleo de la tecnologia?
Esta debe ser una de las principales estrategias iniciales para brindarle
seguridad a todo el proceso, si la ley contempla de manera clara el empleo
de medios tecnoldgicos y describe con claridad los procesos el aporte es
evidente, asegurandose con ello el principio de legalidad y la seguridad
juridica.
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4. ¢De qué manera se deben incorporar politicas publicas innovadoras en el

area tecnolOgica para optimizar el proceso de atencién de denuncia por delitos de

violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Se debe tener claro que las TiC ofrecen una mejor manera de llevar a cabo
los procesos, los agiliza, brinda en muchos casos mayor seguridad, y
también tienen el potencial para crear nuevas practicas y cambiar la forma
en que las administraciones de justicia prestan servicios. Asi, el Estado
debe impulsar politicas publicas que se adeclen a esta necesidad con
programas dirigidos no solo a crear mecanismos de acceso sino también a
facilitar el acceso a la tecnologia para los ciudadanos para que puedan
emplearla

Atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19

Criterio 3. Orientacion, proteccion y ayuda

5. En su opinidn ¢cual es la directriz que debe tener el Estado peruano para

optimizar el proceso de atencién de denuncia por delitos de violencia familiar en

tiempos de Covid -19?
El Estado debe pensar en la transformacién de los servicios de justicia en
torno a las necesidades de los usuarios. Si se ha evidenciado que los
indices de Vviolencia familiar han aumentado considerablemente,
especialmente durante el confinamiento por la pandemia entonces el Estado
debe tomar las medidas necesarias para combatir este suceso, y una de
ellas es la incorporacién de medios tecnologicos que faciliten la denuncia
por parte de la victima

6. ¢ Cuales medios tecnoldgicos deberian emplearse para valorar el riesgo al
momento de la atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos
de Covid -19?
Todas aquellas tecnologias que estén destinadas a aumentar la eficiencia
de la justicia y acelere eficazmente la gestion de las instituciones. Esto
puede generar un gran impacto en al digitalizacion de los procesos pero
debe estar bien fundamentado en los valores de accesibilidad, legitimidad,
legalidad y economia de los sistemas

Criterio 4. Estrategias prioritarias

7. ¢De qué manera las medidas existentes son suficientes y efectivas en el

proceso de atencidn de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de

Covid -19?
Se ha detectado en la actualidad que si bien pueden haber generado un
resultado positivo ello no es suficiente, porque ha habido una evolucion en
la forma de procesarse los procesos empleandose la tecnologia. Considero
gue el crecimiento de los casos de violencia es un factor clave para entender
que no son suficientes para atender todos los requerimientos y que no
pueden ofrecer una solucion eficaz y rapida.

8. ¢De qué manera las medidas contenidas en la normativa actual deben ser
evaluadas para optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Se ha detectado en la actualidad que si bien han generado un resultado, las
medidas actuales requieren ser evaluadas, pero esto debe soportarse
fundamental valores de la justicia, comenzando por la accesibilidad. Una
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revision legislativa podria ser fundamental considerando todos los cambios
gue se han dado en la actualidad gracias al empleo de la tecnologia, como
la atencidon desde la distancia via remota y asi mismo pueden dictarse
medias preventivas a distancia si se constatan los elementos para que sean
procedentes. Por lo que es la ley la que debe ajustarse a estos cambios

Entrevistado 5

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO
FACULTAD DE DERECHO
CARRERA PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE PREGUNTAS

El presente cuestionario se realiza con el propoésito de evaluar la posibilidad de
regulacion e innovacion tecnoldgica para la optimizacion del proceso de atencidn de
denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid -19, Peri — 2021. Cabe
destacar que las respuestas suministradas por usted, solo se utilizaran con fines académicos
para la elaboracién de mi tesis para optar al grado de Profesional de Derecho en la
Universidad Privada de Trujillo. En este contexto, se consideraran todos los principios
éticos a los fines de resguardar los datos suministrados.

Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Sexo: Femenino () Masculino ()
Profesion: Abogada
Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Regulacion e innovacion tecnoldgica para la optimizacién del proceso

Criterio 1. Empleo de medios tecnoldgicos

1. ¢De qué manera el empleo de los medios virtuales puede contribuir en la
optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19?
Seria importante en crear sistemas que posibiliten el intercambio de informacion
entre diversos actores, como es el caso de los agentes de policia, fiscales, tribunales
y las hasta las mismas prisiones. Todo estos sistemas tecnolégicos y su
interoperabilidad podria permitir la recopilacion y andlisis de informacion mas
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precisa, y esta informacion se puede transmitir de manera inmediata a los
especialistas para que brinden el apoyo psicolégico, legal, que requiere el
denunciante de manera mas inmediata, por lo que también es importante la
capacitacion de la persona que maneje la herramienta para que pueda recopilar la
informacién importante para que ello sea efectivo.

en el contexto de la formulacion y reforma de politicas. Es todo caso es inevitable
la evolucion de los sistemas gubernamentales y judiciales en todo el mundo y se
evidencian las ventajas que la mejora continua de las tecnologias puede poner a
disposician.

2. ¢De qué manera el empleo de herramientas tecnolégicas puede garantizar

el acceso a la justicia en el proceso de atencion de denuncia por delitos de

violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Cuando se disefia e implementa de manera adecuada, la tecnologia puede ayudar a
los tribunales, instituciones como Fiscalias, Defensoria a luchar por alcanzar los
valores juridicos fundamentales de legalidad, legitimidad, economia y acceso a la
justicia. Se ha evidenciado que las herramientas tecnoldgicas aplicadas a estas
instituciones que forman del sistema de justicia pueden ayudar a lograr todos estos
objetivos y mejorar el desempefio general de los sistemas

Criterio 2. Marco juridico y normativo

3. ¢De qué manera pueden brindarse aportes desde el orden legislativo en la
optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19 mediante el empleo de la tecnologia?
Se debe crear el marco legal para guiar implementacion y las decisiones clave
mediante el empleo de la tecnologia. El aporte que va a brindar la mayor seguridad
es a través de la ley. Hay que crearse los marcos regulatorios que estructuren las
actividades con medios estables, seguros, con claras funcionalidades técnicas
siempre y cuando con miras a reducir la complejidad del procedimiento.

4. ¢De qué manera se deben incorporar politicas publicas innovadoras en el

area tecnolOgica para optimizar el proceso de atencién de denuncia por delitos de

violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Los insumos tecnol6gicos, que pueden organizar las instituciones y dar vida
electrénica a los procesos se pueden cambiar con intervenciones politicas
apropiadas. Lo primero es que se debe invertir en proyectos de TiC que tengan claro
la presencia de los principios juridicos como la transparencia, la economia, la
celeridad, entre otros. Los efectos combinados de esto es lo que va a generar un
resultado positivo y va a depender fundamentalmente de la claridad de las politicas
“publicas en cuanto a los sistemas de justicia y de que se tenga en cuenta que
mediante el uso de las TiC, los valores y principios juridicos se pueden establecer
condiciones que mejoren los procesos de denuncia

Atencidn de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19

Criterio 3. Orientacidn, proteccion y ayuda

5. En su opinidn ¢cudl es la directriz que debe tener el Estado peruano para
optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en
tiempos de Covid -19?
Considero que son varios aspectos, pero se debe comenzar por la necesidad
de reducir la brecha digital existente, implementando las herramientas
tecnoldgicas necesarias pero que también sean accesibles para todos los
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usuarios. Otra es la capacitacion, tanto de los usuarios como de los
encargados de ser el ente receptor de las denuncias que estos servidores
cuenten con las herramientas que les permitan identificar y reconocer las
condiciones en las que se encuentren las victimas de violencia frente a sus
agresores al momento de la comunicacion. Que la tecnologia no sea vista
como un mecanismo mecanizado que por efecto contrario aleje al
denunciante.

6. ¢Cuales medios tecnoldgicos deberian emplearse para valorar el riesgo al

momento de la atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos

de Covid -19?
La atencion en linea es fundamental seria como es mas rapido, sin embargo
hay ocasiones donde la victima estd limitada para hablar y podria
implementar medios como mensajes o correos electronicos, donde solo se
confirmen ciertos aspectos de manera rapida y sencilla pero que sean
elementos suficientes para valorar el riesgo del momento, por nombrar uno
de los multiples medios que podrian existir

Criterio 4. Estrategias prioritarias

7. ¢De qué manera las medidas existentes son suficientes y efectivas en el

proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de

Covid -19?
No podria sefialarlo sin una debida estadistica pero si no se ofrece el debido acceso
a la justicia no sera efectiva ni suficiente, por mas que se atienda pero no se le da la
atencion inmediata no estara generando el resultado requerido.

8. ¢De qué manera las medidas contenidas en la normativa actual deben ser

evaluadas para optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de

violencia familiar en tiempos de Covid -19?
La forma en que han tenido que automatizarse los procesos de manera on line
por los hechos de la pandemia nos deja claro que hay que evaluarse las
normas y adaptarlas a estos nuevos procesos que se han creado para quedarse
debiendo buscarse la forma de favorecer la aplicacion de la Constitucién
peruana y la Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar, desde los enfoques de los
derechos humanos, generando buenas practicas en su interpretacion y
aplicacion.

Entrevistado 6

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO
FACULTAD DE DERECHO
CARRERA PROFESIONAL DE DERECHO
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GUIA DE PREGUNTAS

El presente cuestionario se realiza con el propoésito de evaluar la posibilidad de
regulacion e innovacion tecnoldgica para la optimizacion del proceso de atencidn de
denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid -19, Pert — 2021. Cabe
destacar que las respuestas suministradas por usted, solo se utilizaran con fines académicos
para la elaboracién de mi tesis para optar al grado de Profesional de Derecho en la
Universidad Privada de Trujillo. En este contexto, se consideraran todos los principios
éticos a los fines de resguardar los datos suministrados.

Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Profesion: Abogado
Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Regulacion e innovacion tecnolégica para la optimizacion del proceso

Criterio 1. Empleo de medios tecnoldgicos

1 ¢De qué manera el empleo de los medios virtuales puede contribuir en la
optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19?
Sin dudas son importantisimos para los proceso de atencién de
denuncias principalmente en estos momentos de pandemia, ya que
permiten que se tenga real acceso en la busqueda de una solucién,
y puede contribuir mucho mas si le damos amplitud.

2 ¢De qué manera el empleo de herramientas tecnoldgicas puede garantizar
el acceso a la justicia en el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Ampliar la accesibilidad a la justicia es garantia precisamente de
acceso, entre mas vias ofreces para atender a las victimas mas
posibilidades de acceso se tiene.

Criterio 2. Marco juridico y normativo

3 ¢De queé manera pueden brindarse aportes desde el orden legislativo en la

optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia

familiar en tiempos de Covid -19 mediante el empleo de la tecnologia?
Brindando seguridad juridica. ES importante que la legislacion
asuma todos los protocolos que se han dictados actualmente para
casos futuros ofreciendo asi seguridad juridica.
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4 ¢De qué manera se deben incorporar politicas publicas innovadoras en el
area tecnologica para optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
La ley permitira esta inclusion. También el Estado puede incorporar
politicas publicas acordes con estos procedimientos necesarios
para incorporar mayor tecnologia en los procesos

Atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19

Criterio 3. Orientacion, proteccién y ayuda

5 En su opinién ¢cudl es la directriz que debe tener el Estado peruano para
optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en
tiempos de Covid -19?
El resguardo de los derechos humanos es fundamental, aln
mediante el uso de la tecnologia.

6 ¢ Cuales medios tecnoldgicos deberian emplearse para valorar el riesgo al
momento de la atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos
de Covid -19?
Plataformas sencillas de manejar donde se soliciten datos
fundamentales y el sefialamiento de los hechos

Criterio 4. Estrategias prioritarias

7 ¢De qué manera las medidas existentes son suficientes y efectivas en el
proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid -19?
Son valiosas, pero pueden mejorar, actualizarse, pero lo mas
importante es que brinden un resultado Odptimo y generen
confiabilidad en el usuario

8 ¢De qué manera las medidas contenidas en la normativa actual deben ser
evaluadas para optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Deben evaluarse pensando en los cambios, las hovedades, y sobre
todo en la modernizacién de la ley

Entrevistado 7
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO
FACULTAD DE DERECHO
CARRERA PROFESIONAL DE DERECHO
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GUIA DE PREGUNTAS

El presente cuestionario se realiza con el propésito de evaluar la posibilidad de
regulacion e innovacion tecnoldgica para la optimizacion del proceso de atencidn de
denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid -19, Per( — 2021. Cabe
destacar que las respuestas suministradas por usted, solo se utilizaran con fines académicos
para la elaboracion de mi tesis para optar al grado de Profesional de Derecho en la
Universidad Privada de Trujillo. En este contexto, se consideraran todos los principios
éticos a los fines de resguardar los datos suministrados.

Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Profesion: abogada
Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Regulacion e innovacion tecnoldgica para la optimizacién del proceso

Criterio 1. Empleo de medios tecnoldgicos

1. ¢De qué manera el empleo de los medios virtuales puede contribuir en la
optimizacion del proceso de atencién de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19?

La atencion de denuncia por delitos de violencia familiar debe transformarse
necesariamente hacia la agilizacion de los procesos y si se emplea la tecnologia
serfa un progreso importante, siempre que se ofrezca seguridad ciudadana y
resguardo de los derechos humanos.

2. ¢De qué manera el empleo de herramientas tecnoldgicas puede garantizar
el acceso a la justicia en el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?

Lo garantiza en la medida que se garanticen los derechos y principios
constitucionales en estos procesos de atencion a la victima, entre estos, el derecho
a la dignidad, el respeto a la victima, el acceso a la justicia, el de seguridad
juridica.

Criterio 2. Marco juridico y normativo

3. ¢De qué manera pueden brindarse aportes desde el orden legislativo en la
optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19 mediante el empleo de la tecnologia?

Se hace necesario incorporar nuevas directrices desde el ordenamiento juridico.
Un ejemplo de ellos son los paises que estan sefialando importantes experiencias
en la atencién y prevencion de los delitos de violencia familiar ante los hechos
de la pandemia.

4. ¢De qué manera se deben incorporar politicas publicas innovadoras en el
area tecnoldgica para optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos
de violencia familiar en tiempos de Covid -19?
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Hay que avanzar en la gestion institucional y en el disefio y ejecucion de las
politicas publicas que busquen dar respuesta efectiva en los casos de violencia
familiar, en pro de dictar mejoras dada las dificiles condiciones que plantea la
crisis ocasionada por el COVID-19.

Atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19

Criterio 3. Orientacion, proteccién y ayuda

5. En su opinidn ¢cudl es la directriz que debe tener el Estado peruano para
optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en
tiempos de Covid -19?

El Estado debe tener como norte la implementacién de innovadoras herramientas
tecnoldgicas para agilizar los procesos, ya no solo se puede creer que la atencion
presencial es la Gnica forma de atencidn presencial, hay que ampliar los para atender los
delitos de violencia familiar que se vayan cometiendo.

6. ¢ Cuales medios tecnoldgicos deberian emplearse para valorar el riesgo al
momento de la atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos
de Covid -19?

Se debe buscar la manera de digitalizar la ficha de valoracion de riesgo ya que es el
medio empleado para valorar este riesgo al momento de la denuncia.

Criterio 4. Estrategias prioritarias

7. ¢De qué manera las medidas existentes son suficientes y efectivas en el
proceso de atencidn de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid -19?
Si bien las medidas actuales han dado respuesta siempre se pueden modernizar mas
aun con el uso de la tecnologia, lo relevante es que exista el respeto a los derechos
humanos.

8. ¢De qué manera las medidas contenidas en la normativa actual deben ser
evaluadas para optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Se debe revisar detalladamente la norma y contratar la norma con lo que se ha hecho
hasta ahora para evaluar las debilidades y actualizar los procesos
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Entrevistado 8

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO
FACULTAD DE DERECHO
CARRERA PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE PREGUNTAS

El presente cuestionario se realiza con el propoésito de evaluar la posibilidad de
regulacion e innovacion tecnoldgica para la optimizacion del proceso de atencidn de
denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid -19, Per(l — 2021. Cabe
destacar que las respuestas suministradas por usted, solo se utilizaran con fines académicos
para la elaboracion de mi tesis para optar al grado de Profesional de Derecho en la
Universidad Privada de Trujillo. En este contexto, se consideraran todos los principios
éticos a los fines de resguardar los datos suministrados.

Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Sexo: Femenino () Masculino ()
Profesién: Abogado
Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Regulacion e innovacion tecnolégica para la optimizacion del proceso
Criterio 1. Empleo de medios tecnoldgicos
1. ¢De qué manera el empleo de los medios virtuales puede contribuir en la
optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19?
Se deben optimizar los procesos para atender en menor tiempo una gran
cantidad de denuncia y esto se logra actualmente es con la modernizacién
tecnoldgica de los procesos.

2. ¢De qué manera el empleo de herramientas tecnoldgicas puede garantizar
el acceso a la justicia en el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Si se establecen herramientas accesibles, sencillas y manejar puede garantizar el
acceso a la justicia, lo importante es eso, que gran cantidad de ciudadanos tenga la
posibilidad de acceder a estar y sean practicas de usar, y que se ofrezcan diversos
medios para que estén al alcance de los que las requieran

Criterio 2. Marco juridico y normativo
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3. ¢De qué manera pueden brindarse aportes desde el orden legislativo en la
optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19 mediante el empleo de la tecnologia?
La ley seria un gran aporte por cuanto es la que genera la seguridad juridica, siempre
que se garanticen otros factores como la confidencialidad, el respeto a la dignidad
humana, el debido proceso, la Ley N° 31156 es una muestra de que la victima de
violencia pueda efectuar denuncias a través de medios electrénicos.

4. ¢De qué manera se deben incorporar politicas publicas innovadoras en el
area tecnologica para optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Entre las obligaciones del Estado se encuentra la de dictar las politicas publicas que
impulsen el desarrollo de la tecnologia y sea incorporada en los procesos que se
requieran para agilizar la ayuda, especialmente en el sistema de justicia, muestra de
ello se evidenci6 en el Poder Judicial con las audiencias virtuales

Atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19

Criterio 3. Orientacion, proteccién y ayuda

5. En su opinidn ¢cual es la directriz que debe tener el Estado peruano para
optimizar el proceso de atencidn de denuncia por delitos de violencia familiar en
tiempos de Covid -19?
El derecho a la vida, el derecho a la salud, el derecho a un vida digna, entre otrosl,
son los principales derechos que debe resguardar el Estado, en lo que concierne a
los hechos de violencia y es por ello que requiere de una adecuada atencion por parte
del Estado al estar involucrada la vida de las personas

6. ¢ Cuales medios tecnoldgicos deberian emplearse para valorar el riesgo al
momento de la atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos
de Covid -19?
Son varios, sin duda las lineas telefdnicas, el uso del internet mediante paginas facil
de entender y acceder, y sobre todo que la ley lo permita para asegurar la
confiabilidad de esos instrumentos tecnolégicos

Criterio 4. Estrategias prioritarias

7. ¢De qué manera las medidas existentes son suficientes y efectivas en el
proceso de atencidn de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid -19?
No terminan siendo suficientes si los hechos de violencia siguen en aumento,
mas aln cuando en la actualidad el empleo de los medios tecnolégicos cada
vez se hacen mas imprescindibles para el ciudadano y es claro que agilizan
los procesos desde casa o0 desde cualquier lugar en que se encuentre en este
caso la victima

8. ¢De qué manera las medidas contenidas en la normativa actual deben ser
evaluadas para optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
ES importante y necesario revisar todos los cambios que por resoluciones se han
dictado ante los hechos del covid para que, de resultar positivo, se incorporen a las
normas
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Entrevistado 9

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO
FACULTAD DE DERECHO
CARRERA PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE PREGUNTAS

El presente cuestionario se realiza con el propoésito de evaluar la posibilidad de
regulacion e innovacion tecnoldgica para la optimizacion del proceso de atencidn de
denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid -19, Peri — 2021. Cabe
destacar que las respuestas suministradas por usted, solo se utilizaran con fines académicos
para la elaboracién de mi tesis para optar al grado de Profesional de Derecho en la
Universidad Privada de Trujillo. En este contexto, se consideraran todos los principios
éticos a los fines de resguardar los datos suministrados.

Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Profesion: Abogada
Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Regulacion e innovacion tecnolégica para la optimizacion del proceso

Criterio 1. Empleo de medios tecnoldgicos

1. ¢De qué manera el empleo de los medios virtuales puede contribuir en la
optimizacion del proceso de atencién de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19?
Distintos paises han procurado mayor agilidad de los procesos con la
declaratoria de medidas de proteccién generadas con la actual pandemia.
Un punto realmente interesante es la coordinacién generada con los
diferentes organismos para agilizar los procesos

2. ¢De que manera el empleo de herramientas tecnoldgicas puede garantizar

el acceso a la justicia en el proceso de atencion de denuncia por delitos de

violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Los servicios gubernamentales se han inclinado necesariamente hacia la
modernizacion empleando la tecnologia para la agilizacion y accesibilidad
de los procesos, sin embargo es conveniente que existan una amplia
variedad de medios digitales para que todos tengan acceso a la justicia y
exista un resguardo del derecho a la igualdad en cuanto al acceso para
todos los ciudadanos
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Criterio 2. Marco juridico y normativo

3. ¢De qué manera pueden brindarse aportes desde el orden legislativo en la

optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia

familiar en tiempos de Covid -19 mediante el empleo de la tecnologia?
Brindando seguridad a todo el proceso es la mayor forma de generar un
gran aporte. Cuando la ley regula todos los procesos se garantiza el
principio de legalidad y el derecho a la seguridad juridica-

4. ¢De qué manera se deben incorporar politicas publicas innovadoras en el

area tecnologica para optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos

de violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Se deben incorporar politicas publicas innovadoras en el area tecnolégica
por parte del Estado para optimizar el proceso de atencién de denuncia por
delitos de violencia familiar en los momentos de pandemia, considerando
gue han aumentado los casos de violencia en este tiempo, mediante
Resoluciones dictadas de manera inmediata que tengan como objetivo el
respeto por los derechos humanos

Atencidn de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19

Criterio 3. Orientacion, proteccion y ayuda

5. En su opinidn ¢cual es la directriz que debe tener el Estado peruano para
optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en
tiempos de Covid -19?
Los altos indices de violencia familiar evidenciados durante el confinamiento
por la pandemia han llevado al Estado a evaluar nuevos procesos
soportados en la tecnologia, tomando las medidas que ha estimado
adecuadas para confrontar este hecho y sin dudas se ha percatado que uan
de las mejores de hacerlo es incorporando la tecnologia

6. ¢Cudles medios tecnolégicos deberian emplearse para valorar el riesgo al
momento de la atencidn de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos
de Covid -19?
Las que sean necesarias para agilizar los procesos y sean sencillas y
econdmicas para el usuario, sin dudas la mas practica es la linea telefénica,
sin embargo, en ocasiones la victima no puede comunicarse verbalmente y
requiere de otros medios , entonces se deben buscar los diversos medios
gue garanticen la seguridad y el derecho a la vida

Criterio 4. Estrategias prioritarias

7. ¢De qué manera las medidas existentes son suficientes y efectivas en el
proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid -19?
No son suficientes, aunque no han dejado de ser importante, y ello lo hemos
visto con la pandemia actual, fue claro que se requirio de otros medios pocos
comunes para atender los casos de violencia familiar

8. ¢De qué manera las medidas contenidas en la normativa actual deben ser
evaluadas para optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Las medidas actuales requieren ser evaluadas en funcién de lo que debe
entenderse por justicia y como se han modernizado los procesos, donde se
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procura fundamentalmente la accesibilidad de las personas a los sistemas
especialmente al sistema de justicia, por lo que la ley debe ir
modernizandose con la atencién desde la distancia via remota

Entrevistado 10

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO
FACULTAD DE DERECHO
CARRERA PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE PREGUNTAS

El presente cuestionario se realiza con el propoésito de evaluar la posibilidad de
regulacién e innovacion tecnoldgica para la optimizacion del proceso de atencidn de
denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de Covid -19, Pert — 2021. Cabe
destacar que las respuestas suministradas por usted, solo se utilizaran con fines académicos
para la elaboracion de mi tesis para optar al grado de Profesional de Derecho en la
Universidad Privada de Trujillo. En este contexto, se consideraran todos los principios
éticos a los fines de resguardar los datos suministrados.

Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Sexo: Femenino () Masculino ()
Profesion: Abogada
Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Regulacion e innovacion tecnoldgica para la optimizacién del proceso
Criterio 1. Empleo de medios tecnoldgicos
1. ¢De qué manera el empleo de los medios virtuales puede contribuir en la
optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19?
Destaca la importancia del intercambio de informacion entre los 6rganos que
integran el sistema de justicia en este pais para poder agilizar el otorgamiento de
medias y la actuacion de los 6rganos de seguridad en proteccion de la victimas y
demas personas involucradas

2. ¢De qué manera el empleo de herramientas tecnoldgicas puede garantizar
el acceso a la justicia en el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
La tecnologia puede contribuir con el sistema de justicia para confrontar los hechos
violentos y actuar de manera diligente y oportuna. Actualmente es claro que la
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tecnologia agiliza todos los procesos lo importante desde el punto de vista del
derecho es que la norma regule su uso y formulacion de procesos con base a ella, es
la forma de garantizar la seguridad juridica

Criterio 2. Marco juridico y normativo

3. ¢De qué manera pueden brindarse aportes desde el orden legislativo en la
optimizacion del proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia
familiar en tiempos de Covid -19 mediante el empleo de la tecnologia?
Creando el marco legal para implementar el uso de la tecnologia. La ley es la que va
a garantizar la seguridad juridica y el principio de legalidad.

4. ¢De qué manera se deben incorporar politicas publicas innovadoras en el
area tecnologica para optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
El Estado es el principal garante de los insumos tecnolégicos, la organizacion de
las instituciones y dar vida electrénica a los procesos, y esto lo puede lograr
principalmente a través de las politicas publicas, invirtiendo en proyectos
tecnoldgicos donde se garantice la transparencia, la confidencialidad, la economia,
la accesibilidad.

Atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid-19

Criterio 3. Orientacion, proteccion y ayuda

5. En su opinidn ¢cudl es la directriz que debe tener el Estado peruano para
optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en
tiempos de Covid -19?
El acceso igualitario a los medios tecnoldgicos, procurar cerrar la brecha
digital existente permitiendo la accesibilidad de todos los ciudadanos a estos
medios.

6. ¢ Cuéales medios tecnoldgicos deberian emplearse para valorar el riesgo al
momento de la atencion de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos
de Covid -19?
La atencion en linea es el mas comdn, conocido y accesible, pero aun asi,
puede ser limitado para muchos por lo que se debe dar apertura a otros medios
como el internet

Criterio 4. Estrategias prioritarias

7. ¢De qué manera las medidas existentes son suficientes y efectivas en el
proceso de atencidn de denuncia por delitos de violencia familiar en tiempos de
Covid -19?

Si los casos de violencia familiar han aumentado considerablemente con la
pandemia actual, ello da indicio de que no han sido totalmente suficientes o
efectivas, por lo que se deben revaluar para ajustar los mecanismos de acuerdo a
la ley y ofrecer unas soluciones de resultado positivo

8. ¢De qué manera las medidas contenidas en la normativa actual deben ser
evaluadas para optimizar el proceso de atencion de denuncia por delitos de
violencia familiar en tiempos de Covid -19?
Sin dudas las normas deben revisarse y adaptarse a 10s nuevos procesos,
especialmente Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar, ya que la pandemia actual nos
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ha dejado claro que lo que teniamos gasta el momento no era suficiente para
atender los sucesos, por lo que deben modernizarse, ya no solo via decretos
o resoluciones para contingencias del momento sino que deben pensarse en
procesos mas agiles para el futuro y bajo cualquier circunstancias.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Callao, 23 de junio del 2020

Apellidos y nombres del experto: BRAULIO ANTONIO CASTILLO CANALES
DNI: 47011880

Teléfono: 984214226

Titulo/grados: MAESTRO

Cargo e institucion en que labora: COORDINADOR ACADEMICO DE LA UCV -
FILIAL CALLAO

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando
con “x” en las columnas de Sl o NO.

APRECI
ITE A OBSERVACIONES
M S |NO
|
¢ El instrumento de recoleccién de datos esta X
1| formulado con lenguaje apropiado y comprensible?
¢ El instrumento de recoleccién de datos guarda X

2| relacion con el titulo de la investigacion?

¢ El instrumento de recoleccién de datos facilitara X
3] el logro de los objetivos de la investigacion?

¢ El instrumento de recoleccién de datos se X
4| relaciona con la(s) variable(s) de estudio?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de X
S| datos se desprenden con cada uno de los
indicadores?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de
datos se sostienen en antecedentes relacionados X
6 | con el tema

y en un marco tedrico?

¢Jel disefio del instrumento de recolecciéon de datos | X
7 | facilitar el andlisis y el procesamiento de los
datos?

¢El'instrumento de recoleccion de datos tiene una | X
8 presentaciéon ordenada?

¢ El instrumento guarda relacion con el avance de X

9la ciencia, la tecnologia y la sociedad?
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