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Resumen

La presente investigacion titulada “El trabajo remoto y su incidencia en la productividad en los
trabajadores de la empresa Mundo Laboral Mining Group S.A.C. de Trujillo 2021”; tiene como

planteamiento de problema: ;De qué manera el trabajo remoto incide en la productividad
de los trabajadores de la empresa Mundo Laboral Mining Group SAC- Trujillo 20217?.
Asimismo como hipotesis: EIl trabajo remoto incide de manera significativa en la
productividad de la empresa Mundo Laboral Mining Group S.A.C. de Trujillo en el afio
2021.Teniendo una poblacién de veinticuatro colaboradores en trabajo remoto y se aplico
un cuestionario con la técnica de la encuesta.

Como conclusion se arribo : De acuerdo a los resultados de determino un de 0,858 entre
el trabajo remoto y la productividad. Los resultados demuestran que efectivamente a pesar
de la pandemia los colaboradores son mas efectivos en cuanto a su tarea, muchos de estos
factores se deben al toque de queda que el gobierno impone. Como también se
recomend6: La empresa Mundo Laboral Mining Group S.A.C. de Trujillo, debe seguir
fortaleciendo las capacitaciones constantemente, ya que, es un buen indicar para seguir

con los objetivos logrados gracias a sus colaboradores.

Palabra clave: Trabajo remoto, Productividad.




Abstract

This research entitled "Remote work and its impact on productivity in the workers of the company
Mundo Laboral Mining Group S.A.C. of Trujillo 2021”; has as a problem statement: How does
remote work affect the productivity of the workers of the company Mundo Laboral Mining Group
SAC?, Trujillo 2021? Also as a hypothesis: Remote work has a significant impact on the productivity
of the company Mundo Laboral Mining Group S.A.C. of Trujillo in the year 2021. Having a
population of twenty-four collaborators and a questionnaire was applied with the survey technique.
In conclusion, it was reached: | agree to the results of | determine a of 0.858 between remote work
and productivity. The results show that despite the pandemic, collaborators are more effective in
terms of their task, many of these factors are due to the curfew that the government imposes. As also

recommended: The company Mundo Laboral

Mining Group S.A.C. of Trujillo, must continue to strengthen training constantly, since it is

a good indication to continue with the objectives achieved thanks to its collaborators.

Keyword: Remote work, Productivity.
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I. INTRODUCCION

En la Carta Magna del Peru, se reconoce la trascendencia del trabajo como asunto vital para el
ente estatal, sin embargo, determina que este estd impedido de frenar la aplicabilidad de las
facultades a nivel constitucional, por lo cual, al ser declarado el evento sanitario del Covid-19
de emergencia, por el MINSA, emergen multiples disposiciones temporales, de excepcidn con
el fin de frenar el contagio del virus en suelo peruano, alli se hallaba la aplicacion del trabajo
remoto, instaurado en el D.S. N° 010-2020-TR, donde se establece medidas en el ambito
particular, respecto a las labores remotas, cuyo antecedente se encuentra en el D.U. 026-2020;
se implement6 una modalidad de trabajo alterna a la presencialidad, mediante la cual las labores
empresariales no se verian mayormente afectadas por los sucesos extraordinarios que
ocurrieron desde el afio 2020 hasta la actualidad, este estado de emergencia posteriormente seria
calificado como una pandemia mundial, dejando al sector laboral desamparado debido a la
cuarentena, es entonces que surge esta modalidad denominada trabajo remoto, que destaca por
la ausencia de los trabajadores en la oficina, puesto que en esta modalidad realizan las labores
desde su hogar, contando con las mismas obligaciones y derechos que tendrian, en situacién de
normalidad, con un contrato de locacion de servicios; esto tiene antecedente en nuestra
legislacién con el denominado teletrabajo, cuya regulacion esta en la norma legal N° 30036, asi
como también en el D.S. 009-2015-TR, el cual mayormente no era empleado por su falta de
relevancia.

En la esfera global, para Jensen et al. (2020), la supervisién remota del colaborador presenta
retos complejos, los cuales reducen el beneficio a nivel del empresariado formal respecto a la
gestion. En consecuencia, es oportuno incrementar el valor productivo de las labores remotas
libre de modificacion a la exposicion estimuladora o tecnoldgica posterior, lo que lleva a
cambios en la realizacion del trabajo remoto.

Claramente, debe haber un mayor seguimiento de las acciones realizadas por los colaboradores
para mejorar el desarrollo en torno a la responsabilidad asignada al colaborador.

Se puede observar que el teletrabajo y el trabajo remoto comparten similaridades, como la esfera
aplicativos en torno a los deberes de los empleadores y su personal, sin embargo, de igual
manera se destacan algunas diferencias, como el empleo de herramientas mediante las cuales

queda constancia del cambio del lugar de prestacion al comunicar el cambio de contrato de




trabajo mediante soporte fisico (documento escrito y en soporte digital), lo cual no se encuentra
regulado en el teletrabajo.

Se observan numerosas ventajas para la empresa en la aplicacion de ambas modalidades, como
la disminucidn de trabajadores ausentes, el aumento de produccion, y por consecuente, de las
ventas, y resalta el aumento de remuneracion de los trabajadores comparada a la que ganaban
inicialmente, dejando entrever el éxito de la aplicacion de estas modalidades, donde se aprecia
que ambos, empresa y trabajadores, se ven beneficiados (Del Alcézar, 2017).

La prorroga para aplicar el trabajo remoto como modalidad laboral fue prolongada para fines
del 2021, debido a la extension del estado de emergencia, resaltando el regreso al teletrabajo,
lo cual carece de relevancia, y no sucede con el trabajo remoto. Sin embargo, se debe indicar
que este Gltimo tiene como plazo de duracion la periodicidad del evento sanitario del Covid-19,
teniendo como objetivo frenar la propagacion de la enfermedad a nivel de centros laborales,
destacando el teletrabajo por el empleo de TIC’s, en entes publicos y privados, asi como

difundir lineamientos publicos a fin de avalar su progreso.

1.1. Realidad problemaética

La empresa Mundo Laboral Mining Group SAC. con RUC Nro. 20602352111, con
domicilio en el Jr. Bolivar Nro. 259 Int. 06 Trujillo, constituye una persona juridica cuyo
giro es prestar servicios mineros, y estd debidamente inscrito dentro del registro de
empresas contratistas mineras, que durante el afio 2021 han tenido una planilla promedio
mensual de 420 trabajadores, y como tal no ha sido ajena a la cuarentena impuesta por el
gobierno central.

Haciendo uso de la figura del teletrabajo, la gerencia de la empresa dispuso desde
mediados de octubre de 2020 hasta 31 de diciembre 2021 la aplicacion del trabajo remoto
en sus areas administrativas de contabilidad, asesoria legal, reclutamiento y seleccién del
talento humano, seguridad y salud laboral, trabajo social, contratacidn, tramite
documentario, coordinacion de servicio, contando con un enlace presencial en oficina
para asuntos especificos que puedan requerir apoyo presencial, generando un aproximado

del 5% de la planilla en trabajo remoto, conforme al cuadro adjunto:




Tabla 1

Personal en trabajo remoto

Total planilla 420 trabajadores
Personal en trabajo remoto

Total trabajadores  Presencial Remoto

Contabilidad 9 1 4
Asesoria legal 3 0 0
Recursos humanos 15 1 8
Reclutamiento y evaluacion 12 1 7
Seguridad y salud en el trabajo 6 1 3
Coordinacion de servicio 4 1 1
Tesoreria y control 4 1 1

24

Nota. Fuente: Empresa Mundo Laboral Mining Group SAC.

Frente a tal decision, la empresa ha seguido manteniendo sus operaciones y trabajadores,
sin embargo, no se ha realizado un estudio ni analisis sobre los resultados de tal decisidn
respecto a la productividad de las &reas sometidas a trabajo remoto.
Este informe de averiguacion esta orientado a precisar, si el trabajo remoto impuesto en
dicha empresa, ha tenido incidencia en la productividad de la empresa durante el ejercicio
2021, para lo cual mediante la aplicacion de diversas herramientas se ha arribado a
resultados, los cuales seran presentado en este trabajo.

1.2. Formulacién del problema
¢De qué manera el trabajo remoto incide en la productividad de los trabajadores de la
empresa Mundo Laboral Mining Group SAC Trujillo 2021?

1.3. Justificacion
La actual averiguacion se justifica tedricamente porque coadyuvard a la toma de
determinaciones en la actual y futura gestion en torno al trabajo remoto y el incremento
de la productividad en el centro de trabajo, asimismo brindara recomendaciones para
futuros estudios.
Ademas, este estudio permitira identificar las falencias y barreras respecto al trabajo
remoto, lo cual generara la aplicacion de tacticas de gestion en la empresa para elevar la

productividad en todo el ente.




El trabajo se justifica metodologicamente porque se elaboraron los cuestionarios para

recopilar la informacién, los cuales fueron validados por expertos en el topico y avalados

por un coeficiente aceptable de alfa de Cronbach, a fin de poder ser empleado en otras

indagaciones.

1.4. Hipdtesis

H1: El trabajo remoto incide de manera significativa en la productividad de la empresa
Mundo Laboral Mining Group S.A.C. de Trujillo en el afio 2021.

HO: El trabajo remoto no incide de manera significativa en la productividad de la empresa
Mundo Laboral Mining Group S.A.C. de Trujillo en el afio 2021.
1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general

Determinar si el trabajo remoto incide de manera significativa en la productividad
de la empresa Mundo Laboral Mining Group S.A.C. de Trujillo en el afio 2021.
Obijetivos especificos

Determinar si la jornada de trabajo incide de manera significativa en la
productividad de la empresa Mundo Laboral Mining Group S.A.C. de Trujillo en
el afio 2021.

Determinar si el soporte laboral y tecnolégico incide de manera significativa en la
productividad de la empresa Mundo Laboral Mining Group S.A.C. de Trujillo en
el afio 2021.

Determinar si el bienestar social incide de manera significativa en la productividad

de la empresa Mundo Laboral Mining Group S.A.C. de Trujillo en el afio 2021.




Il. MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la investigacion

Respecto al trabajo remoto, se encontraron los siguientes antecedentes:
Segun el autor Casalin (2015), en su tesis que lleva por titulo “Implicancias juridicas del
teletrabajo en Colombia, como alternativa laboral”, quien, en su conclusion séptima,
manifesto que el teletrabajo, no constituye una labor autdnoma, en consecuencia, se solicita
al conjunto de trabajo del ente, asi como las herramientas dispuestas al personal a fin de
poder desarrollar sus funciones. Recalca ademés que, para sopesar en la aplicabilidad del
teletrabajo es necesario que la institucion se comprometa, supere cada expectativa y brinde
el beneficio anhelado por las organizaciones.
Esta conclusion describe que el compromiso de la empresa junto a sus trabajadores es
fundamental para el trabajo remoto, sumado a su conexion con el teletrabajo, indica que la
empresa debe facilitar a los trabajadores los recursos necesarios para que sus labores se
desarrollen de una manera eficiente. De igual manera, la regulacion de nuevas normativas,
Ilegara de la mano con la aplicacion del teletrabajo, mientras vaya de la mano con los
lineamientos determinados a nivel constitucional o el cédigo laboral.
Con intencion de esclarecer, se toman las palabras de la autora Correa (2015) presentes en
su tesis que lleva por titulo “El teletrabajo: una nueva forma de organizacion laboral”,
quien, en su conclusién octava, expresd que el ordenamiento presente sobre el teletrabajo
no es valido en la regularizacion de todo lo referido a la variante laboral, por lo cual urge
la aplicabilidad de la normativa laboral actual sobre el trabajo remoto respecto a: seguridad
y salud laboral, facultades colectivas, compensacion econdémica, trabajo de sobre horas,
descansos, régimen de trabajo. Aludiendo a lo corroborado en los lineamientos normativos,
los cuales requieren modificacion, empleando el arquetipo de otras naciones a fin de
ordenar mas Optimamente tal variante.
Esta autora refiere que, al ser el trabajo remoto una modalidad novedosa en el Per, tiende
a ser deficiente en comparacion a las realidades de otros paises, puesto que no existen
antecedentes respecto a las dificultades que nazcan de esta. Teniendo en cuenta que ambas
modalidades, el teletrabajo y el trabajo remoto, van de la mano en el sentido de
complementacion, puesto que no se puede realizar el trabajo remoto sin aplicar el

teletrabajo, dado a la utilizacion de herramientas virtuales que este promueve (indistinto




instrumento o via informativa, telecomunicativa y analoga), se debe tener en cuenta que
todo lo referente a la virtualidad debe realizarse con cautela ya que este medio es
impredecible, por lo cual la empresa debe tener una base solida y estar dispuesta a
comprender que asi como estas modalidades presentan ventajas, tienen desventajas, la
solucion a esto es capacitar a los trabajadores para que, de presentarse algin problema,
estos puedan solucionarlo y ejercer su capacidad de resiliencia.

Las capacitaciones en la comunicacion virtual, son esenciales para un desarrollo eficaz de
las actividades laborales en casa, dado a la reciente implementacion de esta modalidad de
trabajo, los trabajadores estan apartados de su area de confort respecto al &mbito laboral,
por lo mismo, la empresa debe brindarles lo necesario para que estos puedan desarrollarse
normalmente.

Respecto a la realidad nacional del trabajo remoto en el auge de su implementacion, se
observa que Fernandez (2020), en su tesis denominada “Incidencia del trabajo remoto en
el desempefio laboral de colaboradores administrativos de una compafiia de distribucion de
Chiclayo en el transcurso de la pandemia Sars-Cov2”, concluyé que, el Contratador debe
utilizar constantemente las vias telecomunicativas (meet y zoom), con el fin de desarrollar
su trabajo virtualmente asi como conservar el vinculo de trabajo con su personal, aparte de
dar capacitacion al personal en la utilizacidn de tales vias, para que continlen ejecutando
sus tareas anteriores, asi como las que se presenten. Evidenciando que el colaborador que
realiza el teletrabajo pretende dar cumplimiento a sus deberes pese al complejo tiempo en
el ambito sanitario, ya que debe acatar su actividad laboral a nivel empresarial y su
Contratador debe supervisar a su personal.

Lo mencionado deja entrever que, el sector laboral se encuentra frente a dos dificultades,
en la presencialidad destaca la ausencia de trabajadores en el centro de trabajo y en el
teletrabajo la falta de formalidad que le brindan los trabajadores al desempefio de sus
actividades, ignorando la cantidad de opciones que les facilita la empresa respecto a esta
modalidad. Por lo cual la mayoria de empresas optan por emplear la modalidad del trabajo
remoto, aun siendo esta una modalidad temporal. Destaca también el rol de la empresa y
la importancia del monitoreo brindado por el empleador en el desenvolvimiento de la

actividad laboral.




Para Fischman (2017), la mitad de sujetos indica que su desenvolvimiento se evalia de una
forma injusta, pues 1 de cada 4 colaboradores no estad de acuerdo con la evaluacion, el
veintiocho por ciento de los directivos responsables del talento humano refieren que el jefe
de cada departamento se limita a evaluar a fin de dar cumplimiento a una condicion. No
obstante, se debe destacar que lo bueno de la evaluacién es que el colaborador sepa como
se estd desempefiando para poder lograr un aumento de sueldo o ascenso. Por otro lado, lo
malo es que el beneficiario la concibe como una gestion administrativa de minima valia.
2.2.Definicion de trabajo remoto
Segun el D.S. N° 010-2020-TR, el trabajo remoto consiste en prestar un servicio, el cual
demanda la permanencia tangible del colaborador en su vivienda o sitio de apartamiento
en su vivienda, empleando indistinta via, dispositivo, el cual permita la realizacion del
trabajo alejado de su centro de labores, toda vez que el caracter de este lo haga posible. Va
mas alla de los trabajos realizados por vias informaticas, telecomunicativas o similares,
pues comprende también indistinta clase laboral la cual no demande la permanencia
tangible del colaborador en la oficina fisica.
Para Thorner (2020), lo fundamental para que el trabajo remoto tenga reconocimiento en
virtud de una alternativa sostenible y eficaz a nivel organizacional, es el liderazgo claro y
definido en el colaborador. Este lider debe irradiar comodidad y seguridad a su equipo a
distancia. Sin embargo, este liderazgo mayormente se deja al azar por lo sencillo que resulta
encontrar herramientas sobre trabajo remoto, asi como las funciones autonomas del centro
de trabajo.
El Ministerio de las TIC’s indica que el colaborador que use la modalidad de trabajo remoto
debe contar con cierta herramienta para desarrollar sus labores (computadora, laptop,
teléfono inteligente o Tablet), conexion a internet y debera de contar con acceso remoto a
toda la informacion y/o aplicacién requerida a fin de realizar sus obligaciones.
Esta modalidad de trabajo, al ser un cambio momentéaneo del contrato de trabajo que surge
debido a la emergencia sanitaria, demanda principalmente la comunicacion efectiva entre
los involucrados en la relacion laboral, para lo cual se deben poner de acuerdo en la
contraprestacion del gasto a causa de la utilizacién de herramientas informaticas, asi como
tecnoldgicas. En consecuencia, Delgado (2020), refiere que el trabajo remoto concentra

particularidades unicas en comparacion con el teletrabajo, ya que se ha legislado en el Per




desde hace varios afios; sin embargo, no se ha demostrado una importancia primordial para
su uso en el sector publico o privado, a pesar de los avances en tecnologia e informatica en
todo el mundo; lo que dificulta que los trabajadores se adapten a cada nuevo desafio asi
como cambio planteado por lazos laborales remotos, lo que requiere una reforma integral
de las leyes laborales para adaptarse a las nuevas tecnologias digitales.
Se debe considerar que los empleadores deben informar a los trabajadores cada medida
sanitaria y de seguridad en el sitio laboral, fijar medidas en torno al seguimiento, asi como
a la notificacion en el transcurso del horario de trabajo, ademas de capacitar previamente
al empleado en la utilizacion de nuevas aplicaciones informaticas. Por lo cual, Toribio
(2020), sefiala que segun la situacion sanitaria actual y a pesar de respetar el trabajo remoto
que supervisa Sunafil, todavia se presentan las siguientes lagunas juridicas: normas
respecto a facultad de la retirada virtual, accidentes laborales desde casa (por pérdida de
electricidad), tiempo extra, etc.; en consecuencia, es necesario el establecimiento de nuevos
lineamientos los cuales permitan la utilizacion estratégica de las herramientas a fin de
coadyuvar al desarrollo de este tipo de labores.

2.3.Jornada laboral de trabajo remoto
Segun el D.S. N° 010-2020-TR, la faena convencional de labores aplicada al trabajo remoto
debe pactarse con el contratador previo al inicio de ella o en ocasion de la misma la que
hubiera reconvenido, esta faena debe ser menos de 8 horas por dia 0 48 horas por semana.
Los trabajadores de direccion estan exentos de la faena limite, asi mismo, aquellos libres
de vigilancia instantanea de la faena y los prestadores de algln servicio intermitente. Los
involucrados pueden determinar que el colaborador divida de forma libre su faena laboral
en el horario de mayor adaptacion a sus requerimientos, con respeto de la faena limite
determinada inicialmente, esta faena solamente puede segmentarse hasta en 6 dias por
semana Y el colaborador remoto debe tener disponibilidad en el transcurso de la faena
laboral a fin de realizar las concertaciones labores esenciales, razon por la que debe tomar
las precauciones del caso a fin de que las vias comunicativas con el contratador(a) siempre
estén vigentes en el transcurso del régimen laboral.

2.4.Ambito de aplicacion
Escobedo (2020), indica que el empleador estatal y particular puede cambiar el sitio donde

se prestara el servicio de cualquiera de sus colaboradores, durante la pandemia del Covid-




19. Este personaje debe reconocer y dar prioridad al colaborador considerado dentro del
colectivo de peligro por rango etario y aspectos clinicos determinados en el informe técnico
titulado “Atencion y gestion clinica de casos de Covid-19 — Contexto de transmision
focalizada”, admitido por R.M. 084-2020-MINSA y sus modificaciones, a fin de emplear
obligatoriamente las labores remotas en tales casuisticas. Especificamente, se ha fijado que,
en el &mbito particular, se aplicara en las siguientes casuisticas: empleador y colaborador
del &mbito particular, considerando al colaborador que se encuentra aislado en su vivienda
y al que no puede entrar al territorio por efectos de las medidas acogidas mientras dure la
situacion de emergencia de salud nacional declarada a causa del virus del Covid-19, asi
como las variantes de formacién y demas semejantes empleadas en el &mbito particular,
mientras sea oportuno, sin embargo, no aplica al trabajador confirmado con la enfermedad,
ni a quien esté con descanso médico, ya que de presentarse esa situacion se debe suspender
su deber de brindar el servicio son perjudicar su remuneracion.
Segun lo mencionado anteriormente, al cambiar el sitio donde se prestara el servicio por
parte del colaborador (sector publico y privado), se debe priorizar al colaborador que esta
inmerso en el colectivo de peligro, para procurar su bienestar y evitar su contagio. Para el
sector privado, esto aplica en el empleador y trabajador particular, considerando al que esta
aislado en su domicilio y al que esta impedido de entrar al territorio a causa de medidas
acogidas segun la emergencia sanitaria, a excepcion del colaborador confirmado con la
enfermedad, ni al que esta descansando por orden médica.

2.5.0bservaciones de la aplicacién del trabajo remoto
Segun Caman (2020), al implementar la modalidad del trabajo remoto, destaca el uso de
TIC’s, sin embargo, su utilizacion excesiva desencadenaria numerosos riesgos en el ambito
psicosocial, entre ellos el tecnoestreés, la fatiga cibernética, depresion, ansiedad, etc., por lo
cual se promueve la positivizacion del derecho a la desconexion virtual fuera del &mbito
laboral, generando un lineamiento preventivo en torno a ello.
Debido a mdltiples problemas con esta nueva modalidad empleada, varios negocios y
empresas se han visto afectados gravemente, a tal nivel que cerraron, concluyeron o
suspendieron los contratos de su personal, al tener como principal barrera la adaptacién a
la virtualidad, ya sea por la naturaleza de sus labores o por falta de capacitaciéon, no

obstante, las empresas que si se adaptaron se vieron beneficiadas.




Peird y Soler (2020), expresaron que el trabajo remoto es mas efectivo gracias a la
comunicacion virtual, por lo cual es necesario reorganizar y adaptar nuevos sistemas y
procesos de trabajo relacionados con estos métodos, que ademas de capacitar al
colaborador sin familiarizacion de la praxis, permita dar solucion a cada dificultad
suscitada al inicio de estas nuevas modalidades.
Como anteriormente se menciono, la comunicacion virtual es vital para el desarrollo del
trabajo remoto, dado que esta es la herramienta mediante la cual se daran las guias,
capacitaciones y apoyo entre empleador y trabajador, mientras siga vigente esta modalidad
de trabajo.
Por lo cual, sefialan Ramirez y Chuquillanqui (2016), sobre el ordenamiento de las labores
remotas peruanas, se logré registrar evidencias de dependencias especificas y confirmacion
del lazo de trabajo a nivel de trabajadores, asi como empleadores preexistentes. No
obstante, ademas plantearon ciertas insuficiencias legales, como la inspecciédn del trabajo,
seguridad e higiene laboral, y demas ambitos, obligando al Estado a completarlos en el
tribunal de justicia.
Si bien el trabajo remoto fue la solucién ante el rechazo a la presencialidad que dejé el
covid-19, al ser una modalidad novedosa para muchos, se debe reforzar su aplicacion,
planteando mejoras para el nuevo ambiente laboral y el estado psicologico del personal.
2.6.Dimensiones del trabajo remoto
La variable del trabajo remoto se abord6 considerando la facultad del colaborador en torno
a la jornada de trabajo y a la desconexién virtual, y se analizé en base a sus 3 dimensiones:
jornada de trabajo, soporte laboral y tecnoldgico, y bienestar social.

e Jornada de trabajo: temporalidad que cada colaborador brinda para ejecutar sus
labores para las que fue sujeto de contratacion. Esta jornada debe respetar la
normativa por lo cual no debe superar las ocho horas por dia o cuarenta y ocho
horas por semana (MTPE, 2019).

e Soporte laboral y tecnologico: tareas complementarias a los colaboradores que
administran los entes en situacion pandémica y se muestran en lineamientos para
optimizar el desenvolvimiento de sus tareas, transmision de datos, programas
tecnoldgicos, equipamiento y demas instrumentos que hagan mas sencillas las
labores remotas (MINJUS & SERVIR, 2016).




e Bienestar social: compuesto por tareas cuyo propésito es producir un buen entorno
laboral y una 6ptima calidad de vida del personal (MINJUS & SERVIR, 2016).
2.7.Definicion de productividad
Quesnay (como se citd en Ortiz, 2019), fue el predecesor del concepto de productividad,
refiriéndose al lineamiento conductual vital para lograr la mayor complacencia con el
minimo gasto o cansancio.
Asimismo, Fontalvo et al. (2017), sefialé que la productividad es la concordancia respecto
al nimero global productivo y cada recurso empleado para lograr tal grado productivo,
osea, la razon entre lo que salié y lo que ingreso.
En base a Robbins, Coulter y DeCenzo (2017), la productividad es el resultado de dividir
la magnitud global de los bienes elaborados y el nimero de recursos empleados para la
obtencion del referido conjunto productivo. Asi también, en la produccion es util para la
evaluacion de la utilidad de la mano de obra, equipos de trabajo, maquinarias y talleres.
Sin embargo, debe tenerse en consideracion, que la productividad se encuentra supeditada
al adelanto de fuentes productivas y cualquier clase de avance, aparte de la optimizacion
de las destrezas de los recursos humanos.
Para Betancourt (2017), la productividad constituye la competencia para generar un mayor
namero de réditos, dinero, produccion, resultados, sin la necesidad del aumento de algun
recurso de injerencia. Es expresada en virtud de una cuantificacion a fin de saber qué tan
bien una nacion, sector o empresa usa cada recurso. Esta definicion es comdn, no obstante,
al ahondar en el sector de las empresas, la productividad la determinaran los factores de
indole externo e interno.
2.8.Factores que determinan la productividad

A nivel organizacional, en la productividad tienen injerencia multiples factores, algunos
pueden controlarse, y reciben el nombre de factores internos, aqui se halla la organizacion,
los métodos, los materiales, la planta, los recursos humanos, la tecnologia, los productos,
y otros son muy complicados de controlarse, y reciben el nombre de factores externos, aqui
esta la administracién publica, los recursos naturales, cambios econdmicos y demograficos.

En la figura 2, se vincula cada factor.




Figura 2

Factores que determinan la productividad

Productos, Tecnologia,
Recursos Humanos, Planta,

Organizacion
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Nota. Fuente: Fontalvo et al. (2017)

2.9. Términos asociados a la productividad

Segun Rizo (2019), la productividad habitualmente se asocia con los siguientes términos:

Eficiencia: realizar bien una actividad. Esté relacionada con el ;,cdmo?. El arquetipo
para optimizar la eficiencia esta fundamentada en un trio de elementos: individuos,
procedimientos y clientes. Se consigue con individuos con competencias, aptitudes,
actitudes, destrezas y vivencias. Requiere de corrientes rapidas, efectivas asi como
continuas de acciones las cuales brinden un valor agregado a los bienes o servicios
para los clientes mediante procedimientos con eficiencia, evaluando tales acciones
y la excelencia.

Eficacia: realizar correctamente una actividad. Ejecutar una labor del mejor modo,
el cual conduzca al logro del resultado deseado. Esta relacionada con el ¢qué?
Actividades se realizan. Supone realizar lo esencial a fin de conseguir el propoésito
anhelado o planteado.

Efectividad: realizar bien las actividades adecuadas. Cada tarea debe ejecutarse con
eficiencia y eficacia. Esta relacionada con la actividad que se pretende realizar y la

forma cémo se va a ejecutar.

2.10. Dimensiones de la productividad

Schroeder, como se cit6 en Ortiz (2019), indica la coexistencia de elementos que operan

en la productividad de toda empresa, debido a ello, se conectan con avances y desarrollo

cientifico, inversion, normatividad legal, cultura, avances tecnolégicos. De acuerdo a

los fundamentos tedricos de mayor trascendencia, se hallaron dos componentes vitales




en la productividad empresarial, los cuales son: el entorno y las caracteristicas del

trabajo.

El entorno: cada elemento conectado al entorno organizacional puede carecer de
control y estabilidad, pues la subordinacion que tiene con las situaciones de modo
general, giran en torno a: transformaciones tecnolégicas, elevacion y disminucion
de divisas, normas de gobierno, problematicas socioculturales, y demas.

Caracteristicas del trabajo: la introduccion de colaboradores aptos y la competencia
del ente por mantener y desarrollar las habilidades del personal constituye una de
las bases de mayor influencia en la productividad de cualquier ente, ademas, este
factor se refiere al modo en que se comportan reciprocamente los colaboradores, al
modo de valoracion y retroalimentacion en funcion de las tareas encomendadas y
al modo en que el ente introduce lineamientos generadores de motivacion laboral

mediante programas de recompensas e incentivos.




. MATERIAL Y METODO
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se elaboro6 una indagacién de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental transeccional,
la cual utilizé como disefio el explicativo.
En base a Hernandez et al. (2014), el estudio de enfoque cuantitativo, busca conseguir
datos con el proposito de comprobar alguna hipdtesis, centrdndose en cuantificar
numericamente, evaluar estadisticamente, para que a partir de esas acciones se pueda
establecer arquetipos conductuales y corroborar fundamentos tedricos.
Para Alvarez (2020), el estudio de tipo no experimental es aquél donde el indagador ha
evaluado la variable tal y como es, sin entrometimiento alguno. Le corresponde el tipo
transeccional porque la cuantificacién de la variable se realiza una sola vez y con la
informacion recogida se procede a analizarla; son medidas las cualidades de uno o varios
colectivos de unidades en una ocasion n especifico, sin la examinacion del avance de los
referidos componentes.
En concordancia con Arias (2016), el estudio de disefio explicativo pretende hallar la
respuesta a los sucesos mediante la determinacion de una relacion de razon y
consecuencia. Ante esto, los estudios explicativos pueden centrarse en determinar razones

0 consecuencias mediante la comprobacion de hipétesis.
El disefio explicativo tiene el siguiente esquema:

Figura 2
Esquema del disefio explicativo

Vi ——>r —_—> V2

N/

Nota. Esquema adaptado de Abanto (2014).




Donde:
M =Muestra

V1 = Observacion de la variable trabajo remoto

V2 = Observacion de la variable productividad

I

= Relacion entre vanables

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion de esta averiguacion es el conjunto de trabajadores de la empresa

Mundo Laboral Mining Group S.A.C. de Trujillo, 2021.

La poblacién es el colectivo formado por todos los elementos los cuales tienen una

serie de particularidades o indicadores que comparten, identificados en un area

susceptible de ser investigado (Sanchez et al., 2018).

Personal en trabajo remoto

Total planilla 450 trabajadores

Personal en trabajo remoto

Total trabajadores  Presencial

Contabilidad 9 1
Asesoria legal 3 0
Recursos humanos 15 1
Reclutamiento y evaluacion 12 1
Seguridad y salud en el trabajo 6 1
Coordinacion de servicio 4 1
Tesoreria y control 4 1

Remoto

4

R =, W N0 O

Nota. Fuente: Empresa Mundo Laboral Mining Group SAC.

3.2.2. Muestra

La muestra constituye la subdivision del grupo poblacional de donde se recoge la

informacidn y que debe ser comun de ella (Hernandez et al., 2014).Se eligi6 trabajar

con la muestra cenal, tomando los 24 colaboradores.




3.3. Variables de operacionalizacion

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variables

Definicién conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Escala de medicion

Trabajo remoto

Productividad

Segun el D.S. N° 010-2020-TR, el trabajo
remoto consiste en prestar un servicio, el
cual demanda la permanencia tangible del
colaborador en su vivienda o sitio de
apartamiento en su vivienda, empleando
indistinta via, dispositivo, el cual permita
la realizacion del trabajo alejado de su
centro de labores, toda vez que el caracter
de este lo haga posible. Va més alla de los
trabajos realizados por vias informéticas,
telecomunicativas o similares, pues
comprende también indistinta clase
laboral la cual no demande la
permanencia tangible del colaborador en
la oficina fisica.

En base a Robbins, Coulter y DeCenzo
(2017), la productividad es el resultado de
dividir la magnitud global de los bienes
elaborados y el nimero de recursos
empleados para la obtencion del referido
conjunto productivo. Asi también, en la
produccidn es Util para la evaluacion de la
utilidad de la mano de obra, equipos de
trabajo, maquinarias y talleres. Sin
embargo, debe tenerse en consideracién,
que la productividad se encuentra
supeditada al adelanto de fuentes
productivas y cualquier clase de avance,
aparte de la optimizacion de las destrezas
de los recursos humanos.

El andlisis de las
variables fue en
base a los
cuestionarios
elaborados con
escala ordinal,
donde se
consideraron las
dimensiones de
las variables
trabajo remoto y
productividad.

Jornada de
trabajo

Soporte
laboral y
tecnoldgico

Bienestar
social

Entorno

Caracteristicas
del trabajo

Horas de trabajo por dia
Horas de trabajo por semana
Horas extras

Disposiciones de mejora del
desarrollo del trabajo
Transmision de informacion
Equipos y herramientas
tecnoldgicas

Tareas de mejora del entorno
de trabajo
Mejora de la calidad de vida
del colaborador

Transformaciones
tecnoldgicas
Normas de gobierno
Problematicas
socioculturales

Introduccién de
colaboradores aptos
Mantenimiento y desarrollo
de habilidades del personal
Comportamiento reciproco
del colaborador
Valoracion y
retroalimentacion de tareas
Motivacion laboral

Cuestionario

Ordinal

Nota. Fuente: Elaboracion propia.




3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.

3.4.2.

Tecnica

El estudio utiliz6 como técnica a la encuesta, la cual alude a una técnica de creacion
informatica que, mediante la aplicabilidad de su instrumentacién, posibilita indagar
sobre una serie de tdpicos de los individuos o colectivos sujetos de indagacion:
opinidn, intencién de voto, creencias, costumbres, comportamientos, arquetipos de
consumo, prejuicios de supremacia, entre otros (Katz et al., 2019).

Instrumento

La indagacion usé como instrumento el cuestionario referido a la serie de preguntas,
cuya formulacién se da de manera escrita a una seleccion de personas, a fin de que
proporcionen sus opiniones respecto a un topico determinado; tales interrogantes
estan conforme a cada dimension e indicador de la variable (Abanto, 2014).

3.5. Procedimiento de andlisis de datos

El procedimiento para recopilar y analizar los datos fue el siguiente:
e Construccion del instrumento recolector de datos segun cada variable de
estudio.
e Validacion del instrumento por juicio de expertos.
e Validacion de la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach.
e Aplicacion de cada instrumento debidamente validado y confiable.
e Recepcion de los cuestionarios rellenados.
e Vaciado de los datos en el programa estadistico SPSS, v.26.
e Obtencidn de tablas y figuras estadisticas (estadistica descriptiva).
e EXxposicion de cada resultado.

e Interpretacion de cada resultado (estadistica inferencial).

La estadistica descriptiva permite abreviar de modo transparente y accesible los
datos recogidos mediante algun grafico, figura o tabla de frecuencia (Rendén et al.,
2016).

La estadistica inferencial permite generar deducciones en torno a los rasgos
desconocidos de un conjunto de informacion conocida, a partir de la cuantificacion
de posibilidades (Morales et al., 2017).




3.6. Criterios éticos
En este estudio, se considerd criterios éticos en base a CONCYTEC y su Codigo Nacional
de la Integridad Cientifica en la Ley N° 28303, donde fueron especificadas las
penalidades por ir en contra de los valores y la ética del proceder universitario. Ademas,
el estudio fue estructurado de acuerdo a lo preceptos de la Universidad Privada de Trujillo
donde se considera la politica del antiplagio, en virtud de ello, se afirma que este informe
tiene autenticidad de sus fuentes, pues el turnitin lo evalud, sefialando un porcentaje
minimo. Asi mismo, se utilizaron en el citado y referenciado bibliogréfico las Normas
APA, a fin de acatar el ordenamiento internacional. Y, finalmente, los datos obtenidos no
sufrieron manipulacion ni variacion, poniendo por encima de ellos a los valores y la
rectitud del indagador.

3.7. Criterios de rigor cientifico
Los criterios de rigor cientifico considerados en esta averiguacion fueron la validez y la
confiabilidad.
Respecto a la validez, se consider6 la validez de contenido por juicio de expertos, donde
interviene un cimulo de opiniones sustentadas segun los expertos en la materia y, pese a
que no se hallan acuerdos por unanimidad, esto permite reconocer los puntos fuertes y
débiles de la instrumentacién, lo cual generard un analisis a profundidad por parte del
indagador que ocasionara tomar una decision en torno a la modificacion, integracion o
eliminacién de algun aspecto (Galicia et al., 2017).
Sobre la confiabilidad, se usoé el programa estadistico del SPSS, v. 26, donde se hallo el
coeficiente de Alfa de Cronbach, estimando la fiabilidad a nivel instrumental, asi como
de su consistencia interna. Permite confirmar que los items, cuantifican una sola
construccion y estan correlacionadas en un grado alto. Se debe indicar que, si el referido
coeficiente esta cercano al nimero uno, ese instrumento tendra una consistencia de mayor

aceptacion (Hernandez & Pascual, 2018).




IV.  RESULTADOS

4.1. Tablas y gréficos de los resultados

Tabla 1. Ha precisado modificaciones dias autorizados trabajo remoto por
necesidades del servicio.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 4,2 4,2 4.2
Algo Satisfecho 8 33,3 33,3 37,5
Satisfecho 15 62,5 62,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracién: propia.

Porcentaje

Indiferente Algo Satisfecho Satisfecho

Figura 1. Ha precisado modificaciones dias autorizados trabajo remoto por necesidades del
servicio.

Interpretacion:
En la figura 1, el 62.50% indica estar satisfecho que Ha precisado modificaciones dias
autorizados trabajo remoto por necesidades del servicio, el 33.33% indica algo satisfecho,

mientras el 4.17%, considera indiferente.




Tabla 2. Le esta resultando beneficioso la modalidad de trabajo remoto.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 1 4.2 4.2 4.2
Indiferente 2 8,3 8,3 12,5
Algo Satisfecho 9 37,5 37,5 50,0
Satisfecho 12 50,0 50,0 100,0

Total 24 100,0 100,0
Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracién: propia.

Porcentaje

Insatisfecho Indiferente Algo Satisfecho Satisfecho

Figura 2. Le esté resultando beneficioso la modalidad de trabajo remoto.

Interpretacion:
En la figura 2, el 50.00% indica estar satisfecho que le estd resultando beneficioso la
modalidad de trabajo remoto, el 37.50% indica algo satisfecho, mientras el 8.33%, considera

indiferente y el 4.17% insatisfecho.




Tabla 3. Ha precisado hacer cambio en domicilio para adaptarlo al puesto trabajo

remoto.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 20,8 20,8 20,8
Algo Satisfecho 20,8 20,8 41,7
Satisfecho 14 58,3 58,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracién: propia.

Porcentaje

Indiferente

Algo Satisfecho

Satisfecho

Figura 3. Ha precisado hacer cambio en domicilio para adaptarlo al puesto trabajo remoto.

Interpretacion:

En lafigura 3, el 58.33% indica estar satisfecho que ha precisado hacer cambio en domicilio

para adaptarlo al puesto trabajo remoto, el 20.83% indica algo satisfecho e indiferente.




Tabla 4. Tras levantamiento del toque de queda ¢ Estaria dispuesto a Continuar en
trabajo presencial?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 2 8,3 8,3 8,3
Indiferente 12 50,0 50,0 58,3
Algo Satisfecho 3 12,5 12,5 70,8
Satisfecho 7 29,2 29,2 100,0

Total 24 100,0 100,0
Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracion: propia.

Porcentaje

Insatisfecho Indiferente Algo Satisfecho Satisfecho

Figura 4. Tras levantamiento del toque de queda ¢ Estaria dispuesto a Continuar en trabajo

presencial?

Interpretacion:
En la figura 4, el 50.00% indica estar indiferente que tras levantamiento del toque de queda,
esta dispuesto a Continuar en trabajo presencial, el 29.17% indica satisfecho, mientras el

12.50%, considera satisfecho y 8.33% indica insatisfecho.




Tabla 5. Siempre usted, propone Alguna Idea o Iniciativa mejorar programa de

Trabajo remoto.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 4,2 4,2 4.2
Algo Satisfecho 9 37,5 37,5 417
Satisfecho 14 58,3 58,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracion: propia.

Porcentaje

Indiferente Algo Satisfecho

Satisfecho

Figura 5. Siempre usted, propone Alguna Idea o Iniciativa mejorar programa de Trabajo

remoto.

Interpretacion:

En la figura 5, el 58.33% indica estar satisfecho que Siempre usted, propone Alguna Idea o

Iniciativa mejorar programa de Trabajo remoto., el 37.50% indica algo satisfecho, mientras el

4.17%, considera indiferente.




Tabla 6. Los Campos formativos aplicados en el desarrollo programa Trabajo remoto
son Convenientes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 1 4.2 4,2 4.2
Indiferente 2 8,3 8,3 12,5
Algo Satisfecho 9 37,5 37,5 50,0
Satisfecho 12 50,0 50,0 100,0

Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracién: propia.

Porcentaje

Insatisfecho Indiferente Algo Satisfecho Satisfecho

Figura 6. Los Campos formativos aplicados en el desarrollo programa Trabajo remoto son
Convenientes.

Interpretacion:
En la figura 6, el 50.00% indica estar satisfecho que los Campos formativos aplicados en el
desarrollo programa Trabajo remoto son Convenientes., el 37.50% indica algo satisfecho,

mientras el 8.33%, considera indiferente y 4.17% insatisfecho.




Tabla 7. Que tan satisfecho estas con los cambios en la organizacion para trabajar

desde casa.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 8,3 8,3 8,3
Algo Satisfecho 8 33,3 33,3 417
Satisfecho 14 58,3 58,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracién: propia.

Porcentaje

Indiferente

Algo Satisfecho

Satisfecho

Figura 7. Que tan satisfecho estas con los cambios en la organizacion para trabajar desde casa.

Interpretacion:

En la figura 7, el 58.33% indica estar satisfecho con los cambios en la organizacion para

trabajar desde casa, el 33.33% indica algo satisfecho, mientras el 8.33%, considera indiferente.




Tabla 8. Cuentas con todos los equipos necesarios para realizar tu trabajo remoto.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 4.2 4,2 4.2
Algo Satisfecho 9 37,5 37,5 41,7
Satisfecho 14 58,3 58,3 100,0

Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracion: propia.

Porcentaje

Indiferente Algo Satisfecho Satisfecho

Figura 8. Cuentas con todos los equipos necesarios para realizar tu trabajo remoto.

Interpretacion:

En la figura 8, el 58.33% indica estar satisfecho que Cuentas con todos los equipos

necesarios para realizar tu trabajo remoto, el 37.50% indica algo satisfecho, mientras el 4.17%,

considera indiferente.




Tabla 9. La cobertura del internet que tienes en tu casa ofrece una buena
conectividad.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Algo Satisfecho 7 29,2 29,2 29,2
Satisfecho 17 70,8 70,8 100,0

Total 24 100,0 100,0
Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracién: propia.
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Figura 9. La cobertura del internet que tienes en tu casa ofrece una buena conectividad.

Interpretacion:

En lafigura 9, el 70.83% indica estar satisfecho que la cobertura del internet que tienes en tu

casa ofrece una buena conectividad, el 29.17% indica algo satisfecho.




Tabla 10. En su casa se ha sentido mas controlado por trabajo remoto.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Algo Satisfecho 5 20,8 20,8 20,8
Satisfecho 19 79,2 79,2 100,0

Total 24 100,0 100,0
Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracion: propia.

Porcentaje

Algo Satisfecho Satisfecho

Figura 10. En su casa se ha sentido mas controlado por trabajo remoto.

Interpretacion:

En la figura 10, el 79.17% indica estar satisfecho que En su casa se ha sentido mas

controlado por trabajo remoto, el 20.83% indica algo satisfecho.




Tabla 11. Considera que desde el ambito de la prevencién de riesgos laborales tiene
mas ventajas o desventajas el trabajo remoto.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Algo Satisfecho 7 29,2 29,2 29,2
Satisfecho 17 70,8 70,8 100,0

Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracion: propia.
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Figura 11. Considera que desde el &mbito de la prevencién de riesgos laborales tiene mas

ventajas o desventajas el trabajo remoto.

Interpretacion:
En la figura 11, el 70.83% indica estar satisfecho que desde el &mbito de la prevencion de
riesgos laborales tiene mas ventajas o desventajas el trabajo remoto, el 29.17% indica algo

satisfecho.




Tabla 12. Considera que aumento la carga de trabajo en tiempo trabajo remoto.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 7 29,2 29,2 29,2
Algo Satisfecho 7 29,2 29,2 58,3
Satisfecho 10 41,7 41,7 100,0

Total 24 100,0 100,0
Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracion: propia.
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Figural2. Considera que aumento la carga de trabajo en tiempo trabajo remoto.

Interpretacion:
En la figura 12, el 41.67% indica estar satisfecho que Considera que aumento la carga de
trabajo en tiempo trabajo remoto, el 29.17% indica algo satisfecho, mientras el 29.17%,

considera indiferente.




Tabla 13. Considera que aumento el estrés laboral producto de la teledisponibilidad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 2 8,3 8,3 8,3
Indiferente 9 37,5 37,5 45,8
Algo Satisfecho 8 33,3 33,3 79,2
Satisfecho 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracién: propia.
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Figural3. Considera que aumento el estrés laboral producto de la teledisponibilidad.

Interpretacion:

En la figura 13, el 37.50% indica estar indiferente que aumento el estrés laboral producto

de la teledisponibilidad, el 33.33% indica algo satisfecho, mientras el 20.83%, considera

satisfecho y el 8.33% insatisfecho.




Tabla 14. Se le hizo facil la adecuacién espacio al trabajo remoto.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 4.2 4.2
Algo Satisfecho 5 20,8 25,0
Satisfecho 18 75,0 100,0
Total 24 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracién: propia.
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Figural4. Se le hizo facil la adecuacidn espacio al trabajo remoto.

Interpretacion:

En la figura 14, el 75.00% indica estar satisfecho que se le hizo facil la adecuacién espacio al

trabajo remoto, el 20.83% indica algo satisfecho, mientras el 4.17%, considera indiferente.




Tabla 15. El trabajo remoto te permitié un mejor nivel de Concentracién
al realizar tareas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo Satisfecho 8 33,3 33,3 33,3
Satisfecho 16 66,7 66,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracion: propia.
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Tabla 15. El trabajo remoto te permitié un mejor nivel de Concentracion al realizar tareas.

Interpretacion:
En la figura 15, el 66.67% indica estar satisfecho que el trabajo remoto te permitié un mejor

nivel de Concentracion al realizar tareas, el 33.33% indica algo satisfecho.




Tabla 16. Una relacién armoniosa en los equipos de trabajo influye en la productividad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 20,8 20,8 20,8
Totalmente de acuerdo 19 79,2 79,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracion: propia.
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Figura 16. Una relacion armoniosa en los equipos de trabajo influye en la productividad.

Interpretacion:
En la figura 16, se observa que 79.17% indica estar totalmente deacuerdo que una relacion

armoniosa en los equipos de trabajo influye en la productividad, el 20.83% indica de acuerdo.




Tabla 17. La fomentacion y la generacion a una buena comunicacion interna influye en
las relaciones laborales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 7 29,2 29,2 29,2
Totalmente de acuerdo 17 70,8 70,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracioén: propia.
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Figura 17. La fomentacion y la generacion a una buena comunicacion interna influye en las relaciones laborales.

Interpretacion:
En la figura 17, se observa que 70.83% indica estar totalmente deacuerdo que la
fomentacién y la generacion a una buena comunicacion interna influye en las relaciones

laborales, el 29.17% indica de acuerdo.




Tabla 18. En trabajos complicados cuento con la ayuda de mi jefe y de mis

compaferos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Indeciso 7 29,2 29,2 29,2
De acuerdo 7 29,2 29,2 58,3
Totalmente de acuerdo 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracion: propia.
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Figura 18. En trabajos complicados cuento con la ayuda de mi jefe y de mis compafieros.

Interpretacion:
En la figura 18, se observa que 41.67% indica estar totalmente de acuerdo que en trabajos
complicados cuento con la ayuda de mi jefe y de mis compafieros, 29.17% indica estar de

acuerdo, 29.17% sefiala estar indeciso.




Tabla 19. Hay motivacion para mejorar nuestro trabajo individual y en grupo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Indeciso 9 37,5 37,5 45,8
De acuerdo 8 33,3 33,3 79,2
Totalmente de acuerdo 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracion: propia.
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Figura 19. Hay motivacion para mejorar nuestro trabajo individual y en grupo.

Interpretacion:
En la figura 19, se observa que 37.50% indica estar indeciso que existe motivacion para
mejorar nuestro trabajo individual y en grupo, 33.33% indica estar de acuerdo, 20.83% sefiala

estar totalmente de acuerdo y el 8.33% considera en desacuerdo.




Tabla 20. Considera que una buena remuneracion justa para realizar el trabajo influye
en las relaciones laborales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 1 4,2 4,2 4.2
De acuerdo 5 20,8 20,8 25,0
Totalmente de acuerdo 18 75,0 75,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracion: propia.
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Figura 20. buena remuneracion justa para realizar el trabajo influye en las relaciones laborales.

Interpretacion:
En la figura 20, se observa que 75.00% indica estar totalmente de acuerdo que una buena
remuneracion justa para realizar el trabajo influye en las relaciones laborales, 20.83% indica

estar de acuerdo, 4.17% sefiala estar indeciso




Tabla 21. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, influye en la caracteristica del

trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 1 4,2 4,2 4.2
De acuerdo 9 37,5 37,5 41,7
Totalmente de acuerdo 14 58,3 58,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracion: propia.
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Figura 21. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, influye en la caracteristica del trabajo.

Interpretacion:
En la figura 21, se observa que 58.33% indica estar totalmente de acuerdo que Cumplir con
las tareas diarias en el trabajo, influye en la caracteristica del trabajo, 37.50% indica estar de

acuerdo, y el 4.17% sefiala estar indeciso.




Tabla 22. La clara definicion de vision, misién y valores en la institucion influye en el
involucramiento laboral.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
Indeciso 2 8,3 8,3 12,5
De acuerdo 9 37,5 37,5 50,0
Totalmente de acuerdo 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracion: propia.
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Figura 22. La vision, mision y valores en la institucion influye en el involucramiento laboral.

Interpretacion:
En la figura 22, se observa que 50.00% indica estar totalmente de acuerdo que la vision,
mision y valores en la institucion influye en el involucramiento laboral, 37.50% indica estar

de acuerdo, 8.33% sefiala estar indeciso y el 4.17% considera en desacuerdo.




Tabla 23. Se siente comprometido con el éxito en la organizacioén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 2 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 8 33,3 33,3 41,7
Totalmente de acuerdo 14 58,3 58,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracioén: propia.

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 23. La vision, mision y valores en la institucion influye en el involucramiento laboral.

Interpretacion:
En la figura 23, se observa que 58.33% indica estar totalmente de acuerdo se siente
comprometido con el éxito en la organizacion, 33.33% indica estar de acuerdo, 8.33% sefiala

estar indeciso.




Tabla 24. considerarse factor clave para el éxito de la organizacion influye en la

caracteristica del trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 1 4,2 4,2 4.2
De acuerdo 9 37,5 37,5 41,7
Totalmente de acuerdo 14 58,3 58,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracion: propia.
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Figura 24. El factor clave para el éxito de la organizacion influye en la caracteristica del trabajo.

Interpretacion:

En la figura 24, se observa que 58.33% indica estar totalmente de acuerdo que el factor

clave para el éxito de la organizacion influye en

estar de acuerdo, 4.17% sefiala estar indeciso.

la caracteristica del trabajo, 37.50% indica




Tabla 25. En trabajos complicados cuento con la ayuda de mi jefe y de mis

compaferos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Indeciso 7 29,2 29,2 29,2
De acuerdo 7 29,2 29,2 58,3
Totalmente de acuerdo 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracion: propia.
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Figura 25. En trabajos complicados cuento con la ayuda de mi jefe y de mis compafieros.

Interpretacion:
En la figura 25, se observa que 41.67% indica estar totalmente de acuerdo que en trabajos
complicados cuento con la ayuda de mi jefe y de mis compafieros, 29.17% indica estar de

acuerdo, 29.17% sefiala estar indeciso.




Tabla 26. Una relacién armoniosa en los equipos de trabajo influye en las
caracteristicas del trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 5 20,8 20,8 20,8
Totalmente de acuerdo 19 79,2 79,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracioén: propia.
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Figura 26. Una relacion armoniosa en los equipos de trabajo influye en las caracteristicas del trabajo.

Interpretacion:
En la figura 26, se observa que 79.17% indica estar totalmente deacuerdo que una relacion
armoniosa en los equipos de trabajo influye en las relaciones laborales, el 20.83% indica de

acuerdo.




Tabla 27. La fomentacion y la generacion a una buena comunicacion interna influye en
las caracteristicas del trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 7 29,2 29,2 29,2
Totalmente de acuerdo 17 70,8 70,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracioén: propia.
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Figura 27. La fomentacion y la generacion a una buena comunicacion interna influye en las caracteristica del

trabajo.

Interpretacion:
En la figura 27, se observa que 70.83% indica estar totalmente deacuerdo que la
fomentacion y la generacion a una buena comunicacion interna influye en las caracteristicas

del trabajo., el 29.17% indica de acuerdo.




Tabla 28. Considera estar satisfecho con el respeto que tienen los colaboradores por

ustedes.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
De acuerdo 13 54,2 54,2 58,3
Totalmente de acuerdo 10 41,7 417 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: encuesta spss26, noviembre 2021
Elaboracion: propia.
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Figura 28. Considera estar satisfecho con el respeto que tienen los colaboradores por ustedes.

Interpretacion:
En la figura 28, se observa que 54.17% indica estar deacuerdo que Consideran estar
satisfecho con el respeto que tienen los colaboradores por ustedes, el 41.67% indica totalmente

de acuerdo y el 4.17% considera en desacuerdo.




Interpretacion de los resultados

Estadistico de correlacion de Spearman

Tabla 29

Interpretacion del coeficiente de correlacién de Spearman

WValores Interpretacion
-1.00 = correlacion negativa perfecta
-0.90 = correlacion negativa muy fuerte
-0.75 = correlacion negativa considerable
-0,50 = correlacion negativa media
-0.25 = correlacion negativa débil
-0.10 = correlacion negativa muy débil
0,00 = No existe correlacion alguna entre las variables
+0,10 = correlacion positiva muy débil
+0,25 = correlacion positiva débil
+0,50 = correlacion positiva media
+(,75 = correlacion positiva considerable
+0,90 = correlacion positiva muy fuerte
+1,00 = correlacion positiva perfecta

Nota: Datos tomados de Valderrama y Jaimes (2018)

Como se muestra en la tabla 29 para el analisis de correlacion bivariada que se utihizo para

la prueba de hipotesis, fue necesario una tabla de interpretacion de los coeficientes de

correlacion, para ello, se utilizo, la interpretacion de coeficientes de Valderrama v Jaimes

(2018) con valores de intervalo entre -1.00 hasta +1,00 donde el primero representa una

correlacion negativa perfecta, es decir, a mayor "X menor Y , v la segunda representa

una correlacion positiva perfecta, lo que quiere decir, a mayor "X~ mavor Y .




Prueba de hipdtesis general

H1: El trabajo remoto incide de manera significativa en la productividad de la empresa
Mundo Laboral Mining Group S.A.C. de Trujillo en el afio 2021.

HO: El trabajo remoto no incide de manera significativa en la productividad de la empresa
Mundo Laboral Mining Group S.A.C. de Trujillo en el afio 2021.

Tabla N°30

incidencia de la variable trabajo remoto y productividad.

Trabajo

remoto Productividad
Rho de Trabajo Coeficiente de correlacion 1,000 ,858"
Spearman remoto Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
Productivida Coeficiente de correlacion ,858™ 1,000

d Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Trabajo remoto. incide de manera significante en la productrvidad de los trabajadores de
la empresa Mundo Laboral Mining Group S A C. de Tryillo, segiin la correlacion de Fho
de Spearman representa un valor de B58** representando una buena correlacion positiva
muy fuerte entre las variables, evidenciandose que el nivel de significancia es menor a 0,05
(s1g.=0.000) Por lo tanto_ se acepta la hipotesis alterna: El trabajo remoto incide de manera

significativa en la productividad de la empresa Mundo Laboral Miming Group S A.C. de

Tryillo en el afio 2021.




Prueba de hipotesis especifica.l

H1: La jornada de trabajo incide de manera significativa en la productividad de
la empresa Mundo Laboral Mining Group S A C. de Tryillo en el afio 2021

HO: La jornada de trabajo no incide de manera sigmificativa en la productividad
de la empresa Mundo Laboral Mining Group 5 A C. de Tnyillo en el afio 2021.

Tabla N°31

Incidencia de la variable Jornada de trabajo y productividad

Jornada de
trabajo Productividad
Rho de Spearman Jornada de  Coeficiente de correlaciéon 1,000 , 746"
trabajo Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
Productivida Coeficiente de correlacion ,746™ 1,000
d Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Jornada de trabajo, incide de manera significativa en la productividad de la empresa
Mundo Laboral Mining Group S A C. de Trmyillo, segin la correlacion de Rho de
Spearman representa un valor de | 746¥** representando una buena correlacion positiva muy
fuerte entre las variables, evidenciandose que el nivel de significancia es menor a 0,03
(s1g.=0,000) Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna: La jornada de trabajo incide de

manera significativa en la productividad de la empresa Mundo Laboral Mining Group

5 A C. de Trunllo en el afio 2021 v se rechaza la hipotesis nula.




Prueba de hipotesis especifica 2

H2: El Soporte laboral v tecnologico incide de manera significativa en la
productividad de la empresa Mundo Laboral Mining Group S A C. de Trujillo en
el afio 2021.
HO: El Soporte laboral v tecnologico no incide de manera significativa en la
productividad de la empresa Mundo Laboral Mining Group 5. A.C. de Trujillo en
el afio 2021.

Tabla N°32. Incidencia de la variable soporte laboral y tecnologico y productividad.

soporte
laboral y

tecnoldgico  productividad

Rho de Spearman soporte Coeficiente de correlacion 1,000 , 726"
laboral y Sig. (bilateral) : ,000
tecnolégico N 24 24
productivida Coeficiente de correlacion 726™ 1,000
d Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:
Soporte laboral v tecnoldgico, incide de manera significativa en la productividad de la
empresa Mundo Laboral Mining Group S A C. de Trujillo, segiin la correlacion de Rho de
Spearman representa un valor de [ 726%* representando una buena correlacion positiva muy
fuerte entre las variables, evidenciandose que el nivel de significancia es menor a 0,05
(512.=0.000) Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna: soporte laboral v tecnologico incide
de manera significativa en la productividad de la empresa Mundo Laboral Mining Group

5. A C. de Trujgillo en el afio 2021 v se rechaza la hipotesis nula.




Prueba de hipotesis especifica 3

H2: El Bienestar social incide de manera sigmificativa en la productividad de la
empresa Mundo Laboral Mining Group S A C. de Tryjillo en el afio 2021.

HO: El bienestar social no mcide de manera sigmificativa en la productividad de
la empresa Mundo Laboral Mining Group S A C. de Tryillo en el afio 2021.

Tabla N°33. Incidencia de las variables Bienestar social y productividad.

Bienestar

social Productividad
Rho de Spearman Bienestar Coeficiente de correlacion 1,000 ,810™
social Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
Productividad Coeficiente de correlaciéon ,810™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Bienestar social, incide de manera significativa en la productividad de la empresa Mundo
Laboral Mining Group 5. A C. de Trujillo, segun la correlacion de Rho de Spearman
representa un valor de B10%* representando una buena correlacion positiva muy fuerte
entre las vanables, evidenciandose que el mivel de sigmificancia es menor a 0,05
(s12.=0,000) Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna: bienestar social incide de manera

significativa en la productividad de la empresa Mundo Laboral Mining Group S A C. de

Trujillo en el afio 2021 ¥ se rechaza la hipotesis nula.




4.2. Discusion y resultados

Como el objetivo general de la tesis es determinar s1 el trabajo remoto incide de manera
significativa en la productividad de la empresa Mundo Laboral Mining Group 5.A.C. de
Trujillo en el afio 2021. A través de la recoleccion de informacion de campo, la aplicacion de
la prusba de correlacion de Rho Spearman se observa que existe incidencia entre ambas
variables. porque el nivel de sigmificancia es alto porque se encuentra un nivel = 0,000 y un
coeficiente de correlacion de 0,858, es decir entre el trabajo remoto v la productividad. En
tanto la incidencia es calificada como positiva muy fuerte, permitiendo de esta manera
aceptar la hipotesis alterna v se rechaza la nula. De acuerdo al antecedente, coinciden Casalin
(2015), en su tesis que lleva por titulo “Implicancias juridicas del teletrabajo en Colombia,
como alternativa laboral”™, quien, en su conclusion séptima, manifesto que el teletrabajo. no
constituye una labor autonoma, en consecuencia, se solicita al conjunto de trabajo del ente,
asi como las herramientas dispuestas al personal a fin de poder desarrollar sus funciones.
Asimismo_ también coincide con la teoria de Segun el D.S. WN® 010-2020-TE., el trabajo
remoto consiste en prestar un servicio, el cval demanda la permanencia tangible del
colaborador en su vivienda o sitio de apartamiento en su vivienda, empleando indistinta via,
dispositivo, el cual permita la realizacion del trabajo alejado de su centro de labores, toda vez

que el caracter de este lo haga posible.

De acuerdo al primer objetivo especifico, determinar s1 la jornada de trabajo incide de manera
significativa en la productividad de la empresa Mundo Laboral Mining Group 5. A C. de
Trujillo en el afio 2021, como se ha evidenciado en los hallazgos encontrados, mediante la
aplicacion de la prueba de correlacion de Rho Spearman se aprecia que existe incidencia entre
ambas variables, pues el nivel de significancia es alto porque se encuentra un nivel = 0,000
v un coeficiente de correlacion de 0,746, es decir entre jornada de trabajo v productividad.
En tanto la incidencia es calificada como positiva muy fuerte, permitiendo de esta manera

aceptar la hipdtesis alterna v rechazando la nula. Estos resultados son congruentes con el




antecedente de Correa (2013) presentes en su tesis que lleva por titulo “El teletrabajo: una
nueva forma de orgamizacion laboral™, guien. en su conclusion octava, expreso que el
ordenamiento presente sobre el teletrabajo no es valido en la regularizacion de todo lo
referido a la vanante laboral, por lo cual urge la aplicabilidad de la normativa laboral
Asimismo, concuerda con Escobedo (2020), indica que el empleador estatal v particular
puede cambiar el sitio donde se prestara el servicio de cualquiera de sus colaboradores,
durante la pandemia del Cowvid-19. Este personaje debe reconocer v dar prioridad al

colaborador considerado dentro del colectivo de peligro por rango etario v aspectos clinicos.

En relacion al segundo objetivo especifico, es Determinar s1 el soporte laboral v tecnologico
incide de manera significativa en la productividad de la empresa Mundo Laboral Mining
Group S A C. de Trujillo en el afio 2021, Como se ha evidenciado en los hallazgos, por medio
de la aplicacion de la prueba de correlacion de Rho Spearman se observa que existe una
mncidencia entre ambas variables, pues el nivel de significancia es alto porque se encuentra
un nivel = 0,000 v un coeficiente de correlacion de 0,726, es decir entre planificacion de
ventas v las estrategias desarrollo de producto. En tanto la incidencia es calificada como
positiva muy fuerte, posibilitando de este modo aceptar la hipotesis alterna de investigacion
v rechazar la nula. Los resultados concuerdan con Fernandez (2020), en su tesis denominada
“Incidencia del trabajo remoto en el desempefio laboral de colaboradores administrativos de
una compafiia de distribucion de Chiclayo en el transcurso de la pandemia Sars-Cov2™,
concluyo que, el Contratador debe utilizar constantemente las vias tele comunicativas (meet
v zoom), con el fin de desarrollar su trabajo virtualmente, asi como conservar el vinculo de
trabajo con su personal. Asimismo, deacuerdo a la teoria nos indica Dviinju5|& Servir (2016),
tareas complementarias a los colaboradores que administran los entes en situacion pandémica
v se muestran en lineamientos para optimizar el desenvolvimiento de sus tareas, transmision
de datos, programas tecnologicos, equipamiento v demds instrumentos que hagan mas

sencillas las labores remotas.




En relacion al tercer objetivo especifico, es Determinar s1 el bienestar social incide de manera
significativa en la productividad de la empresa Mundo Laboral Mining Group S A C. de
Trujillo en el afio 2021, Como s ha comprobado en los hallazgos, por medio de la aplicacion
de la prueba de correlacion de Rho Spearman se observa que las vanables estan relacionadas,
pues el nivel de significancia es alto porque se encuentra un nivel = 0,000 v un coeficiente
de correlacion de 0,810, es decir entre bienestar social v productividad. En tanto la
correlacion es calificada como positiva, permitiendo de esta manera aceptar la hipotesis
alterna v rechazando la nula. Estos resultados coinciden con los antecedentes de Fischman
(2017). la mitad de sujetos indica que su desenvolvimiento se evalia de una forma injusta,
pues 1 de cada 4 colaboradores no esta de acuerdo con la evaluacion, el veintiocho por ciento
de los directivos responsables del talento humano refieren que el jefe de cada departamento
se limita a evaluar a fin de dar cumplimiento a una condicion. concordando con la teoria de

Minjus & Servir (2016) compuesto por tareas cuyo proposito es producir un buen entorno

laboral v una optima calidad de vida del personal.




V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera

Deacuerdo a los resultados de determino un de 0,858 entre el trabajo remoto y la
productividad. Los resultados demuestran que efectivamente a pesar de la pandemia los
colaboradores son mas efectivos en cuanto a su tarea, muchos de estos factores se deben

al toque de queda que el gobierno impone.

Segunda

Se determind la incidencia positiva muy fuerte de 0,746 entre jornada de trabajo y
productividad. Debido a la cuarentena los colaboradores siempre estan dispuesto a
responder a cualquier horario del dia, es por ello que la jornada de trabajo para muchos

les parece muy atractiva en la comodidad en sus hogares.

Tercera
Se determind la incidencia positiva significativa de 0,726 entre soporte laboral y
tecnoldgico y la productividad. Estos hallazgos demuestran que muchos colaboradores lo
toman con mucha responsabilidad instalar los equipos que son sus herramientas de
labores.
Cuarta
Se determiné la incidencia positiva de 0,810 entre bienestar social y la productividad.
Estos resultados demuestran que muchos d ellos colaboradores se sienten a gusto
trabajando desde sus hogares, ya que, le permiten cumplir con todas las tareas

encomendadas.




5.2. Recomendaciones

La empresa Mundo Laboral Mining Group S.A.C. de Trujillo, debe seguir fortaleciendo
las capacitaciones constantemente, ya que, es un buen indicar para seguir con los

objetivos logrados gracias a sus colaboradores.

La jornada de trabajo es muy positivo en trabajo remoto, por misma situacion que en la
empresa se respeta los horarios de labores, la empresa debe conservar la misma politica

hasta el final de la pandemia.

La empresa Mundo Laboral Mining Group S.A.C. de Trujillo, debe apoyar a todos sus
colaborades con el soporte laboral y tecnol6gico, ya que, muchas veces los
colaboradores cuentan con el equipamiento basico, sin embargo, ante algin imprevisto

de conexidn, sufren por conectarse en reuniones programadas.

La empresa Mundo Laboral Mining Group S.A.C. de Trujillo, dentro de su
preocupacion por los colaboradores ante un contagio, debe siempre brindarles su prueba

covid, cada semana, debido que es mejor prevenir.
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Edad:

ANEXO N° 1

CUESTIONARIO DE TRABAJO REMOTO

Sexo:

Masculino [ ]

Femenind ]

Este cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer la incidencia

TRABAJO REMOTO. Asi mismo se le pide ser objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Estudio que permitird mejorar la PRODUCTIVIDAD de la empresa Mundo Laboral s.a. de
Trujillo afio 2021.

INSTRUCCIONES:
El cuestionario consta de 15 items. Cada item incluye cuatro alternativas de respuestas. Lea con

mucha atencién cada una de los items y las opciones de las repuestas que le siguen.

Muy Algo . Algo Muy
insatisfecho | insatisfecho Indiferente satisfecho | satisfecho
1 2 3 4 5

El cuestionario consta de 13 items. Cada item incluye cuatro alternativas de respuestas. Lea con

mucha atencion cada una de los items y las opciones de las repuestas que le siguen.

Totalmente | Desacuerdo . Totalmente
Indeciso | Deacuerdo
desacuerdo deacuerdo
1 2 3 4 5
N VARIABLE- TRABAJO 1 2 5
REMOTO
JORNADA DE TRABAJO
1 | Ha precisado modificaciones dias autorizados trabajo remoto por
necesidades del servicio.
2
Le esté resultando beneficioso la modalidad de trabajo remoto
3 | Ha precisado hacer cambio en domicilio para adaptarlo al puesto trabajo
remoto.
4 | Tras levantamiento del toque de queda ¢ Estaria dispuesto a Continuar
en trabajo presencial?
5

Siempre usted, propone Alguna Idea o Iniciativa Mejorar Programa De
Trabajo remoto.




SOPORTE LABORAL Y TECNOLOGICO

6 | Los Campos formativos aplicados en el desarrollo programa Trabajo
remoto son Convenientes.

7 Que tan satisfecho estas con los cambios en la organizacion para
trabajar desde casa.

8 | Cuentas con todos los equipos necesarios para realizar tu trabajo
remoto

9 | La cobertura del internet gue tienes en tu casa ofrece una buena
conectividad.

10 ) ] )
En su casa se ha sentido mas controlado por trabajo remoto.
BIENESTAR SOCIAL

11 | considera gue desde el ambito de la prevencién de riesgos laborales
tiene mas ventajas o desventajas el trabajo remoto.

12
Considera que aumento la carga de trabajo en tiempo trabajo remoto

13 | considera que aumento el estrés laboral producto de la
teledisponibilidad

14 . ’ . - s . .
Se le hizo facil la adecuacion espacio al trabajo remoto

15 | g trabajo remoto te permitié un mejor nivel de Concentracion al realizar
tareas.

VARIABLE- PRODUCTIVIDAD
ENTORNO

16 | Una relacion armoniosa entre los equipos de trabajo influye en la
productividad

17 | La fomentacion y la generacién a una buena comunicacion interna
influye en las relaciones laborales.

18 | En trabajos complicados cuento con la ayuda de mi jefe y de mis
comparieros.

19 | Hay motivacién para mejorar nuestro trabajo individual y en grupo.

20 | Considera que una buena remuneracion justa para realizar el trabajo
influye en la productividad
CARACTERISTICA DEL TRABAJO

21 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, influye en la caracteristica
del trabajo.

22 | La clara definicion de visién, misién y valores en la institucion influye en

el involucramiento laboral.




23 | Se siente comprometido con el éxito en la organizacion

24 | considerarse factor clave para el éxito de la organizacion influye en Ila
caracteristica del trabajo.

25 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
personal.

26 | Una relacion armoniosa entre los equipos de trabajo influye en la
caracteristica del trabajo.

27 | La fomentacion y la generacion a una buena comunicacion interna
influye en la caracteristica del trabajo.

28 | Considera estar satisfecho con el respeto que tienen los colaboradores

por ustedes.

iMuchas gracias!
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