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RESUMEN

En los tiempos actuales, el constante avance de la tecnologia y de los sistemas de
informacidn permiten que se logre satisfacer las necesidades de las instituciones que
continuamente van actualizando e implementando nuevas soluciones dirigidas a su rubro, sin
embargo, el numero de instituciones que pueden lograr estas implementaciones en el pais son

pocas, lo que genera un déficit en estas.

El objetivo de este estudio es Implementar un Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién (PETI) a través de la metodologia Integradora de Recursos Empresariales (MIRE)
para la gestidon académica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de
Trujillo. Con este fin, la pregunta de investigacion es la siguiente ¢Cudles son los recursos
tecnolégicos necesarios para la gestion académica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional de Trujillo, afio 20217?

Para responder la pregunta de la investigacion del presente trabajo se ha utilizado como
técnicas de recoleccidon de datos la Encuesta, Grupo Focalizado, formulacién de preguntas
abiertas y cerradas a los diferentes entrevistados, lo cual sirvié como fuente de informacion para

determinar el alcance del proyecto.

Finalmente, como resultado de la presente investigacion se concluye que la elaboracién
del plan estratégico de tecnologias de la informacion (PETI), permite un manejo automatizado y
eficiente de la informacidén del area de Gestidon Académica; y también reduce tiempo y dinero

en el desarrollo de los procesos diarios.

Palabras Clave: Matriz FODA, Perfil de dreas funcionales, Fuerzas internas y Fuerzas

externas.
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ABSTRACT

In current times, the constant advancement of technology and information systems
allows it to meet the needs of institutions that are continually updating and implementing new
solutions aimed at their field, however, the number of institutions that can achieve these

implementations in the country are few, which generates a deficit in them.

The objective of this study is to Implement a Strategic Information Technology Plan (PETI)
through the Integrative Business Resources methodology (MIRE) for the academic management
of the School of Systems Engineering of the National University of Trujillo. To this end, the
research question is the following: {What are the technological resources necessary for the
academic management of the School of Systems Engineering of the National University of

Trujillo, year 20217

To answer the research question of the present work, the Survey, Focus Group,
formulation of open and closed questions to the different interviewees has been used as data
collection techniques, which served as a source of information to determine the scope of the

project.

Finally, as a result of this research, it is concluded that the elaboration of the information
technology strategic plan (PETI) allows an automated and efficient management of the
information in the Academic Management area; and it also reduces time and money in the

development of daily processes.

Key Words: FODA matrix, Profile of functional areas, Internal forces and External forces.
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1.1. Realidad problematica.

La presente investigacién denominada: “Planeamiento Estratégico de Tecnologias de la
Informacidn para la gestion académica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Nacional de Trujillo, afio 2021” parte de algunos problemas descritos en el centro de estudio.

El afio 2014 se promulga la nueva ley universitaria N2 30220, la que inicia sus actividades
después del Reglamento a partir del afio 2015. Esta nueva ley promueve entre otras acciones, el
proceso de calidad de la educacion y cambia el modelo que en la Ley anterior N2 23733, que se
desarrollaba por Objetivos, ahora la nueva ley establece la educacién por Competencias; es
decir, que la educacién ya promueve ya no desde la perspectiva del docente, es decir de la
ensefianza, sino mas bien, ahora esta educacion se plantea desde la perspectiva del estudiante,

es decir desde el aprendizaje.

Uno de los problemas principales que motiva a esta investigacion, es la tendencia que se
observa en esta, hacia un crecimiento tecnolégico informatico desorganizado, sin una estrategia

clara y sin una vision a largo plazo

En este problema intervienen directamente los administrativos, quienes se encargan de
procesar las solicitudes de los estudiantes para el desarrollo de las actividades extracurriculares
exigidas para la obtencion del grado de Bachiller y del Titulo profesional Universitario; asimismo,
también se encuentran involucrados los Directivos de la Escuela, quienes desarrollan actividades
con los estudiantes y docentes canalizando sus requerimientos de informacion. También se
encuentran directamente involucrados los docentes, ya que ellos gestionan las evaluaciones de
los estudiantes. Finalmente, estan involucrados en el problema, los estudiantes; quienes deben
cumplir con todos los requisitos extracurriculares orientados a la obtencién del Grado y del

Titulo.
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Externamente, se encuentra involucrado el Decano de la Facultad de Ingenieria, quien
realiza la aprobacion y seguimiento de todas las actividades de la Escuela, también estd
involucrado el Vicerrectorado académico, pues es la entidad de la Universidad que plantea las
normas y politicas universitarias; asimismo, se debe tomar en cuenta a la SUNEDU que es la
institucion rectora de las actividades de seguimiento y desarrollo de las universidades en el

marco de la ley universitaria 30220.

Actualmente, la Direccion de la Escuela de Ing. Sistemas y su Departamento académico,
elaboran la planificacidn de la carga académica, determinando la demanda de asignaturas del
semestre y la designacion de los docentes que cubriran dicha demanda de estudios, asi como la

distribucion de aulas, laboratorios y horarios disponibles.

Los estudiantes procesan sus matriculas a través del sistema de gestidon académica (SGA)
de la Universidad (cuando realizan sus matriculas en linea), o acuden a Secretaria de la Escuela
para realizar dichos tramites. Asimismo, los estudiantes presentan sus solicitudes a través del
formato FUT (Formato unico de tramite) para la realizacion de las practicas preprofesionales, o
la presentacién del diploma de aprobacidn del requisito de Idiomas que es obligatorio; entre

otras solicitudes.

Finalmente, al concluir el semestre el docente debe presentar su carpeta docente, en el
cual se debe alcanzar los resultados de las evaluaciones de los estudiantes; asi como el récord

de asistencias al curso que desarrolld.

De las indagaciones, se ha observado que el problema central es la ineficiencia de la
gestidn académica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas, lo que se debe principalmente a la

falta de recursos tecnoldgicos de la gestidn administrativa, que a su vez se debe al poco
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presupuesto que dispone la institucion para el desarrollo de software en el area, asi como se ha
detectado que existe una alta burocracia estatal para las adquisiciones de los recursos
tecnoldgicos que podrian ayudar en esta problemdtica. Asimismo, se ha detectado que falta
informatizar la gestion administrativa del darea académica, lo que se debe a que la escuela no
cuenta con sistemas informaticos que automaticen los procesos administrativos y académicos
gue se realizan, sélo cuentan con aplicaciones ofimaticas y los procesos administrativos se
realizan manualmente; por ello existen costos altos en compra de papel, y materiales de

escritorio.

Ademas, existe un déficit en la obtencién de la informacion estadistica o resimenes sobre
matriculas, pagos, entre otras gestiones académicas. Ademas de esto los alumnos califican de
mala la atencidn para el proceso de gestion. Una solucién a esta problematica beneficiaria a la
comunidad estudiantil de la Escuela de Ingenieria de Sistemas directamente ya que dichos
estudiantes podrian ser alertados durante el desarrollo de las actividades académicas de los
requisitos de bachillerato y titulacidn, asi como el monitoreo de la ejecucidn y el estado de cada

uno de estos requisitos a medida que se avanza en la carrera.

La problematica serd desarrollada a través de la implementacién del conjunto de

herramientas tecnoldgicas que seran identificadas por la presente investigacion cientifica.

1.2. Formulacién del problema

¢De qué manera la elaboracién de un plan estratégico de tecnologias de informacion
contribuye en la gestion académica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional de Trujillo, afio 20217
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1.3. Justificacion

El presente proyecto se justifica cientificamente porque permitird conocer de qué
manera un plan estratégico de tecnologia de informacién, mejora la gestidon académica de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas, haciendo uso de los ultimos conocimientos en cuanto a
metodologias y herramientas tecnoldgicas que permitan la eleccion de los sistemas de
informacidn mds adecuados para la Institucidon. Desde el punto de vista metodoldgico, esta
investigacion se justifica porque permitird elaborar un plan estratégico de tecnologias de

informacidn haciendo uso de la metodologia de Recursos Empresariales denominada MIRE.

Uno de los problemas a resolver por este proyecto de investigacion es la demora en los
procesos que realiza la institucion, no solo generando pérdida de tiempo, sino que también
mas recursos humanos. Por esta razén, este proyecto se justifica desde un punto de vista
practico porque se lograra un manejo automatizado y mas eficiente de la informacion, con lo
cual se ahorrara tiempo y dinero en el desarrollo de los procesos diarios. Mejorar la gestion
tanto administrativa como académica, conlleva a que los alumnos reciban un servicio de

calidad; fomentando la dedicacién por el estudio.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General.

Implementar un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI) a través de la
metodologia Integradora de Recursos Empresariales (MIRE) para la gestion académica de la

Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Truijillo.
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1.4.2. Objetivos Especificos

a. Disefiar y evaluar la Matriz de Priorizacion de la Unidad Estratégica de Negocios (UEN) por
servicio.

b. Disefiar y evaluar las Fuerzas Internas VS Fuerzas Externas de la gestién académica de la
Escuela de Ingenieria Sistemas de la Universidad Nacional de Truijillo.

c. Analizar, diseiiar, proponer y evaluar el Plan de Tecnologias de la Informacion a nivel de la

Unidad Estratégica de Negocios (UEN).

1.5. Antecedentes

1.5.1. Ambito Internacional

Seguln la investigacién presentada por (Redroban Chimbo, 2018), cuyo titulo es “Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacién y comunicaciones basado en la metodologia PETI
para la cruz roja de Tungurahua”. Tesis para optar titulo de Ingeniero en Sistemas
Computacionales e Informaticos. Universidad Técnica de Ambato, Ambato Ecuador. El autor
planteo como objetivo del presente proyecto de investigacion realizar el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones para la Cruz Roja de Tungurahua, planificacion
que contribuira a la optimizacién de los procesos institucionales, permitird generar estrategias
de accidon para aprovechar la tecnologia como una ventaja competitiva, ajustado a las
necesidades y estrategias de la institucion afianzando la consecucion del Plan Estratégico

Institucional.

Para la eficiente elaboracién del plan estratégico se utilizd la metodologia Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacién (PETI) que consta de cuatro fases y 15 actividades dentro de las
cuales se propone politicas para controlar la adquisicion el uso y la correcta administracién de

las tecnologias de informacion para la Cruz Roja de Tungurahua; se obtuvieron como resultado
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final cuatro proyectos estratégicos de Tl alineados al plan estratégico institucional los cuales se
realizaron acorde las necesidades de la Cruz Roja de Tungurahua. Finalmente, en el presente
trabajo investigativo se establecid y dio prioridad a cuatro proyectos Estratégicos de Tl que se
encuentran alineados a los objetivos estratégicos institucionales y acorde a las necesidades de
la institucion, los cuales se encuentran claramente definidos con prioridades de
implementacidn, cronograma costos y administracién del riesgo para contribuir al crecimiento
y desarrollo institucional. La aplicacién de la metodologia Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacidén (PETI) para la Cruz Roja de Tungurahua fue el fundamento tedrico que permitio la
organizacién de la informacidn y racionalizar los procesos mediante sus cuatro fases con el
propdsito de alcanzar los mejores resultados, proponer soluciones eficientes, una adecuada
gestién y administracidn de los recursos de Tecnologias de informacién la cual al aplicarse a la
Cruz Roja de Tungurahua da como resultado un Plan Estratégicos de Tecnologias de Informacidn

y Comunicaciones en base a los requerimientos de la institucion.

La metodologia de Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI) inicialmente
permitid analizar el Plan Estratégico Institucional para conocer de manera detallada a la
institucion y en general la situacién actual, para la determinacion del estado actual de Tecnologia
de Informacién (TI) se evaluaron los procesos. Posteriormente se planted un analisis FODA
realizado con la colaboraciéon del personal de la institucidn, analisis fundamental para la

definicidn de las estrategias de Tecnologia de Informacidn (TI).

Se establecidé la misidn y vision del departamento de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones alinedndose a la consecucidon del plan estratégico institucional. El plan
estratégico de tecnologias de informacidén y comunicaciones permite alinear la estrategia de
Tecnologia de Informacidn (Tl) y los proyectos estratégicos de Tecnologia de Informacién (TI)

con el Plan Estratégico Institucional y los objetivos establecidos en el mismo. Asimismo, el autor
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recomienda considerar el presente documento como punto de partida para implementar el Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacidon (PETI) en la institucién, y acorde se vayan
manifestando nuevos requerimientos de Tecnologia de Informacidn (TI) se debera ampliar su
alcance, también recomiendan Implementar politicas de gestidn de tecnologia de informacion,

seguridad de informacién y uso responsable de los recursos de la institucion.

1.5.2. Ambito Nacional

De acuerdo con la investigacion presentada por (AVALOS CAHUANA & LLANOS CAHUAN,
2020) titulada “Elaboracion de un plan estratégico de tecnologias de informacidn para la mejora
de gestién administrativa y operativa en la corte superior de justicia de Puno 2019-2022", Tesis
para optar por el titulo de Ingeniero de Sistemas. Universidad Nacional del Altiplano de Puno,
Puno Peru. Los autores plantearon como objetivo general elaborar un Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacidon de la Corte Superior de Justicia de Puno, planificacion que
contribuira a la mejora de la gestién administrativa y operativa de la institucion. Para realizar
esta investigacion se utilizé la metodologia denominada Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién (PETI), desarrollada en 5 etapas, durante el desarrollo de la investigacién se
abordaron los conceptos de andlisis, diagndsticos definicion y disefio; los autores obtuvieron
como resultado final que la elaboracién de un Plan estratégico de Tecnologias de Informacién
mejora la gestion administrativa y operativa en la Corte Superior de Justicia; finalmente se
concluye que; con la elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién se logré
demostrar que se mejora la gestiéon administrativa y operativa de la Corte Superior de Justicia
de Puno, a través de este plan se permitié la organizacién de la informacién y mejora de procesos
para alcanzar mejores resultados, soluciones eficientes, reflejados en una mejora de la gestion
y administracion de los recursos de Tecnologias y comunicaciones. B) La alineacion de los

objetivos estratégicos y el Plan Estratégico de la entidad, permitié analizar y determinar las
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necesidades tecnoldgicas, inicialmente se determiné la situacidn actual de la institucién a través
del andlisis COBIT realizado para la elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién, con esto, se hizo notar a la alta direccion la importancia del drea de informatica
dentro de la institucion, estableciendo la misidn y visidn tecnoldgica del drea de informatica,
alineados a los objetivos estratégicos de la institucion, analisis fundamental que ayudo a definir
los objetivos estratégicos. C) El andlisis y planteamiento de los modelos operativos permitio
definir y actualizar los requerimientos de tecnologia de informacidon existentes en la entidad,
definiéndose los modelos de procesos fundamentales de la institucién y de esta manera plantear
el modelo de operacion objetivo y modelo de sistema objetivo, que permiten la mejora de la
calidad de servicio que se brinda al personal de la institucidn y se transmite a los usuarios de la
Corte Superior de Justicia de Puno. D) Con la definicién de acciones estratégicas de gestion de
Tecnologias de informacidn, se potencializd los objetivos estratégicos definidos, lo que se ve

reflejado en el nivel de satisfaccion y conocimiento por parte del personal de la institucion.

Finalmente los autores recomiendan Aplicar la metodologia empleada en la presente
investigacion en trabajos de investigacion similares en otras instituciones publicas, Se
recomienda que adicionalmente a la implantacién de las acciones estratégicas de tecnologia de
informacidn se implemente un plan de gestién de riesgo de modo que se pueda preveniry /o
minimizar el riesgo en el manejo de informacidn, también recomiendan Renovar
periddicamente de acuerdo a su vida Util los equipos tecnoldgicos obsoletos y Actualizar el plan

estratégico de tecnologias de informacidn en forma periddica.

1.5.3. Ambito Local

De acuerdo con la investigacion presentada por (Enrique Diaz, 2019) cuyo titulo es “Plan

Estratégico de tecnologias de informacién para mejorar la gestién educativa del colegio privado
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Hans Kelsen”; tesis para optar el grado de Maestro en Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional de Trujillo. Dicho autor menciona que las tecnologias y sistemas de informacion que
cuenta la institucidon son muy obsoletas, es por ello que la elaboracién de un plan estratégico de
tecnologias de informacién pretende lograr el alineamiento de los sistemas y tecnologias de
informacidn propuesto a las estrategias corporativas de la Institucién. El objetivo principal fue
Elaborar un Plan estratégico de tecnologias de la informaciéon que mejore la gestiéon educativa
del Colegio Privado Hans Kelsen. El autor trabajo con la metodologia Integradora de Recursos
Empresariales (MIRE) que se utiliza en la elaboracion de planes estratégicos de tecnologias de
informacidn, para el desarrollo el autor utilizé como técnicas de recolecciéon de datos a la
Observacidn, Entrevista, Encuesta, Grupo Focalizado, formulando preguntas abiertas y cerradas
a los diferentes entrevistados, lo cual sirvio como fuente de informacién para determinar el
alcance del proyecto como resultado el autor logré incrementar el porcentaje de trabajadores
conforme con las estrategias del negocio en un 82.6% asi como el porcentaje de trabajadores
conforme con las iniciativas planteadas se incrementd en un 69.6% y cumplir con los objetivos y
metas de la institucion. Finalmente, el autor concluye mencionando que elaboré un Plan
estratégico de tecnologias de informacidén que contribuye a la mejora de la gestién educativa
del Colegio Privado Hans Kelsen, el cual evidencia lo siguiente: a) Se logré identificar los clientes
y servicios dentro de cada unidad estratégica de negocio respectiva mediante el modelamiento
estratégico a nivel corporativo; b) Mediante las matrices de priorizacion por Ubicacion
Geografica, Servicio y Nivel con mayor ponderacidén y prioridad se logré seleccionar la unidad
estratégica de negocio denominada Colegio de Educacidn-Florencia de Mora; c) Se establecieron
estrategias de negocio mediante el andlisis interno y externo de la institucion (FODA) que le
serviran para cumplir sus objetivos planteados; d) El Direccionamiento estratégico para el
colegio privado Hans Kelsen, ha dado como resultado la creacién de un nueva Visién, Misidn,
Objetivos estratégicos, Cadena de Valor Propuesta, Data Subject Propuesta, Organigrama

Propuesto lo cual ha permitido la implementacidn de nuevas estrategias basicas y de apoyo, asi
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como de nuevas areas funcionales.

Asi mismo el autor recomienda que, para investigaciones posteriores al procedimiento
propuesto, recomienda elaborar un modelo de calidad para la gestion educativa del colegio
privado Hans Kelsen, fomentar la colaboracién del personal tanto académico como
administrativo para el desarrollo y cumplimiento de las estratégicas basicas y de apoyo a realizar
para el cumplimiento de objetivos y promover el desarrollo de la cultura informatica dentro de
la institucién para el personal que este directa e indirectamente relacionado con el uso de

tecnologias de informacién y comunicaciones.

1.6. Bases Teoricas.

1.6.1. Planeamiento Estratégico:

“Es la herramienta utilizada por las empresas como un proceso sistematico que permite
el desarrollo y la implementacion de planes, con el propésito de alcanzar los objetivos que se
han propuesto” (Quiroa, 2020). Es una herramienta de gestion que permite establecer el que
hacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas previstas,
teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. En este sentido, es una

herramienta fundamental para la toma de decisiones al interior de cualquier organizacion.

1.6.2. Beneficios del Plan Estratégico

a) Permite que su organizacion actue de forma proactiva y no reactiva
b) Da atodo el equipo un sentido de direccion

c) Incrementa la rentabilidad y la cuota de mercado del negocio
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d) Aumenta la longevidad del negocio

e) Aumenta la satisfaccidn laboral al dar sentido y propdsito

f) Establece una diferenciacién y evita la convergencia competitiva

g) Permite tomar mejores decisiones

h) Incrementa la eficiencia operacional

i) Identifica y establece prioridades para la organizacion.

j) Establece una estructura para coordinar y controlar las actividades.

k) Reduce los efectos y cambios adversos.

[) Permite que todas las decisiones estén alineadas con los objetivos.

m) Reduce el tiempo y los recursos que se invierten en la correccidn de decisiones erréneas.
n) Facilita la distribucion del tiempo y los recursos.

o) Fomenta una mejor comunicacion entre los miembros del equipo.

p) Da una base para establecer las responsabilidades individuales.

g) Ofrece un método operativo para enfrentar problemas y oportunidades.
r) Fomenta una buena actitud hacia el cambio.

s) Proporciona un alto grado de disciplina en la direccion de la organizacion.

1.6.3. Modelos de Planeacién Estratégica
A continuacién, queremos presentarle algunos de los modelos de Planeacidn Estratégica

mas populares:
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A. Balance ScoreCard

Finanzas Clientes

 Rendimiento sobre las * Satisfaccion
inversiones * Retencion
* Valor afiadido * Cuota de mercado

sos Formacion y
Internos Crecimiento

* Calidad o Satisfaccion de los

« Tiempos de respuesta empleados

« Coste  Disponibilidad de los

« Introduccion nuevos Sistemas de
productos Informacion

Figura 1: Balance Score

Fuente: (Kaplan & Norton, 1992)

El Cuadro de Mando Integral (CMI); es una metodologia de Planeacién Estratégica que
permite evaluar el funcionamiento de una organizacién a partir de cuatro perspectivas clave: La
perspectiva financiera, la perspectiva del cliente, la perspectiva de procesos y la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento. Ademas, organiza la Planeacion Estratégica en términos de objetivos,

indicadores e iniciativas.

A.1 Mapa Estratégico

Financiero

Cliente

Procesos
Internos

Aprendizaje y
Crecimiento

Figura 2: Mapa Estratégico

Fuente: (Kaplan & Norton, 1992)
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Es una herramienta visual disefiada para comunicar el plan estratégico a toda la
organizacion. El Mapa Estratégico es muy importante para el Balanced Scorecard, sin embargo,
no es exclusivo para esta metodologia. A modo de resumen, este ofrece la posibilidad de
comunicar la Planeacién Estratégica desde lo gerencial hacia todo el equipo, por medio de un

formato facil de digerir y entender.

A.2 Andlisis FODA

Positivos Negativos
w
o
£
8
£
Fortalezas Debilidades
8
£
5
Oportunidades Amenazas

Figura 3: FODA

Fuente: (Humphrey, 1960-1970)

También conocido como el andlisis SWOT por sus siglas en inglés (Strengths, weaknesses,
opportunities, threats) es una herramienta de analisis de una organizacidn que se basa en sus
caracteristicas internas (Debilidades y fortalezas) y sus caracteristicas externas (Amenazas y
oportunidades). A partir de la evaluacidn de estas caracteristicas, el analisis DOFA permite
conocer la situacidn real en la que se encuentra una organizacidn y asi ayuda a plantear la

estrategia futura. (Roncancio, 2018)

VALVERDE URTECHO, IRVIN ANDREE 26
LAFITTE SALVADOR, MARILYN ESVILDA



oAl Lo PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA
LA GESTION ACADEMICA DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO, ANO 2021

A.3 Unidad estratégica de negocio

Una definicion de unidad estratégica de negocio puede ser el conjunto de actividades que

se llevan a cabo por parte de una empresa para las cuales puede fijarse una estrategia comuny
distinta a las del resto de actividades de la compafiia. Esta estrategia resulta autonoma del resto,
pero no es del todo independiente ya que todas las estrategias de las diferentes unidades
estratégicas de negocio estan vinculadas dentro de los planes globales de la compaiiia.
El origen del concepto unidad estratégica de negocio hay que buscarlo en la década de los afios
60 del siglo pasado ante el elevado grado de diversificacion que habia logrado la empresa
General Electric, lo que le llevé a diferenciar dreas dentro de la compaiiia en las que podia
concretar estrategias definidas.

Este término surge de la idea de que, al combinar diferentes negocios, pero vinculados
entre si podria crearse valor a través de la sinergia. Este pensamiento tuvo mucha aceptacidony
sirvié de alguna manera para justificar la diversificacion que experimentd Estados Unidos sobre
todo en los afios 70.

La unidad estratégica de negocio permite que las entidades cuentan con unas
determinadas unidades de negocio, que compiten en diferentes mercados, en donde los

usuarios cuentan con unas necesidades concretas requiriendo una serie de servicios o articulos.

A.3.1 Caracteristicas de la unidad estratégica de negocio

a) Entre las principales caracteristicas de la unidad estratégica de negocio, también conocida
como UEN, se encuentran las siguientes:

b) Cuenta con una competencia que esta perfectamente identificada.

c) Tienen un objetivo diferenciado y Unico del resto de la entidad o de las otras unidades
estratégicas de negocio.
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d) El mercado al que se dirigen se encuentra perfectamente identificado.

e) En una compaiiia con varios negocios o actividades no debe existir una posicidn
competitiva global de la empresa, sino una postura competitiva de cada una de las
actividades.

f) Gestidn de sus funciones de negocio. (Garcia, 2017)

A.3.2 ¢{Como utilizar la Planificacion estratégica para organizar las UEN?

El proceso de planificacidn estratégica en las Unidades Estratégicas de Negocios (UEN) lo

podemos delimitar a 7 pasos:

a) Definicidn de la Misiéon de la Unidad Estratégica de Negocios

¢Qué es la mision para una unidad de negocios?

La misidn, es el enunciado que define cual es la labor o actividad de la unidad de negocio
en la organizacion.

Cada unidad de negocios necesita definir su misién especifica dentro del contexto mas
amplio de la Organizacion. Para ello debe realizarse un ejercicio entre los lideres de esta, que
logre alinear su mision a la misidn de la empresa.

Por tanto, la misidn es el elemento que aglutina a los miembros de tu unidad de negocios para

el desarrollo de sus actividades.

b) Analisis del entorno (andlisis de oportunidades y riesgos)

¢Qué es el andlisis del entorno de una unidad de negocio?
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El analisis del entorno de la unidad de negocios se realiza observando las fuerzas clave del
entorno los actores que pueden influir. Te recomiendo que busques entender
el mercado déonde la empresa dirige el producto o servicio y el comportamiento de variables
politicas, econdmicas, sociales, etc. En este analisis existen 2 aspectos fundamentales y es donde
la unidad de negocio debe poner atencidn:

— Oportunidad: la oportunidad es el espacio donde la empresa puede alcanzar un
desempeiio rentable.

— Riesgo: es la tendencia desfavorable del entorno que indica posibles espacios negativos
Cuando se toma en cuenta ambos aspectos, puede definirse 4 posibles escenarios de los
cuales se desprenden distintos tipos de decisiones.

Los 4 escenarios posibles para la unidad de negocio son:

— Negocio ideal: grandes oportunidades y pocos riesgos.

— Con alta expectativa: muchas oportunidades y riesgos

— Maduro: pocas oportunidades y bajo riesgo. En este escenario toca innovar, cambiar,
adaptarse el nuevo escenario econémico y comercial.

— Conflictivo: pocas oportunidades y muchos riesgos.

+
o Negocio en conflicto Alta expectativa
g
Negocio maduro Negocio ideal
- oportunidad +
Figura 4: Andlisis del entorno
Fuente: (Ruiz Barroeta, 2019)
VALVERDE URTECHO, IRVIN ANDREE 29

LAFITTE SALVADOR, MARILYN ESVILDA


https://milagrosruizbarroeta.com/Glosario/mercado/
https://milagrosruizbarroeta.com/Glosario/producto/
https://milagrosruizbarroeta.com/wp-content/uploads/2019/12/Matriz-de-tipo-de-negocio.png

A Lo PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA
LA GESTION ACADEMICA DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO, ANO 2021

Dependiendo de la visién de la empresa y de sus objetivos macro, cada escenario permite
tomar decisiones distintas que ayuden a potenciar la planificacién estratégica correspondiente

a cada UEN.

c) Analisis interno (analisis de fuerzas y debilidades)

¢Qué es el andlisis interno de una unidad de negocio?

Primero, el andlisis interno de la unidad de negocio debe estar orientado a identificar esas
fortalezas y debilidades en funcidn, de lo que es y busca la organizacidn. Segundo, todo aquello
que ejecute la UEN tiene que estar orientado a la consecucion de los objetivos de la empresa.
Tercero, recomiendo como clave de este anlisis, fijar un listado de aspectos criticos de la
empresa donde cada unidad de negocio interviene.

Finalmente, luego, identificar las acciones concretas que desarrollan, e identifican
aspectos negativos y positivos. Te dejo algunos ejemplos por dreas, con aspectos criticos para la

empresa y que las UEN pueden tomar en cuenta:

Area comercial Area operaciones

*Reputacion de la *Calidad del producto /
compania. servicio

*Participacion en el *Innovacion

mercado. +Distribucion

Area Organizaciona| Area administrativa

«Ambiente laboral * Contabilidad y
-Capacidades del RRHH controller

*Desarrollo y formacion Controll y gestion
» Compliance

Figura 5: Andlisis Interno

Fuente: (Ruiz Barroeta, 2019)
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Como habrds notado, el andlisis interno en la UEN es muy importante y aporta

informacidn de valor para el desarrollo correcto de la planificacién estratégica de cada UEN.

d) Formulacidén de objetivos

¢Qué es un objetivo?

Un objetivo es una meta o fin ultimo hacia el cual se dirigen las acciones propuestas.
Cuando comiences con tu equipo a trabajar los objetivos, es recomendable haber concluido los
pasos anteriores y tener la mayor cantidad de informacién disponible. Los objetivos deben ser
SMART, es decir deben tener las siguientes caracteristicas:

— S (specific): Concreto y estar convenientemente detallado.

— M (measurable): Medibles para identificar el seguimiento y correctivos

— A (achievable): Alcanzable; en caso contrario, careceria absolutamente de sentido.

— R (result-oriented): Orientado a resultados; de no ser asi el objetivo carece de sentido.
— T (por time-limited): En tiempo; debe contar con una fecha limite de logro definido, para

luego revisar su efectivo cumplimiento.

e) Formulacion de estrategias

¢Qué es estrategia?

La estrategia es el conjunto de elementos y acciones planificadas que se utilizan con el fin
de alcanzar un determinado objetivo.
Porter describe tres tipos genéricos de estrategias: Liderazgo total en costos: significa

buscar menores costos de operativos y bajar los precios para competir. Diferenciacién: significa
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lograr una ventaja, una propuesta de valor distinta que permita lograr la diferenciaciéon en

el mercado. Segmentacién de mercado: significa concentrarse en uno o mds segmentos

del mercado, lo que implica identificar productos/servicios que puedan generar rentabilidad.
Cabe destacar que, en el andlisis de las UEN, en funcién de las estrategias que establezca

la organizacién (corporativa o global), se definen las estrategias de la UEN.

Estrategias En este nivel se da la
pauta del negocio y

corporativas define el futuro de la
_/ organizacion.

Estrategias
competitivas

En qué mercado
pretende estar la
organizacion

Acciones asociadas a
cada proceso de la
cadena de valor

Estrategias UEN

Figura 6: Formulacion de estrategias

Fuente: (Ruiz Barroeta, 2019)

En laimagen anterior se muestra la integracion vertical que tienen los niveles estratégicos

de una organizacion.

f) Formulacidn de programas de desarrollo para acciones y objetivos

Una vez que la UEN ha realizado el analisis externo, interno, ha formulado los objetivos y
las estrategias, llega la hora de hacer los programas o planes de accidn. Es importante que sepas
que estos planes o programas haran lograr al equipo del drea o unidad, alcanzar las metas
propuestas.

Por lo general el plan resume, toda la informacion registrada en los pasos anteriores, mas

una ruta critica con fechas de inicio y fin de todas las acciones y responsables asignados. También
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debe contener el analisis financiero que corresponda a la UEN en funcién de las inversiones que

deben hacer para poder realizar la ejecucion.

g) Retroalimentacion y control de la planificacion estratégica en la UEN

Para finalizar estos pasos, se tiene la retroalimentacidn y control. El ciclo de Planificar,
hacer, controlar y accionar o retroalimentar garantiza el éxito de la puesta en marcha de los
programas y planes.

No hacerlo es como ponerse a arreglarse para una fiesta y quedarse en casa. De nada sirve

realizar todo el proceso sino se controla, mide y se ajusta. (Ruiz Barroeta, 2019)

1.6.4. Tecnologias de la Informacién

La tecnologia de la informacion es un proceso que utiliza una combinacién de medios y
métodos de recopilacidon, procesamiento y transmisién de datos para obtener nueva
informacidn de calidad sobre el estado de un objeto, proceso o fendmeno. El propdsito de la
tecnologia de la informacion es la produccién de informacién para su analisis por las personas

y la toma de decisiones sobre la base de esta para realizar una accién.

Las tecnologias de la informacién (TI)

La introduccién de una computadora personal en el dmbito de la informacién y la
aplicacion de los medios de comunicacién de telecomunicaciones han determinado una nueva
etapa en el desarrollo de la tecnologia de la informacién. La Tl moderna es una tecnologia de la
informacidn con una interfaz de usuario "amigable" que utiliza computadoras personales e
instalaciones de telecomunicaciones. La nueva tecnologia de la informacién se basa en los
siguientes principios basicos.
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Modo interactivo (didlogo) de trabajar con una computadora.
Integracion con otros productos de software.

Flexibilidad en el proceso de cambio de datos y definiciones de tareas.

Como un conjunto de herramientas de tecnologia de la informacidn, se utilizan muchos

tipos de programas informaticos: procesadores de texto, sistemas de publicacion, hojas de

calculo, sistemas de gestion de bases de datos, calendarios electrénicos, sistemas de

informacidn de propdsito funcional.

Caracteristicas de las tecnologias de la informacién:

a)

b)

d)

f)

Operacién del usuario en el modo de manipulaciéon de datos (sin programacién). El
usuario no debe saber y recordar, sino que debe ver (dispositivos de salida) y actuar
(dispositivos de entrada).

Soporte de informacidn transversal en todas las etapas de la transmisién de
informacién sobre el apoyo de una base de datos integrada, que proporciona una forma
Unica de introducir, buscar, mostrar, actualizar y proteger la informacion.
Procesamiento de documentos sin papel durante el cual sélo se registra la versién final
del documento en papel, las versiones intermedias y los datos necesarios registrados en
los medios se entregan al usuario a través de la pantalla de visualizacion del PC.

Modo de solucion de tareas interactivo (de didlogo) con una amplia gama de
posibilidades para el usuario.

Produccidn colectiva de un documento sobre la base de un grupo de ordenadores
unidos por medios de comunicacion.

Procesamiento adaptativo de la forma y los modos de presentacién de la informacién

en el proceso de resolucién de problemas.
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i. Tipos de tecnologias de la informacién

ii. Los principales tipos de tecnologia de la informacion incluyen los siguientes.

g) Latecnologia de la informacion para el procesamiento de datos estd disefiada para
resolver problemas bien estructurados, cuyos algoritmos de solucidn son bien conocidos
y para los cuales existen todos los datos de entrada necesarios. Esta tecnologia se aplica
al nivel de rendimiento del personal de baja calificacion con el fin de automatizar algunas
operaciones rutinarias y constantemente repetidas del trabajo administrativo.

h) Latecnologia de informacion de gestion estd destinada al servicio de informacion de
todos los empleados de las empresas, relacionado con la aceptacién de las decisiones
administrativas. En este caso, la informacién suele presentarse en forma de informes de
gestidon ordinarios o especiales y contiene informacion sobre el pasado, el presente y el
posible futuro de la empresa.

i) Latecnologia de la informacién de la oficina automatizada esta disefiada para
complementar el sistema de comunicacion existente del personal de la empresa. La
automatizacidon de la oficina asume la organizacion y el apoyo de los procesos de
comunicacion tanto dentro de la empresa, como con el entorno externo sobre la base
de redes informaticas y otros medios modernos de transferencia y trabajo con la
informacion.

j) Latecnologia de la informacion para el soporte de decisiones estd disefiada para
desarrollar una decision de gestidn que se produce como resultado de un proceso
iterativo en el que participan un sistema de soporte de decisiones (un enlace informatico
y el objeto de la gestion) y una persona (el enlace de gestidn, que establece datos de
entrada y evalua el resultado).

k) Latecnologia de la informacion de los sistemas expertosse basa en el uso

de inteligencia artificial. Los sistemas expertos permiten a los gerentes recibir
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asesoramiento experto sobre cualquier problema sobre el cual se haya acumulado

conocimiento en estos sistemas. (CEUPE, 2020)

1.6.5. Gestion Académica

A. Gestion

Del punto de vista etimoldgico, la palabra gestién viene del latin gestio, gestionis,
compuesta de gestus (hecho, concluido), participio del verbo gerere(hacer, 29 gestionar, llevar
a cabo) y el sufijo tio(-cién = accidn y efecto). De ahi también la palabra gestionar.

Tal como observamos el concepto de gestion se relaciona a la accién y el efecto de administrar
o gestionar algo. Y administrar se compone bdsicamente de cinco dimensiones fundamentales:

planificacidon, organizacidn, integracion, direccién y control. (Surco Salinas, 2018)

B. La gestion administrativa

B.1. Definicion

Es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir una organizacién mediante una
conduccién racional de tareas, esfuerzos y recursos.

Su capacidad de controlary coordinar las acciones y los distintos roles que se desempefian
dentro de la empresa permite prevenir problemas y alcanzar los objetivos. La conduccion
sistematica de una correcta gestion administrativa favorece la obtencion de resultados
favorables para la organizacion.

La importancia de la gestién administrativa consiste en preparar a la organizacion y

disponerla para actuar, pero de manera anticipada, contemplando todos los medios vy

VALVERDE URTECHO, IRVIN ANDREE 36
LAFITTE SALVADOR, MARILYN ESVILDA



UNIVERSIDAD < { 4
DAl ilo PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA

LA GESTION ACADEMICA DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO, ANO 2021

procedimientos que necesita para cumplir con sus objetivos y disminuir los efectos negativos o

posibles problemas.

B.2. Funciones de la gestion administrativa

a)

b)

c)

d)

La gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones principales:

Planificacidn. Es la primera funcién necesaria para guiar y desarrollar de manera exitosa
las siguientes etapas. Consiste en proyectar metas, definir los objetivos y establecer los
recursos necesarios y las actividades que se van a realizar en determinado periodo de
tiempo. Para eso, por ejemplo, se puede realizar una investigacién interna y del entorno
a través de herramientas de analisis como “las cinco fuerzas de Porter” o “FODA”.
Organizacidn. Consiste en armar una estructura para distribuir los recursos humanos y los
econdmicos de los que dispone la empresa para ordenary desarrollar su trabajo y alcanzar
los objetivos planificados. Aqui se determinan las dreas dentro de la organizacion, se
agrupan las tareas segun los puestos de trabajo y se selecciona el personal apto.
Direccidn. Consiste en ejecutar las estrategias planificadas, orientando los esfuerzos hacia
los objetivos a través del liderazgo, la motivacién y la comunicacidn. Implica incentivar a
los empleados, mantener una comunicacion fluida con todas las areas de la organizacidn
y establecer mecanismos de evaluacién constante, entre otros.

Control. Consiste en verificar que las tareas diarias avancen alineadas con las estrategias
planificadas, a fin de optimizar la toma de decisiones, reorientar algunas actividades,
corregir problemas o evaluar resultados, entre otros. Es una labor administrativa que
debe ejercerse con profesionalidad y transparencia. La medicién de los resultados
obtenidos (para compararlos con los resultados planificados) permite buscar una mejora

continua.
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B.3. Caracteristicas de la gestion administrativa

La gestién administrativa estd a cargo del gerente administrativo, que supervisa las
operaciones de la organizacidn y se asegura de que el flujo de informacién sea efectivo y de que
los recursos se empleen de manera eficiente. Aportar valor agregado a la organizacién, dado
gue puede identificar practicas obsoletas y desarrollar procesos que contribuyan a la mejora.

El gerente administrativo suele contar con un equipo de trabajo a cargo, integrado por
jefes, analistas y encargados de la gerencia. El gerente administrativo y su equipo tienen varias
responsabilidades que cumplir y, dependiendo del rubro o especialidad en la que se
desempenen, pueden ocuparse de:

a) Proponery elaborar politicas, normas y procedimientos.

b) Liderar varios equipos de trabajo.

c) Supervisar la ejecucién presupuestaria de la empresa.

d) Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion de personal.

e) Controlar el proceso de remuneraciones a los empleados.

f) Elaborar programas de capacitacidn y desarrollo del personal.

g) Realizar estudios y diagndsticos de manera periddica, sobre el clima de trabajo.
h) Proponer, informar y mantener actualizado al directorio de la organizacidn.

i) Preparar planesy previsiones de ventas.

i) Seleccionar estrategias de ventas.

k) Diagramar la distribucién del espacio de trabajo para los empleados. (Raffino, Maria

Estela Raffino, 2020)
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1.6.6. Metodologia

“Segln (Coelho, 2019) La metodologia es la serie de métodos y técnicas de rigor
cientifico que se aplican sistematicamente durante un proceso de investigacién para alcanzar
un resultado tedéricamente vélido. En este sentido, la metodologia funciona como el soporte

conceptual que rige la manera en que aplicamos los procedimientos en una investigacién”

La metodologia es la disciplina que estudia el conjunto de técnicas o métodos que se
usan en las investigaciones cientificas para alcanzar los objetivos planteados. Es una pieza

fundamental para el estudio de las ciencias.

Todos los métodos de investigacidon deben seguir una metodologia, que se vale de una
teoria normativa, descriptiva y comparativa acerca del método, sumado al proceder del

investigador.

A. Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacion es la disciplina que se encarga de definir, clasificar y
sistematizar al conjunto de técnicas y sistemas que se utilizan en una investigacién cientifica

determinada.

Existe un consenso sobre la validez de técnicas de investigacién como la observacion, la

experimentacion y la estadistica basada en encuestas o cuestionarios.

Es importante determinar la metodologia a utilizar en cada investigacion segin el campo
de accidn. La metodologia de la investigacion busca optimizar las estrategias para el andlisis de

la efectividad de los métodos de accion.
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La metodologia de investigacién en ciencias humanas como la historia involucra
necesariamente a las fuentes y su fiabilidad. Por otro lado, las ciencias formales son las que
mas contribuyeron al desarrollo de métodos a través de la metodologia. Es gracias a ellas que
se conoce el método cientifico, que se fundamenta en la reproducibilidad del conocimiento y

su falsabilidad (su posibilidad de ser refutado).

Existen diferentes métodos que comprenden y estudian la metodologia, como el

empirico-analitico, el hipotético deductivo, el I6gico deductivo o el inductivo.

Tipos de investigacion

La investigacidn es el proceso en el que se aplican métodos para explicar fendmenos.

Segun el objeto de estudio, una investigacion se clasifica en:

a) Investigacion exploratoria. Analiza e investiga aspectos de la realidad todavia
desconocidos.

b) Investigacion descriptiva. Describe de manera exhaustiva y completa una porcién de la
realidad o fenémeno.

c) Investigacion explicativa. Describe las causas y consecuencias de un fendmeno.

d) Investigacion correlacional. Busca establecer la relacién que existe entre dos

fendmenos.
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B. Metodologia de un proyecto

La metodologia de un proyecto incluye todos los pasos y procedimientos que se deben
llevar a cabo a fin de concretar un proyecto determinado. Esta metodologia se puede aplicar a
cualquier tipo de proyecto en ambitos variados y es un elemento clave en el cumplimiento de

objetivos.

Los pasos para seguir varian segun el proyecto, pero suelen ser la organizacién, la
planificacién, la ejecucién y el control. Estos pasos incluyen actividades concretas como la
coordinacion de los grupos de trabajo, la administracién de los recursos o la determinacién de

objetivos.

C. Metodologia y método

Es importante conocer la diferencia entre metodologia y método, dos términos muy
emparentados, pero con significados diferentes. Mientras el método es el plan con el que el
cientifico busca alcanzar un objetivo, la metodologia es la ciencia que estudia aquellos

métodos, sin detenerse en la validez pragmatica, sino —justamente—, en la metodoldgica.

Por ejemplo: En el caso del método cientifico es gracias a la metodologia que se logré

idear este sistema légico utilizado para generar conocimiento cientifico. (Raffino, 2021)

D. MIRE (Metodologia Integradora de Recursos Empresariales)

La metodologia Integradora de Recursos empresariales creada por creada por el Ing.

Javier Gamboa Cruzado, disefié un método de intervencidn de organizaciones en la cual se
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refleja su visién de negocios y el compromiso por la alta direccién, la que a través de cinco
etapas que consideran diferentes aspectos de una organizacidn, permite realizar un

diagndstico que servira de ayuda y apoyo en el momento de la toma de decisiones.

El método de intervencion observa a la organizacién como un sistema vivo.

En este método existe la presencia de un individuo externo a la organizacién, capaz de

observarla desde un punto de vista sistémico y que no tiene una historia comun con ella.

El analista que llega a la organizacién trata de desarrollar un proceso de aprendizaje a
través de un diagndstico, es decir, el analista debiera generar una conversacion interna con los

miembros de la organizacién de manera que ellos mismos busquen las medidas posibles para

que se llegue a la organizacién ideal.

Si los miembros de la organizacion son capaces de aprender el proceso, la organizaciéon

se transforma en una organizacion inteligente y a la vez genera un cambio.

Es importante para conseguir este cambio la voluntad de las personas que conforman la

organizacidny que el individuo externo esté apoyado por una persona que tenga poder dentro

de la organizacion.

Para poder realizar el diagndstico, se deben analizar y discutir cinco etapas que

comprenden aspectos fundamentales dentro de la organizacién.
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Estas cinco etapas se desarrollan bajo dos modos:
MODO I: Teorias en uso
A través de este modo se obtiene una visién de lo que la organizacidn hace en términos

reales.

MODO II: Teoria Expuesta
A través de este modo se observa lo que la organizacién dice que hace y que

generalmente expone en sus disefios estructurales o politicas organizacionales.

Las cinco etapas de la metodologia son:

1. Identidad organizacional.

2. Limites Organizacionales, modelamiento de las actividades primarias de una
organizacion.

3. Modelamiento de los niveles estructurales de una organizacién.

4, Analisis de la distribucidn de discreciéon y autonomia en la organizacion.

5. Analisis y disefio de los mecanismos regulatorios. (Bonilla Rodriguez, 2018)

1.7. Definicion de términos basicos.

1.7.1. Plan:

“La planificacion es la estructuracion de una serie de acciones que se llevan a cabo para
cumplir determinados objetivos. La planificacion es entonces, en términos generales, la
4

definicion de los procedimientos y estrategias a seguir para alcanzar ciertas metas.”

(Westreicher, 2020), en el contexto de la investigacion se refiere al planeamiento estratégico.
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1.7.2. Estrategia:

“La estrategia es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie
de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados
posibles. La estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacién.”

(Significados.com, 2018).

1.7.3. Planeamiento Estratégico:

“Es la herramienta utilizada por las empresas como un proceso sistematico que permite
el desarrollo y la implementacién de planes, con el propésito de alcanzar los objetivos que se

han propuesto” (Quiroa, 2020).

1.7.4. Tecnologia de Informacidn:

Segun (etac.edu, 2020) el término tecnologia de la informacion (Tl) fue creado con el
propésito de hacer una distincion entre las maquinas de alcance limitado y otras con propdsitos

mas generales.

Se basa en el estudio y desarrollo de sistemas de informacidon como aplicaciones software
y hardware de computadoras. En palabras mas sencillas, un Tl se encarga de garantizar que las

computadoras funcionen bien para el resto de las personas.
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1.7.5. Gestion:

“Segln (Westreicher, economipedia, 2020) La gestion es un conjunto de procedimientos
y acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo. Es decir, en términos
generales, la gestion es una serie de tareas que se realizan para acometer un fin planteado con

antelacion.

1.7.6. Metodologia:

“Segln (Coelho, 2019) La metodologia es la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico

que se aplican sistematicamente durante un proceso de investigacién para alcanzar un resultado

tedricamente valido. En este sentido, la metodologia funciona como el soporte conceptual que

rige la manera en que aplicamos los procedimientos en una investigacion”

1.8. Formulacidn de la hipétesis.

Los recursos tecnoldgicos necesarios para la gestién académica de la Escuela de Ingenieria

de Sistemas se identifican a través de los sistemas propuestos en orden de prioridad.
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Il. MATERIAL Y METODOS.
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2.1.

2.1.1.

2.2.

2.2.1.

Material:
Tabla 1: Materiales
Cantidad Descripcidn
1 millar Papel bond A4
1 paquete Lapiceros
Fuente: Elaboracion Propia
Servicios.
Luz
Internet
Telefonia

Material de estudio.

Poblacion.

La poblacion esta comprendida por el comité de direccién de la escuela y comité de

calidad de la escuela.

Tabla 2: Poblacion

Integrantes Cantidad
Miembros del comité de Escuela
Director 01
Subdirector 01
Docente ordinario 01
Estudiante del tercio estudiantil 01
Miembros del comité de Calidad
Presidente 01
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Vicepresidente 01
Secretario 01
Alumno con matricula vigente 02
Egresado de la Escuela 02
Miembro del grupo de interés 02
TOTAL 13

Fuente: Elaboracion Propia

Marco muestral: El marco muestral esta comprendida por 13 integrantes.

2.2.2. Muestra.

Dado que el tamafio de la poblacion es menor a 30 entonces la muestra también sera 13

integrantes.

Representatividad de la muestra: Muestreo no probabilistico. En este muestreo la
seleccidn es informal y un poco arbitraria. Es decir, Los sujetos en una muestra no probabilistica
generalmente son seleccionados en funcién de su accesibilidad o a criterio personal e

intencional del investigador. (Gonzalez, 2017)

Tipo de muestra: Muestreo intencional o selectivo. El investigador selecciona a los
individuos a través de su criterio profesional. Puede basarse en la experiencia de otros estudios
anteriores o en su conocimiento sobre la poblacidn y el comportamiento de esta frente a las

caracteristicas que se estudian. (Serra, 2014)

2.3. Tipo de Investigacion.

De acuerdo con la orientacidn: investigacion aplicada.
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2.4. Nivel de Investigacion.

De acuerdo con la contrastacidn: investigacidn descriptiva

2.5. Disefio de Investigacion

Los disefios de Pre-Test y Post Test se utilizan ampliamente en la investigacion del
comportamiento. Principalmente con el propdsito de comparar grupos y / o medir el cambio

resultante de los tratamientos experimentales.

2.6. Técnicas, procedimientos e instrumentos.

2.6.1. Pararecolectar datos.

Las técnicas e instrumentos, fuentes e informantes utilizadas en el presente proyecto de

investigacion fueron:

Tabla 3: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Fuentes Informantes
Andlisis documental | Lista de cotejo Administrativos
Encuesta Cuestionario Comités de direccion y de calidad
Entrevista Guia de entrevista Director de Escuela
Observacion Ficha de observacién Personal de la Escuela

Fuente: Elaboracion Propia
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Validacién y confiabilidad del instrumento:

En este punto se validd los instrumentos de recoleccién de datos por un experto en el

tema. Aqui nos basamos en el juicio del experto.

El andlisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos se desarrolld

con el software SPSS y con prueba piloto a través de la medida Alfa de Cronbach.

Procedimientos de recolecciéon de datos:

Los procedimientos para la recoleccidon de datos fueron los siguientes:

Se aplicé una entrevista al director de la escuela con el fin de determinar las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas que presente.

También se usé la observacion al personal de la escuela para determinar las actividades

diarias que se realiza en campo y a la vez lograr minimizar el tiempo que conlleva realizarlas.

Asimismo, para poder evaluar esa variable se le realizé la encuesta al comité de direccion
y de calidad; para en el mismo momento evaluar las actividades de campo y aumentar el grado

de satisfaccion del personal del drea académica.

2.6.2. Para procesar datos.

El procesamiento de la informacidn ocurre cuando los datos se recopilan y se traducen
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en informacidn utilizable.

Se desarrollan los siguientes pasos:

a) Recopilacion de los datos.

b) Preparacién de los datos.

c) Entrada o codificacion de los datos.

d) Procesamiento o recuento de los datos.

e) Salida e interpretacion de los datos. Se presenta la informacion en base a graficos para
una representacion visual de los valores numéricos en figuras que expresan

determinadas tendencias con respecto a la variable de medicién.

Andlisis de los datos

La presente investigacidon emplea las siguientes herramientas y medidas estadisticas:

a) Clasificador de Gastos: Son instrumentos normativos que permiten la agrupacion o
estructuracion de los ingresos y gastos de acuerdo con ciertos criterios, que permite
presentar todos los aspectos posibles de las transacciones gubernamentales, generando
informacidn que se ajusta a los requerimientos de los funcionarios de gobierno, andlisis

econdmico, organismos internacionales y publico en general.

b) Software SPSS: es un software popular entre los usuarios de Windows, es utilizado para
realizar la captura y anadlisis de datos para crear tablas y gréaficas con data compleja. El
SPSS es conocido por su capacidad de gestionar grandes voliumenes de datos y es capaz

de llevar a cabo analisis de texto entre otros formatos mas.
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Operacionalizacion de variables.

Tabla 4: Operacionalizacion de variables

Definicion Definicion Tipo de
VARIABLE Indicadores Tipo Técnica | Instrumento
Operacional Conceptual medicién
- Matriz de Priorizacién de la
Representa el Cualitativo Ordinal Encuesta
conjunto de UEN
dad Portafolio de
actividades que . .
V: Plan q tecnologias de - Fuerzas Internas (Fortalezas y Cuestionario
se realiza para
estratégico de informacién que Debilidades)
establecer las Cualitativo Ordinal Encuesta
Tecnologias de la deben - Fuerzas Externas
tecnologias de
Informacion para implementarse (Oportunidades y Amenazas)
informacidén que
la Gestion en la gestion de - Evaluacién del Plan de
se deben Cualitativo | Nominal Encuesta
Académica académica de la Tecnologia de la Informacidn
implementar para
| tion Escuela. Cuestionario
a gestio - Nivel de satisfaccién del
académica ; Cualitativo | Nominal Encuesta
: usuario
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Ill. RESULTADOS
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3.1 Planeamiento estratégico de Tecnologias de la informacion para la gestién académica

de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Trujillo.

3.1.1 Modelamiento estratégico a nivel corporativo

3.1.1.1 Descripcidn de la Institucion

La Universidad Nacional de Trujillo (siglas: UNT o UNITRU) es una universidad publica
peruana ubicada en la ciudad de Trujillo. Fue fundada el 10 de mayo de 1824 por El Libertador
Simon Bolivar y el tribuno peruano José Faustino Sdnchez Carrién, siendo la cuarta universidad

mas antigua del pais y la primera fundada en la época republicana.

El primer rector fue Don Carlos Pedemonte y Talavera y su instalacidn, es decir inicié sus
labores académicas ocurre el 12 de octubre de 1831 en ceremonia realizada en la capilla
interior del Colegio Seminario de San Carlos y San Marcelo prestando el juramento respectivo
el Dr. Pedro José Soto y Velarde, vicerrector encargado del rectorado en ausencia del titular, el

Doctor Tomas Dieguez de Florencia, entonces senador de la republica.

El 23 de noviembre de 1831, el supremo gobierno nombré patronos de la universidad a
Santo Tomas y Santa Rosa de Lima. Inicid su funcionamiento en el local del Colegio “El Salvador”
fundado por el obispo de Trujillo Don Marcelo Corne. Las primeras catedras establecidas
fueron: Teologia Dogmatica y Mora, Cdnones y Leyes; Anatomia y Medicina; Filosofia y
Matematicas. En los primeros afios, sus actividades académicas se rigieron por la Constitucion
de la Universidad Nacional de San Marcos de Lima, habiéndose dejado en libertad para que el

Claustro adopte los reglamentos mas convenientes.
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Cabe anotar que con los afios la Universidad de Trujillo, tomaria el nombre de
Universidad de la Libertad, y luego cambiaria a Universidad Nacional de Trujillo en el siglo XX

hasta la actualidad.

Actualmente las autoridades que lideran la gestidon 2020-2025 son el Rector Dr. Carlos
Alberto Vasquez Boyer; el Vicerrector Académico Dr. Juan Amaro Villacorta Vasquez vy el
Vicerrector de Investigacion, Dr. Guillermo Arturo Garcia Pérez.

La UNT ostenta con orgullo el haber obtenido su Licenciamiento de la SUNEDU con ocho afios
de vigencia; cuenta con 13 facultades con 45 programas académicos de Pregrado, en la Escuela

de Posgrado tenemos 86 de maestria y 26 programas de Doctorado.

3.1.1.2 Pagina web

Portal de
Transparencia

o
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

Posgrado v Direcciones v Investigacion v Filiales v Gestion v Enlaces v

e

l

ESTAMOS ORC
- " DE SER E

Figura 7: Pdgina Web
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@ Portal de
UNIVERSIDAD NACIONAL OF TRIILLO Transparencia

™
" e}

SOMOS UNA UNIVERSIDAD

‘- ICOMPROMETIDA CONELDESARROLLO && i

DEL PAIS® ~ ..

=

Figura 8: Pdgina Web

3.1.1.3 Organigrama actual

CONSEID ASAMBLEA
UNIVERSITARIO UNIVERSITARIA

13 FACULTADES

ADMINISTRADOR SECRETARIA
ACADEMICA Y INSTITUTO DE CEMTROS
DE FACULTAD .
ADMINISTRATIVA INVESTIGACION ACADEMICOS.

DEPARTAMENTOS ESCUELAS "gﬁ&&ﬁg = UNIDAD DE UNIDAD DE CENTROS INSTITUTO DE
ACADEMICOS PROFESIOMALES P?{EFES!DN.AL INVESTHZACION POSGRADD ACADEMICOS WVESTIGACION
Figura 9: Organigrama actual
Elaboracion Propia
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3.1.1.4 Diagrama de accidn de la Institucion

Secretaria Académica

/

7 4
Vicerrectorado Académico Decano Gammmd Departamentos Académicos
\ Escuelas Profesionales
Unidad de Postgrado

Figura 10: Diagrama de accion de la Institucion

Elaboracion Propia

3.1.1.5 Servicios

La Universidad Nacional de Trujillo desarrolla su accionar académico dirigido a los

estudiantes registrados a través de la matricula semestral, a través de los siguientes servicios:
a. Responsabilidad Social

Se plantea desarrollar el compromiso auténtico de los universitarios con los mas
necesitados, con los problemas sociales y con el planeta para promover el cambio, la igualdad,
la justicia y la preservacion de la naturaleza. En ese marco; la oficina de responsabilidad social
universitaria es el érgano encargado de elaborar, ejecutar y evaluar los planes y programas de
responsabilidad social, de proyeccidn y extensidn universitaria, alineados con los valores, fines

y el compromiso social de la universidad.
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Correo electronico o teléfono  Contrasefia

facebook
>
DIRECCION DE RESPONSABILIDAD 8
SOCIAL UNIVERSITARIA iz
DRSU UNIVERSIDAD N/\(‘I:;l;Al DE TRUJILLO

Responsabilidad
Social Universitaria
UNT

Ver mas de Responsabilidad Social Universitaria UNT en Facebook

“ ’

Figura 11: Facebook de Responsabilidad Social Universitaria UNT

b. Registro Técnico

La unidad de Registro académico administrativo pertenece a la Direcciéon de Procesos
Académicos (DPA); encargada de gestionar todos los procesos relacionados con el ingreso,
permanencia y egreso de los estudiantes universitarios en sistema informatico y archivo. Esta
Unidad cuenta con las siguientes subunidades: Matriculas, Notas y Certificados, y grados y

titulos.
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9 A Juan Pablo |l 3Puerta % 044-205377 S or@unitru.edupe

st
% DireccioN DE REGISTRO TECNICO Inicio  Tramites ~  Unidades Intranet ~ Conocenos  Contactanos

CONOCENOS

MISION VISION

€ encuentra ubicada €

tre las mejores

por su calidad diante

a las difer s de nue arrollo curricula umplimiento a los

basada en el

de calidad y satisface los grupos de interés

contribuyendo a mejorar Ia gestion Instituciona

Figura 12: Direccion de Registro Técnico

c. Investigacion Cientifica

La unidad de Investigacion cientifica pertenece al vicerrectorado de investigacion
encargada de dirigir, gestionar y evaluar la investigacién cientifica y tecnoldgica de cada uno de

los departamentos académicos de la Universidad Nacional de Trujillo.

DIRECCION DE INVESTIGACION Y ETICA

Vicemecirado de Investigacion

Inicio Reglamentos y Directivas Contactenos ‘Convocatoria CANON 2021

ORGANIZACION

MISION

» Visicn La Direccidn de Investigacién tiene como misidn:

» Organigrama

® Mision

a) Planificar, organizar, controlar y evaluar la investigacidn clentifica y tecneldgica en los
= Nosotros departamentos académicos e Institutos Facultativos, Centros e Institutos Interfacultativos de
» Formatos de uso oficial Investigacion de la UNT.

b) Proponer al VIN politicas sobre la promocién y desarrollo de la investigacion cientifica y

tecnoldgica.
UNIDAD DE GESTION Y . . , .
PROMOCION DE LA c) Proponer y promaover la firma de convenios nacionales e internacionales para fomentar el
INVESTIGACION apoyo a la investigacién en la Universidad.
o+ CANON MINERO d) Organizar eventos cientificos
« PICFEDU &) Difundir a través de diferentes medios los resultados de la investigacion cientifica y
tecnoldgica.

» CONCURSO EXTERNO

Figura 13: Direccién de Investigacion y Etica
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Movilidad Estudiantil

La Movilidad Académica estudiantil, es una actividad que impulsa la Universidad Nacional
de Trujillo permitiendo a los estudiantes beneficiarse hasta con dos periodos o semestres en las
distintas universidades que conforman la RPU. Asimismo, se abren caminos para el intercambio
docente y establece los vinculos para la creacion de proyectos conjuntos de capacitacion y

colaboracién académica.

Presentacion

¥ JUNIVERSIDAD NACIONAL
DE TRUJILLO
Rumbo & a

Funcion

Organigrama

UNIVERSIDAD NACIONAL'
DE TRUJILLO

o
na de Intercambio Academico

Actualidad Contactenos Folleto Agro Joven Parlamento Universitario BECA DE MAESTRIA

SONTIFICIA UNIVERSIDAD. CAILZEES
DEL PERU

Aqui encontraras los Convenios Aqui podras obtener informacion

Principal Institucionales suscritos por esta sobre diferentes programas de
= Presentacion Casa Superior de Estudios. Becas que publican Instituciones
= Organigrama - = ey Nacionales e Internacionales.
= Funcion Leer mas
s Convenios
= Actualidad
= Malla Curricular
PRESENTACION nass
La Oficina de Intercambio Académico quiere dar su mas cordial bi 2 todos los delac universitaria,
Convenios Profesores, Alumnos, Personal Administrativo y también, a todas aquellas personas que accedan a nuestra paginz virtual en
A ConVening FotalEs busca de informacién.
m - ConvenosNacionales La Oficina Intercambio Académico realiza una gestion de maxima eficacia y transparencia administrativa, es nuestra intencion,
O St BT R que a través de la visitz electrdnica a esta pagina usted pueda obtener informacidn sobre convenios que tiene la Universidad
dad e Nacional de Trujillo con instituciones Piblicas y Privadas del ambito Local y Nacional, asi como informarles que desde el 2007 la
ERnerscades v Centtos e Universidad Nacional de Trujillo forma parte de la RED PERUANA DE UNIVERSIDADES (RPU), cuyo objetivo es contribuir con la
Estudios formacién académica y profesional de estudiantes y docentes de las Universidades que conforman la RED.
= Colegios Profesionales = : - ¥ e 3
X i La Movilidad Académica en el marco de la RPU tiene como objetivo principal lograr |z integracidn de las distintas regiones del
= Ministerios Perti promovido a partir del trabajo académico, del intercambio cultural y tecnoldgico entre las universidades de las diferentes
= Municipalidades regiones. La Movilidad Académica estudiantil, es una actividad que impulsa |z Universidad Nacional de Trujillo permitiendo a los
= Salud estudiantes beneficiarse hasta con dos periodos o semestres en las distintas universidades que conforman la RPU. Asimismo, se
= Minas, Agroindustria y abren caminos para el intercambio docente y establece los vinculos para |a creacion de proyectos conjuntos de capacitacion y
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Ambiente
Asociaciones, ONGs y Otros
Fundacién Trujillo

colaboracién académica.
Entre las universidades que conforman Iz Red tenemos a las universidades fundadoras:

Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Lima

Figura 14: Oficina de Intercambio Académico
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e. Practicas Pre Profesionales
La Unidad de Seguimiento del Egresado de la Direccién de Procesos Académicos estan
encargadas de brindar a los alumnos y egresados una herramienta virtual con diferentes
recursos para que puedan facilitar la busqueda de oportunidades importantes y/o
exclusivas en el mundo laboral, acorde con las necesidades del mercado y el perfil de cada

uno de los usuarios.

Sobre nosotros

Busca ofertas

Figura 16: Portal Bolsa de Trabajo UNT

f. Idiomas extranjeros

La Direccion de Centros de Extension y Produccion de la Universidad Nacional de Trujillo
estd encargada de la unidad de idiomas extranjeras la cual brinda ensefianza de idiomas
extranjeros y servicios afines a los miembros de la comunidad universitaria y publico en general
que deseen ampliar sus habilidades linguisticas, culturales e intelectuales para contribuir con el
desarrollo sostenido de la regidn y el pais.

Misién-Visién

Misién

Vision

Al

Figura 16: Mision y Visién de Idiomas Extranjeros
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3.1.1.6 Cartera de negocios de la Universidad Nacional de Trujillo

Tabla 5: Cartera de negocios

SERVICIOS

Responsabilidad Social

Registro técnico

Investigacion cientifica

Movilidad estudiantil

Practicas preprofesionales

Idiomas

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.1.7 Matriz de priorizacién de la cartera de negocios

Para la priorizacién de la Unidad Estratégica de Negocios ha sido considerado los
siguientes criterios:

Tabla 6: Matriz de priorizacion

Criterio Descripcion
c1 Satisfaccidn del usuario
c2 Celeridad de la atencién
c3 Normatividad
Ca Imagen
c5 Sensibilidad
c6 Calidad del Servicio
c7 Presion

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuyas ponderaciones son:

Tabla 7: Ponderaciones

Calificativo Puntaje
Muy Alto 5
Alto 4
Moderado 3
Bajo 2
Aceptable 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Obteniendo la siguiente Matriz de Priorizacion por Servicio:

Tabla 8: Criterios de Priorizacion

Criterios de Priorizacion
©
L o]
c o @ S [
© = 8 c o ©
S g S 2 s T g .g % z '8 1- MUY BAJO
8 2 c 2 5 3 ) © ‘S @ T |2-BAI0
UENs %3 | 2§ g £ @ =5 £ S |ino.
'..g = 5 s = g 3 s a O |a-am0
© — o S 5- MUY ALTO
(V5] 8 2 L) (a8
PR | PP | PR | PP |PR| PP | PR | PP | PR|PP|PR|PP| PR| PP 1.0
0.20 0.10 0.10 0.2 0.10 0.20 0.10 ’
R nsabili
€spo sqb dad 2 0.40 4 0.40 5 0.50 5 1.0 4 0.40 4 0.80 3 0.30 3.80 2
Social
Registro Técnico 1 0.20 1 0.10 5 0.50 5 1.0 5 0.50 5 1.00 4 0.40 3.70 3
Gestion
.. 4 0.80 3 0.30 4 0.40 3 0.6 3 0.30 5 1.00 5 0.50 3.90 1
Académica
In igacion
V€St'g,a_C’o 1 0.20 1 0.10 3 0.30 3 0.6 3 0.30 3 0.60 1 0.10 2.20 5
Cientifica
Mowl'lda(? 1 0.20 1 0.10 3 0.30 3 0.6 2 0.20 4 0.80 1 0.10 2.30 4
estudiantil
Practlf:as 1 0.20 1 0.10 3 0.30 2 0.4 2 0.20 4 0.80 1 0.10 2.10 6
preprofesionales
Fuente: Elaboracion Propia
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3.2 Planeamiento estratégico a nivel de la UEN

3.2.1 Diagndstico estratégico
3.2.1.1 Descripcion de la UEN: Gestidon Académica

El “SGA” (Sistemas Gestion Académico) es un espacio simbdlico, que va a permitir al estudiante
interactuar con el sistema, sincrénica y/o asincrénicamente, de tal manera que puedan desarrollar sus
actividades académicas satisfactoriamente como la verificacidon de sus notas respectivas por cada semestre

académico.

3.2.1.2 Diagrama de Contexto: Stakeholder Internos y Externos

Clientes (Estudiantes)

m At

Proveedores : m Entidades Financieras
K 5

= m 1 !] 3 P Banco de la Nacién

D-Link EPSON

afia]n ﬂ
cisco nte UNIVERASIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
Medio Ambiente

B Microsoft W j
\ ESCUELA DE ING. DE SISTEMAS
) Y =

Comunidad

Proveedores de Servicios / I
M ym .
\W % Hidrandina Organismos Gubernamentales
é i s
@ FOEDALI3 3.A. INELz Indecopi yosiptel
AfxEssalud @sun;\r

Figura 17: Diagrama de Contexto: Stakeholder Internos y Externos

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.1.3 Anadlisis Interno

A. Analisis de la cadena de valor de la UEN

Tabla 9: Andlisis de la cadena de valor de la UEN

DIRECCION DE CALIDAD

Evaluacion de
indicadores de

Acopio de indicadores
de calidad

Evaluacién de la
desercion estudiantil

DIRECCION DE PROCESOS
ACADEMICOS

Auditoria académica

Retroalimentacion
academica de la Escuela

Evaluacion del
seguimiento al egresado

Evaluacidn de los
docentes

Evaluacién del curriculo

FACULTAD DE INGENIERIA

Autorizacion de visitas
empresariales

Convenios inter
institucionales

Evaluacién del Plan
Operativo de la Escuela

Evaluacidn del
equipamiento

Evaluacién de los
programas de
responsabilidad social

DIRECCION DETI

Adquisiciones de
software y licencias

Mantenimientos
preventivos y correctivos
de hardware

Auditoria Informatica

Mantenimientos
preventivos y correctivos
de software

Recepcion de

Control de calidad de

LOGISTICA . Compras _ Devoluciones Inventario logistico
materiales equipos y componentes
a OPERACIONES a
LOGISTICA DE ENTRADA _ LOGISTICA DE SALIDA MARKETING ¥ VENTAS | SERVICIO POST VENTA
GABINETE ACADEMICA

-Informacidn del
SEMEesIre anterior

-Plan de demanda
acadeémica

-Registro de matriculas

-Consclidado de notas
del semestre

-Otorgamiento de
diplomas de honor al
merite para estudiantes
promaovidos

-Listado de empresas
para practicas pre
profesionales

-Informacidn de
proyecciones académicas

-habilitacion de cursos
del nuevo semestre

-Regularizacion de
matriculas

-Consclidado de
asistencias del semestre

-Actualizacion de
segunda y otras
matriculas

-Aplicacion de encuestas
post calidad de servicios
académicos

-Carpeta docente del
semestre anterior

-Distribucion de la
carga lectiva

-Registro de notas por
unidad

-Listado de promovidos
para las practicas pre
profesionales

-Evaluacién del tercio
estudiantil

-Evaluacion de la
promocion estudiantil

-Resoluciones de
reanudacion de estudios,
¥ matriculas especiales

-Aprobacion de la carga
lectiva y no lectiva

-Registro de notas de
EXamenes sustitutorios

-Informes de
proyecciones académicas

-Consclidado previo para
cursos de repeticion y/o
nivelacian

-Elaboracion del
Horario docente

-Registro de notas de
aplazados

-Entrega de carpeta
docente

-Monitoreo de la
desercion estudiantil

-Entrega de silabos

-Actualizacien de record
de asistencias

-Aprobacion yvisado de
silabos

-Habilitacion de 1a
carga lectiva en el
campus virtual

VALVERDE URTECHO, IRVIN ANDREE
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B. Data Subject Actuales y sus entidades

Tabla 10: Data Subject Actuales y sus entidades

DIRECCION DE CALIDAD

RENDIMIENTO ACADEMICO

PROMOCION DEL ALUMMO

DESERCION ESTUDIANTIL

DIRECCIGN DE PROCESOS HALLAZGOS DE LOS ACTORES REPROGRAMACICNES SEGUMIENTC AL EGRESADD EWALUACION DEL DOCENTE ENCUESTAS
ACADEMICOS HALLAZGOS DE LOS CURSOS EMCUESTAS
VISITAS EMFRESMRIALES COMVENIOS FLAN OFERATIVG ANUAL INVENTARIO DE EQUIPOS PROYECTOS DE
FACULTAD DE INGENIERIA RESPONSABLIDAD
EMPRESAS INSTITUCIONES FERIODOS
ADOUEICIONES de SW PROGRAMACICN DE MTTOS DE HW HALLAZGOS DE SQUIPOS PROGRAMAS DE MTTOS DE W LICENCIAS
DIRECCION DE TI
LISTADO DE SOFTWARE HARDAMARE DE LA ESCUELA HALL A7GOS DE PERFORMAMNCE SOFTWARE DE LA ESCUELA
MATERIALES ORDEN DE COMPRA ACTA DE CALIDAD ACTA DE DEVOLUCIONES EQUIPOS
LOGISTICA -
ACTA DE RECEFCICN GUIA DE REMISION EQUIPOS ¥ COMFOMENTES ENSERES Y OTROS
. OPERACIOMNES .
LOGISTICA DE ENTRADA = LOGISTICA DE SALIDA MARKETING ¥ VENTAS SERVICIO POST VENTA
GABINETE ACADEMICA
MATRICULAS INFORME ACADEMICO MATRICULAS CIERRE DE NOTAS ACTA DE DIPLOMAS EMPRESAS ASIGNADAS
RECORD DE NOTAS INFORME DE PROYECCIONES ALUMNOS
AULAS PLAN DE ESTUDIOS MATRICULAS ACTUALIZATAS CIERRE DE ASISTENCIAS MOTAS ACTUALIZADAS INSTRUMENTO ENCUESTA
PROGRAMACICN ACAZEMICA CURSCS AMEIENTES ENCUESTA APLICADA
INFORME DE AWANCE CARGA LECTIVA NOTAS EMPRESAS DISFOIBLES INFORME DE NOTAS MOTAS ACTUALIZADAS
INFORME DE PROYECCICNES DOCENTES CURSOS DEL SEMESTRE SOLICITUD DE PRACTICAS INFORME DE FROMOVIDOS

- : = o =
RESOLUCIONSS DEL SEMESTRE CARGA ACADEMICA NOTAS ACTUALIZADAS INFORME DE PROYECCIONES INFORVE DE CURSCS DE
CEFINITIVA REPETICION
MATRICULAS ESFECIALES
HORARICS NOTAS ACTUALIZADAS CARPETA DOCENTE HFORME DE DESERCION
ESTUDIANTIL
SILABOS ASISTENCIAS

SILABOS VISADOS
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C. Sistemas de Informacion Actuales

Tabla 11: Sistemas de Informacion Actuales

J
DIRECCION DE CALIDAD ;« I
3B64 - 3LV

DIRECCION DE PROCESOS

T %‘L
ACADEMICOS |

SEGUIMIENTD »'AL.'-‘EEEES A0

IIII o _glj‘

| BESTION UNIVERSITARIA

FACULTAD DE INGENIERIA

- I =
— ; | g
DIRECCION DE TI |- e
UKIDAD DE MANTENIMIENTD |
LOGISTICA |
LOGISTICA ‘
. OPERACIONES . /
LOGISTICA DE ENTRADA LOGISTICA DE SALIDA | MARKETING Y VENTAS | SERVICIO POST VENTA
GABINETE ACADEMICA /
i I /1 ’//
SBA - SV A
R E-E ‘_‘_:_:.;_;._-7-_7__7 -
3B64 - 3LV

Fuente: Elaboracion Propia
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D. Perfil de areas funcionales (PAF)

Tabla 12: Perfil de dreas funcionales

CALIFICACION VALORACION IMPACTO
FORTALEZA DEBILIDAD
AREA FUNCIONAL ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO | BAJO | ALTO MEDIO | BAJO
DIRECCION DE ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
1. Implementacidn del sistema de gestion de calidad X X
2. Analisis de la demanda estudiantil X X
3. Gestion de las Matriculas X X
4. Situacion laboral de los egresados X X
5. Practicas pre profesionales X X
6. Evaluacion académica de los estudiantes X X
7. Visitas empresariales X X
8. Convenios inter institucionales X X
9. Gestion de la titulacion de los bachilleres X X
10. Plan operativo de la Escuela X X
DPTO. ACADEMICO DE ESCUELA DE ING. DE SISTEMAS
1. Actualizacion del legajo personal del colaborador X X
2. Programa de capacitacion docente X X
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Investigacion cientifica de los docentes X X

Evaluacion docente X X

Promocion del docente X X

Analisis de la cultura institucional X X

Gestion del equipamiento e infraestructura X X

Evaluacién del cumplimiento de acciones de la Unidad X X

S 5 el

Evaluacion de la satisfaccion de la comunidad académica X X

10. Sistema de autoevaluacion y planes de mejora X X

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2 Analisis Estratégico

3.2.2.1 Andlisis de la informacidn critica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas

Teniendo como fuente principal los lineamientos establecidos en el Modelo de acreditacién para
programas de estudios de educacidn superior universitaria; especificamente, lo establecido en la Matriz de
evaluacidn para la acreditacidn del programa de estudios (SINEACE, 2018); se ha clasificado la informacidn
de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Trujillo como informacidn critica y fue
confrontada con diversos supuestos criticos planteados como escenarios diversos, lo que conllevd a

decisiones criticas. Veamos el siguiente cuadro resumen:

Tabla 13: Resumen

1. Plan operativo de la Escuela de Ingenieria de Sistemas

2. Analisis de la demanda social

3. Evaluacién permanente del perfil de egreso y los propdsitos del
Proyecto Educativo
4. Informacidn de la demanda estudiantil no promovida

5. Informacion del manejo de estandares de la evaluacién académica
6. Implementacién del sistema de gestion de calidad de la Escuela de
Ing. Sistemas
7. Seguimiento de practicas preprofesionales de los alumnos

INFORMACION

CRITICA 8. Evaluacién del logro de competencias de los alumnos

9. Seguimiento de egresados

10. Evaluacion de la satisfaccién de la comunidad académica

11. Evaluacién de la capacitacién docente

12. Informacion de los sistemas de comunicacion de la comunidad
universitaria

13. Informacién del nivel de cultura organizacional

14. Evaluacion de la eficacia del cumplimiento de acciones

15. Implementacion de un sistema de autoevaluacién y planes de
mejora
1. Nivel alto de incumplimiento de normas por parte de la comunidad
académica
2. Nivel alto de burocracia en las operaciones administrativas

SUPUESTOS 3. Procesos administrativos complejos y mal disefiados
CRITICOS 4. Incompetencia del personal administrativo en la gestién
documentaria

5. Incremento de la demanda documentaria de los alumnos

6. Insuficiente racionalidad administrativa del personal
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7. Incremento de la demanda estudiantil en cursos extracurriculares

8. Equipamiento obsoleto para las operaciones en linea
9. Aumento de incentivos econdmicos a los alumnos de las practicas
preprofesionales
10. Disminucién del interés de requerimiento de prdcticas de las
empresas
1. Proyectar el uso de indicadores de gestion para la toma de decisiones

2. Implementar la rotacidén del personal

3. Incorporar al cuerpo docente en tareas administrativas

DECIISIONES 4. Incorporar el acceso remoto de los alumnos para las solicitudes de la
CRITICAS Escuela

5. Proponer la simplificacion administrativa de la Escuela

6. Implementar un sistema virtual de comunicaciéon con los estudiantes
de la Escuela

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2.2 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos

Tabla 14: Matriz de Evaluacion de los Factores Internos

PESO CALIFICACION TOTAL
(Impacto) (Valoracion) PONDERADO
FORTALEZAS
F1: Gestion de las Matriculas 6 3 18
F2: Practicas pre profesionales 6 2 12
F3: Evaluacion académica de los 6 3 18

estudiantes

F4: Convenios inter institucionales 6 2 12

F5: Gestion de la titulacion de los 6 3 18

bachilleres

F6: Actualizacion del legajo del 1 3 3

colaborador

F7: Programa de capacitacion docente 6 3 18

F8: Investigacidn cientifica de los docentes 6 2 12

F9: Evaluacion docente 6 3 18

F10: Evaluacion del cumplimiento de 3 3 9

acciones de la Unidad

F11: Plan operativo de la Escuela 3 2 6

DEBILIDADES

D1: Sistema de gestion de calidad 6 2 12

D2: Analisis de la demanda estudiantil 6 3 18

D3: Situacion laboral de los egresados 6 3 18
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D4: Visitas empresariales 3 3 9
D5: Promocion del docente 3 2 6
D6: Analisis de la cultura institucional 6 1 6
D7: Gestion del equipamiento e 3 3 9
infraestructura

D8: Evaluacion de la satisfaccion de la 6 3 18
comunid

D9: Sistema de autoevaluacion y planes 6 3 18
de me;.
TOTAL 100 258
La valoracion de la calificacién del Factor Interno es:

1. Bajo, 2. Moderado, 3.Alto, y 4. Muy alto

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusion. -
Dado que el total ponderado es mayor que 250 (259 > 250), se concluye que el Perfil de fortalezas y
debilidades de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Trujillo, a pesar de no ser

6ptimo, por lo menos la institucién no anda mal ya que supera el valor minimo de 250.
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3.2.2.3 Matriz del Perfil de Oportunidades y Amenazas

Tabla 15: Matriz del Perfil de Oportunidades y Amenazas

VALORACION IMPACTO
OPORTUNIDAD AMENAZAS
O |g|lo|o|&a|o|o ca) o
2|5 |23 2 2 2 8|3
ENTORNO EXTERNO
1. Exigencia académica X X
2. Calidad educativa X X
3. Practicas pre profesionales X X
4. Infraestructura X X
5. Tasas educativas X X
6. Investigacion cientifica X X
estudiantil
7. Acreditacion universitaria X X
POLITICA INSTITUCIONAL
1. Normatividad académica X X
2. Uso de redes sociales X X
3. Politicas educativas X X
4. Investigacion de docentes X X
5. Becas estudiantiles X X
COMUNIDAD UNIVERSITARIA
1. Estudiantes X X
2. Docentes X X
3. Autoridades académicas X X
4. Administrativos X X
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ASPECTO INSTITUCIONAL
1. Cultura organizacional X X
2. Convenios educativos X X
3. Centros productivos X X
4. Tecnologia de Informacidon X X
5. Parque computacional X X
6. Internet y ancho de banda X X

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2.4 Matriz de Evaluacion de los Factores Externos

Tabla 16: Matriz de Evaluacién de los Factores Externos

PESO CALIFICACION TOTAL
(Impacto) (Valoracion) PONDERADO

OPORTUNIDADES

O1: Exigencia académica 6 3 18

02: Calidad educativa 6 3 18

03: Tasas educativas 6 3 18

0O4: Investigacion cientifica estudiantil 6 1 6

05: Normatividad académica 6 2 12

06: Politicas educativas 6 2 12

0O7: Investigacion cientifica de los 6 3 18
docentes

08: Becas estudiantiles 6 2 12

09: Estudiantes 6 3 18
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010: Docentes 6 3 18
011: Autoridades académicas 1 2 2
012: Administrativos 1 2 2
AMENAZAS

A1l: Practicas pre profesionales 6 3 18
A2: Infraestructura 3 1 3
A3: Acreditacidn universitaria 6 3 18
A4: Uso de redes sociales 6 3 18
A5: Cultura organizacional 3 2 6
A6: Convenios educativos 6 3 18
A7: Centros productivos 1 1 1
A8: tecnologia de la Informacion 3 1 3
A9: Parque computacional 1 2 2
A10: Internet y ancho de banda 6 3 18
TOTAL 100 259
La valoracion de la calificacion del Factor Externo es:

2. Bajo, 2. Moderado, 3.Alto, y 4. Muy alto

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusion. —

Dado que el total ponderado es mayor que 250 (258 > 250), se concluye que el Perfil de Amenazas y
oportunidades de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Trujillo, a pesar de no

ser Optimo, por lo menos la institucidon no anda mal ya que supera el valor minimo de 250.
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3.2.2.5 Tendencias Tecnoldgicas

Tabla 17: Tendencias Tecnoldgicas

HARDWARE

05 Computadora DELL Optiplex 7060 SFF, Intel Core i7-8700 3.20 GHz, 32GB DDR4, SDD 1TB
SATA

05 Tarjeta Grafica Asus Dual Geforce Gtx 1660 Super Oc 6gb

05 Monitor Dell P2018h 19.5'hd+ Tn 5ms 60hz Vga/dp/hdmi/usb

05 Estabilizador Con Aislamiento 1000w, 10kva - 220vac +/-3%

02 Impresora matricial EPSON

7z

01 Impresora Canon MP230

02 Impresora Laser Multifuncional HP

COMUNICACIONES

Access Point TP Link

HARDWARE Y COMUNICACIONES

Red LAN Intranet

SISTEMA OPERATIVO

Windows 10

OFIMATICA

z

Microsoft Word

Microsoft Excel

Microsoft Power Point

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SISTEMAS DE SOPORTE

SOFTWARE

Sistema Helpdesk Unitru

Sistema SGA

Sistema SUV

Sistema integrado

SEGURIDAD

Antivirus Windows Defender

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3 Anilisis FODA

3.2.3.1 Matriz FODA

Tabla 18: Matriz FODA

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

ANALISIS
EXTERNO

ANALISIS
INTERNO

O1: Exigencia académica

02: Calidad educativa

03: Tasas Educativas

0O4: Investigacion cientifica de
los docentes

O5: Estudiantes

06: Docentes

A1l: Practicas pre profesionales
A2: Acreditacidon universitaria
A3: Uso de redes sociales

A4: Convenios educativos

A5: Internet y ancho de banda

FORTALEZAS (F)

Estrategias FO

Estrategias FA

Ac.
D4: Sistema de autoevaluacion

y planes de mejora 4.

de investigacion de la
Escuela (02, 04, D3)
Disefiar un circulo de

estudios (D2, D3, 02)

F1: Gestion de las Matriculas 1. Otorgar una Certificacion | 1. Gestionar convenios
F2: Evaluacion académica de Progresiva a estudiantes interinstitucionales (F1, A1)
los estudiantes (F1, F2, 02, 0O5) 2. Programar talleres de
F3: Gestion de la titulacionde |2. Proponer la ampliacién de actualizaciéon y reforzamiento de
los bachilleres la oferta educativa de la materias (F2, A3, A4)
F4: Programa de capacitacion Escuela. (F1, 03, O5) 3. Elaborar informes estadisticos
Docente 3. Otorgar Diploma de honor para gestionar la Escuela (F2, F3,
F5: Evaluacion docente a los docentes mas A2)

destacados. (F4, F4, 04, | 4. Programar cursos no previstos por

06) semestre.

F2, A2)
DEBILIDADES (D) Estrategias DO Estrategias DA

D1: Analisis de la demanda 1. Elaborar un Mapa laboral | 1. Elaborar Productos Acreditables
estudiantil de egresados. (02, 05, D2) para empresas (D1, D2, Al)
D2: Situacion laboral de los 2. Disefiar un sistema de | 2. Disefiar, mantener y actualizar un
egresados calidad educativa para la sitio web para la vitrina virtual de
D3: Evaluacion de la Escuela (02, D1, D3, D4) la Escuela (D3, D4, A3, A4)
satisfaccion de la comunidad 3. Elaborar una revista digital | 3. Constituir la bolsa de trabajo de la

Escuela (D2, D3, D4, A1)
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3.2.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.2.4.1 Vision de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la UNT

Al 2024 la Escuela del Programa de Estudios de Ingenieria de Sistemas, sera una escuela lider en el
ambito nacional en la formacién de Ingenieros de Sistemas que impulsan la aplicacién del enfoque sistémico
para gestionar el desarrollo e implantacién de soluciones integrales con tecnologias y sistemas de
informacién, siendo reconocidos por la calidad de sus graduados, su nivel de investigacién y produccién

académica, contribuyendo al desarrollo sostenible del pais.

3.2.4.2 Mision de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la UNT

Somos la Escuela del Programa de Estudios de Ingenieria de Sistemas, formamos Ingenieros de
Sistemas idéneos y competitivos de alto nivel académico, con sentido humanista, emprendedores, creativos
e innovadores que aplican la ciencia y la tecnologia para la implantacion de soluciones integrales factibles
con soporte en las tecnologias de la informacidon, que contribuyen al crecimiento socioeconémico del pais

con responsabilidad social para el desarrollo sostenible.

3.2.4.3 Valores y Principios

De la Universidad Nacional de Trujillo
- Verdad.
- Justicia.
- Tolerancia.
- Honestidad.
- Honradez.
- Libertad.
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- Solidaridad.
- Responsabilidad.

- Respeto.

De la Escuela de Ingenieria de Sistemas

- Visidn sistémica.
- Con pensamiento critico.
- Responsabilidad Social.

- Trabajo en equipo.

3.2.4.4 Objetivos

En el marco del objetivo general que la Escuela de Ingenieria de Sistemas tiene trazado; tenemos el
siguiente detalle de objetivos:

a) Lograr que los servicios orientados a la gestién de las matriculas de la comunidad estudiantil en la
Escuela de Ingenieria de Sistemas se desarrollen con eficiencia y eficacia.

b) Lograr que los servicios orientados a la gestion de las practicas preprofesionales de los estudiantes se
desarrollen con eficiencia.

¢) Lograr que los servicios orientados a la gestién del bachillerato y de la titulacion profesional se
desarrolle eficazmente.

d) Lograr que los servicios orientados a la evaluacién de los estudiantes se desarrollen eficazmente.
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3.2.4.5 Cadena de Valor Propuesta

Tabla 19: Cadena de Valor Propuesta

DIRECCION DE CALIDAD

Evaluacion de indicadores
de rendimiento académico

Acopic de indicadores
de calidad

Evaluacion de la
desercion estudiantil

Entrega de informes de
evaluacion

DIRECCION DE PROCESOS
ACADEMICOS

Auditoria académica

Retroalimentacion
académica de la Escuela

Evaluacion del
seguimiento al egresado

Evaluacion de los
docentes

Evaluacidn del curriculo

FACULTAD DE INGENIERIA

Autorizacion de visitas
empresariales

Conwvenios inter
institucionales

Evaluacion del Plan
Operativo de la Escuela

Evaluacian del
equipamiento

Evaluacion de los
programas de
responsabilidad social

DIRECCION DE TI

Adquisiciones de sofoware
y licencias

Mantenimientos
preventivos y correctivos
de hardware

Auditoria Informatica

Mantenimientos
preventivos y correctivos
de software

Atencion de Servicias
Helpdesk

LOGISTICA

Recepcidon de materiales

Compras

Control de calidad de
equipos y componentes

Devoluciones

Inventario logistico

LOGISTICA DE ENTRADA

OPERAC

IOMNES

GABIMETE

ACADEMICA

LOGISTICA DE SALIDA

MARKETING ¥ VENTAS

SERVICIO POST VENTA

-Informacian del
semestre anterior
- Estadisticas Académicas

-Plan de demanda
académica

- Atencion de solicitudes
de cursas adicionales

-Registro de matriculas

-Consolidado de notas
del semestre

- Procesamiento de
Estadisticas

-Otorgamiento de
diplemas de honor al
merito para estudiantes
pramovidos

-Listado de empresas
para practicas pre
profesionales

-Informacian de
proyecciones académicas
- Informe de Evaluacian

-habilitacion de cursos del
ruevo semestre

-Regularizacion de
matriculas

-Consolidado de
asistencias del semestre

-Actualizacion de
segunda y otras
matriculas

-&plicacion de encuestas
post calidad de senvicios
académicos

-Carpeta docente del
semestre anterior

-Distribucion de la carga
lectiva

-Registro de notas por
unidad

-Listado de promovidos
para las practicas pre
profesionales

-Evaluacion del tercio
estudiantil

-Evaluacion de la
promocion estudiantil

-Resoluciones de
reanudacion de estudios,
y matriculas especiales

-Aprobacion de la carga
lectiva y no lectiva

-Registro de notas de
examenes sustitutorios

-Infarmes de
proyecciones academicas

-Consclidado previo para
cursos de repeticion yfo
nivelacidn

-Elaboracion del Horario
docente

-Registro de notas de
aplazados

-Entrega de carpeta
docente

-Monitoreo de la
desercion estudiantil

-Entrega de silabos

-Actualizacion de record
de asistencias

-Aprobacion y visado de
silabos

-Habilitacion de la carga
lectiva en el campus virtual
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3.2.4.6 Data Subject propuesta y sus entidades

Tabla 20: Data Subject propuesta y sus entidades

DIRECCION DE CALIDAD RENDIMIENTO ACADEMICO PROMOCIEN DEL ALUNMO DESERCIGN ESTUDIANTIL INFORME DE EVALUACION
DIRECCION DE PROCESOS HALLAZGOS DE LOS ACTORES REPROGRAMACICNES SEGUIMIENTO AL EGRESADO EVALUACION DEL DOCENTE ENCUESTAS
ACADEMICOS HALLAZGOS DE LOS CURSOS ENCUESTAS
VISITAS EMPRESARIALES CONVENICS PLAN OPERATIVO ANLIAL VENTARIO DE EQUIFCS PROYECTOS DE
FACULTAD DE INGEMIERIA RESPONSABILIDAD
EMPRESAS INSTITUCIONES PEAIODOS

DIRECCION DE TI

ADOUSICIONES de SW

LISTADO DE SOFTWARE

PROGRAMACION DE MTTOS DE HW

HARDWARE DE LA ESCUELA

HALLAZGOS DE EQUIPCS

HALLAZGOE DE PERFORMAMCE

PROGRAMAS DE MTTOS DE SW

SOFTWARE DE LA ESCUELA

LICENCIAS

SERVICIOS HELFDESK

LOGISTICA

MATERIALES

ACTA DE RECEFCION

ORDEN DE COMPRA

GUIA DE REMISION

ACTA DE CALIDAD

EQUIPOS Y COMPONENTES

ACTA DE DEVOLUCIONES

EQUIROE

ENSERES Y OTROS

. OPERACIONES e

LOGISTICA DE ENTRADA = LOGISTICA DE SALIDA MARKETING Y VENTAS SERVICIO POST VENTA
GABINETE ACADEMICA

MATRICULAS INFORME ACADEMICO MATRICULAS CIERRE DE NOTAS ACTA DE DIPLOMAS EMPRESAS ASIGNADAS
RECCRD DE NOTAS INFORME DE PROYECCIONES ALLWNOE
AULAS PLAN DE ESTUDIOS MATRICULAS ACTUALIZADAS CIERRE DE ASISTENCIAS NOTAS ACTUALIZADAS INSTRUMENTC ENCUESTA.
PROGRAMACION ACADEMICA CURSDS AMEIENTES ENCUESTA APLICADA
INFORME DE AVANCE CARGH LECTIVA NOTAS EMPRESAS DISPCIBLES INFORME DE NOTAS NOTAS ACTUALIZADAS
INFORME DE FROYECCIONES DOCENTES CURSOS DEL SEMESTRE SOLICTUD DE PRACTICAS INFORME DE FROMOVIDOS

RESOLUCIINES DEL SEMESTRE

CARGH ACADEMICA
DEFINITIVA

MOTAS ACTUALIZADAS

INFORME CE PROYECCIONES

INFORME DiE CURSOS DE

REPETICION
MATRICULAS ESPECIALES
ESTADISTCAS HORARIOS NOTAS ACTUALIZADAS CARPETA DOCENTE NFORME DE DESERCIGN
ESTUDIANTIL
INFORME DE EVALUMCION siLagos ASISTENCIAS
siLaBCS VISADOS ESTADISTCAS
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3.2.4.7 Implementacién de Dashboard

A. Dashboard de Matriculas

=
=
=

- Dashboard de Matriculas

58
Selecciomar todo Mombre Curso Cantidad de Matriculados Cantidad para Ajs
ILATILs TRANSFORMACION DIGITAL (E) 20

B Vsl Jequstepeaus TEORIA GEMERAL DE SISTEMAS 439
TEMAS AVANZADOS DE IMGENIERIA DE SISTEMAS 1| aTT
_ TEMAS AVANZADOS DE INGENIERIA DE SISTEMAS | 380
TECMOLOGIA WES 12
, TECMOLOGIA DE LA PROGRAMACION | 379
s TECMOLOGIA DE LA PROGRAMACION | 496
] | TECNOLOGIA CLIENTE SERVIDOR 354
i | TALLER DE TECNICAS DE COMUMNICACION EFICAZ 3
2021 Nivelacion TALLER DE MUSICA 1
2020 | o
Sl Total 30673 6

>

Cantidad de Matriculados por Nombre Curso

Mombre Curso

1] 200 400 &00 800 1000

Cantidad de Matriculados

MATRICULAS EGRESADOS
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Cantidad de Matriculados y Aplazados
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Figura 18: Dashboard de Matriculas

Fuente: Elaboracion Propia
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B. Dashboard de Egresados

EGRESADOS BACHILLERES O TITULADOS POR ANO DE INGRESO

Recuento de Alumno por AfiocEgreso Cantidad de alumnos con Titulo pendiente por AficEgreso

ArncEgreso TipoTesis
-

2020 Pendiente
2019 Pendiente
2019 Tesis

Bachilleres por Afo de egreso

AfioEgreso CantidadBagd
-

w
=1

ra
(=1

Recuento de Alumna

Pendientes de fitulo

=

=}

2020
2019

2019 2020
AfcEgresc

Total I N Cantidad de alumnos titulados por Modalidad
- > Modalidades

Titulados por Afio de egreso ®2019

Cantidad Tt 2020

AfioEgreso
-

14,209 —— 14,20%

£ >

Facultad, Escuela i
Facultad de Clencias Agropecuarias

14.20%
Facultad de Ciencias Ec i

- 14.20%
ornicas

Fatultad de Ciencias Fisicas y Mat

Facultad de Enfermearia

MATRICULAS EGRESADOS PRACTICAS NOTAS +

Figura 19: Dashboard de Egresados

Fuente: Elaboracion Propia
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C. Dashboard de Practicas Pre Profesionales

ul ALUMNOS PRACTICANTES POR ANO DE INGRESO
m -

Cantidad de Practicantes por Rubro N*° Practicantes por Afio de Ingreso y Trimestre
ﬂg Seleccionar todo

(En blancao)

Comercial

Die Servicios 6
Industrial/Agroindustrial [28,57%) i

B Seleccionsr todo

B (En blanca)

B GranEmpreza

E Mediana Empresa

B pME- Peausfia-Mediana Emars

Afolngreso
82016

@ & - >

Seleccionar todo o {Pﬁi‘ ié\\'\ [14,29%) v 12

2015 o i 57.14%)
H =016 ‘},’\q\ﬁ

2017 i

2018

e Rubro
Departamento | Provincia Distrito Comercial De Servicios Industrial/Agroindustnial | Total "
Ancash Casma Casma Superintendencia de Administracion Tributaria SATT 1 1
Aneash e tiees Sef Perd Holding 5.A.C. 1 1
Ca_ia Mmarca Cajiabarrba Cajiabarr"ba g&rif% :::J: l;.A.C. 1 ‘1|
Copmarca  Cojamarca  Cajamarcs MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUILLO 1 1
La Libertad Ascope Ascope MAPFRE Aseguradora 1 1
La Libertad Chepén Chepen W KIBE Construcciones 1 1 N

MATRICULAS EGRESADOS PRACTICAS NOTAS +
Figura 20: Dashboard de Practicas Pre Profesionales
Fuente: Elaboracion Propia
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Dashboard para el analisis de Rendimiento

Sede -
— - 0 Notas del periodo por cursos Aprobados y Desaprobados x Afio y
| Semestre H

ﬁg W valis Jequetepeque 2002 3ambre Curso aprobadeos desaprobadeos »
. 2009 TRAMSFORMACION DIGITAL () 2 1 Tipo Semes... @1 @11 ®Nivzizcion @Vzmano
2010 TEQRIA GEMERAL DE SISTEMAS 160 s
2011 TEMAS AVANZADOS DE INGEMIERIA DE SISTEMAS 377 a1 .
2012 TEMAS AVANZADOS DE INGEMIERIA DE SISTEMAS | 364 2 -
Mlivelzcion 003, TECMOLOGIA WEB 3 0 B
Werano 2014 TECNOLOGIA DE LA PROGRAMACION 11 255 ES ]
- TECNOLOGIA DE LA PROGRAMACION 1 ] § 400
Ciclos TECNOLOGIA CLIENTE SERVIDOR 311 12
c T TALLER DE MIULTIMEDIA 20 [
TALLER DE MAMEIO DE TIC 4 ] o —
_ = 8 2010 2015
O—O 11730 360 Afio

aprobados y desaprobados por Nombre Curso

@ zprobados ®dssaprobades

““ mn. l “ l |LLILIL
Egos SEz =2z = TzE=2 3 ER- =
Nombre Curso
MATRICULAS EGRESADOS PRACTICAS MOTAS +=
Figura 21: Dashboard de Notas
Fuente: Elaboracion Propia
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IV. CONCLUSIONES
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Luego del desarrollo del Plan Estratégico de tecnologias de la Informacién para la gestidon académica

de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Trujillo, se llegd a las siguientes

conclusiones:

4.1

4.2

4.3

4.4

Se logré la implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informaciéon (PETI) con la
utilizacion de la metodologia Integradora de Recursos Empresariales (MIRE) como apoyo a la

gestién académica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Trujillo.

Se aplicé la encuesta N2 1 del Anexo N2 2, a los Miembros del Comité de direccidn y de calidad de
la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Trujillo cuyas respuestas
permitieron la elaboracion de la Matriz de Priorizacion de la Unidad Estratégica de Negocios (UEN) por
servicio; logrando identificar al Servicio de Gestién Académica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas, cuya
ponderacién de los criterios de priorizacién y unidades estratégicas de negocios arrojé un valor de 3.9

ubicandose en el nivel

Fueron evaluadas las Fuerzas Internas y Fuerzas Externas de la gestiéon académica de la Escuela de
Ingenieria Sistemas de la Universidad Nacional de Trujillo obteniendo un total ponderado de 258
que nos permite concluir que el Perfil de areas funcionales de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional de Trujillo, a pesar de no ser éptimo, por lo menos la institucién no anda
mal ya que supera el valor minimo de 250; asimismo, se obtuvo un valor ponderado de 259 que nos
permite concluir que el Perfil de oportunidades y amenazas de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Nacional de Trujillo, a pesar de no ser dptimo, por lo menos la institucién no anda

mal ya que supera el valor minimo de 250.

Se desarrollaron todos los componentes que establece la metodologia integradora de los procesos

empresariales (MIRE) en la propuesta de Plan estratégico de tecnologias de la informacion.
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V. RECOMENDACIONES.
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Después de haber analizado las conclusiones de la presente investigacion se plantean las siguientes

recomendaciones:

5.1 Elaborar el Plan Operativo de la Escuela de Ingenieria de Sistemas tomando en consideracion los
resultados de los recursos tecnoldgicos requeridos en el Plan estratégico de tecnologias de la presente

investigacion, con la debida anticipacién para que la Facultad de Ingenieria evalle su adquisicion.

5.2 Proponer a la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Nacional de Truijillo a fin
de que se desarrolle los dashboard necesarios para el apoyo a la toma de decisiones de la gestidon académica

de la Escuela de Ingenieria de Sistemas.

5.3 Proponer que se extienda la experiencia actual de la Escuela de Ingenieria de Sistemas a las demas

unidades académicas.
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ANEXO 1

1. Organizacidn Sincrénica

Variables Exdgenas

DECANO

ADMINISTRATIVOS

Variables Enddgenas

—n

ALUMNOS

\ X

.

DIRECTIVOS

DOCENTES

VICERECTOR
ACADEMICO

Figura 34: Organizacion Sincrénica

2. Organizacidn Diacrdnica

ORGANIZACION DIACRONICA
DEL PROBLEMA

Fuente: Elaboracion Propia

GESTION DE LA
ALUMNO

PLANIFICACION
DE LA CARGA

ACADEMICA

ALUMNO
EVALUADO

CARGA GESTION DE

ASIGNADA

ALUMNO

MATRICULADQ GESTION DE

LAS MATRICULAS

LA EVALUACION
¥ OTRAS

ACTIVIDADES

RETROALIMENTACION

Figura 35: Organizacion Diacrdnica
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3. Arbol de Causa — Efecto del Problema

Poca satisfaccion de
los alumnos

Ineficaz monitoreo
Retrasos en las

errores humanos gestiones del alumno

- Improvizaciones
de las actividades del p y

alumno

Ineficiencia y caos en
la gestion de
requisitos del alumno

Politicas no

Falta informatizar la
gestion uniformes para la
administrativa gestion de requisitos

Ausencia de Recursos
Tecnoldgicos en el
area

Pocas auditorias de
procesos
administrativos

Burocracia estatal
para las
adquisiciones

Falta de inversién en Politicas corto
capacitaciones RRHH plazistas

Ausencia de

Poco interes de las
autoridades

Poco Presupuesto de
la entidad

Figura 36: Arbol de causa — efecto del problema

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N2 02

Titulo de la Investigacion

Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informacidn para la gestion académica de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Truijillo, afio 2021.
Invocacion — Objetivo

Le agradeceremos responder a estas breves y sencillas preguntas que tienen como propdsito recopilar
datos que nos va a permitir disefiar y evaluar la matriz de prioridad de la Unidad Estratégica de Negocios de
los servicios de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Trujillo, durante el afio
2021.
1. Generalidades
a) Informantes

Miembros del Comité de direccion y de calidad de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional de Trujillo.
b)  Clasificacién

Edad: <17-24]() <24 -30]( ) <30-mas> ()

2. Cuestionario para identificar la Unidad Estratégica de Negocios
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Unidad
Estratégica de Criterios de seleccion
Megocios

Muy Bajo
Bajo
w |Intermedio
Alto
Muy Alto

(=Y
%]
£
(%]

Satisfaccion del Usuario
Celeridad de la atencion
Mormatividad

Imagen

Sensibilidad

Calidad del Servicio
Presidn

Satisfaccion del Usuario
Celeridad de la atencidn
Mormatividad

Responsabilidad

Social

Registro Técnico |Imagen
Sensibilidad
Calidad del Servicio

Presidn

Satisfaccidn del Usuario
Celeridad de la atencidn
Mormatividad

Imagen

Sensibilidad

Calidad del Servicio
Presidn

Satisfaccion del Usuario
Celeridad de la atencion
Mormatividad

Imagen

Sensibilidad

Calidad del Servicio
Presidn

Satisfaccion del Usuario
Celeridad de la atencidn
Mormatividad

Gestidn

Académica

Investigacion

Cientifica

Movilidad
Estudiantil

Imagen
Sensibilidad
Calidad del Servicio

Presion

Satisfaccidn del Usuario
Celeridad de la atencidn
Mormatividad

Imagen

Sensibilidad

Calidad del Servicio
Presidn

Practicas Pre

Profesionales
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3. El presente instrumento de recoleccion de informacidon contiene preguntas abiertas, favor de

contestar de manera clara y sintética seguin sus actividades diarias:

a. ¢Desde su perspectiva; ésefiale qué situaciones dentro de la facultad, considera como fortalezas?

b. ¢Desde su perspectiva; sefiale qué situaciones dentro de la facultad considera como debilidades?

c. ¢Desde su perspectiva; sefiale qué situaciones dentro de la facultad considera como amenazas?

d. ¢Desde su perspectiva; sefiale qué situaciones dentro de la facultad considera como oportunidades?

e. <JQué situaciones dentro de la facultad le gustaria mejorar para desarrollar un mejor servicio
educativo?
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR ALFA DE CRONBACH

Prueba piloto para la aplicacidn de la Encuesta

1. Se aplicé una prueba piloto de 05 encuestas, en forma aleatoria

CUESTIONARIO N° 01

Cuestionario para identificar la Unidad Estratégica de Negocios

Acceder a Google para guardar el progrese. Mas informacion
*Obligatoric
Correo electranico *

Tu direccidn de correo electronico

Responsabilidad Social *
Muy Bajo Bajo Imermedio Aho Muy Aho

Satisfaccion del
Usuario O O O O O

Celeridad de la

Atencion O O O O O
Normatividad O @) O O O
imagen O O @) O O
Sensibilidad O O O O O
Calidad del

Servicio O O O O O
Presion O O O O o

Registre Técnico *
Muy Bajo Bajo Imermedio Aho Muy Alto

Satisfaccion del
Usuario O O O O O

Celeridad de la

Atencion O O O O O
Normatividad ®) @] ®) O O
Imagen O O O O o
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I Cuestionario Nro 1 - Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informa [ ¥y

Preguntas  Respuestas )  Configuracion

Registro Técnico |D Copiar

BN MuyBajo WM Bajo M Intermecio [N Altc NN Muy Alto

T

Satisfaccion del Usuario Celeridad de la Atencion Normatividad Imagen

Gestion Académica |D Copiar
BN vuyBajo M Bajo WM Intermedio NN Alto NN Muy Afto

4

| JI II

0 III III

Satisfaccion del Usuario Celeridad de la Atencion Normatividad Imagen
4 »

Investigacion Cientifica |D Copiar

2. El instrumento encuesta consta de 42 preguntas que se marcan dentro de un Lickert de 05 alternativas:
a) Muy Alto [5]; b) Alto [4]; c) Intermedio [3]; d) Bajo [2]; e) Muy Bajo [1]
3. Se utilizé el programa SPSS Version 22

4, Datos analizados de la prueba piloto:

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

SHE B e » B M BoE 400 =
[1:Rs1 4,00 |visibie: 42 de 42 variables
| mei | me2 [ mes || mes | mss [ mes || mer [ em | me | mm [ mm [ mwm | Rm [ mr [ ea1 || eaz [ eas |
1 400 3,00 3,00 2,00 2,00 4,00 100 400 4,00 4,00 32,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00
2 4,00 .00 .00 2,00 2,00 4,00 1,00 4,00 500 4,00 2,00 2,00 4,00 2,00 4,00 2,00 2,00
2 00 00 20 200 200 00 200 z00 z00 %00 200 200 400 200 200 400 400
+ so0 00 00 200 200 so0 200 s00 s00 500 400 400 400 200 400 400 400
5 5.00 5.00 5.00 .00 4,00 500 200 500 500 5,00 5,00 4,00 5,00 400 400 400 5,00
&
7
8
k]
0
[0
12
n
=
15
©
7
18
19
=
21
22
=
2
25
=
=
28
[t
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5. Prueba de Confiabilidad

= *Resultado3 [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor = x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directe  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

== i O L [FF - - e 4 =3 1,
S HE = q &) Oig e ] B 99 & i _,ﬁlgg
B {E Resultado =
I8 Logaritmo = Fiabilidad
- [ Fiabilidad
#{E] Titulos
MNotas Advertencias
K Advertencias Cada una de |as variables de componente siguiente tiene una varianza ceroy se ha
=--{&] Escala: ALL VARIA eliminado de la escala: GA1, GAS, ME2, PP2
Titulos El determinante de la matriz de covarianzas es cero o aproximadamente cero. Las
@ Resumen de estadisticas basadas en su matriz inversa no se pueden calculary se visualizan
L Estadisticas | como valores perdidas por el sistema
L Estadisticas |
‘L Estadisticas |
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de casos
1] %
Casos  Valido 5 100,0
Excluido® 0 0
Total 5 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad Nde
Cronbach os elementos
997 993 38
M— v Estadisticas de elemento de resumen =1

El valor de Alfa de Cronbach que mide el grado de confiabilidad del instrumento encuesta es de 0.992;

lo cual se interpreta con una apreciacién de “Elevada” dentro de la escala de valoracidon respectiva.
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INFORME DE VALIDACION DE EXPERTOS

CUESTIONARIO N2 01

Trujillo, 25 de agosto del 2021

Sefor:

Ms. Robert Jerry Sanchez Ticona

Es grato dirigirme a Usted para manifestarle mi saludo cordial. Dada su experiencia profesional y
méritos académicos y personales, le solicito su apreciable colaboracion como experto para la validacion
de contenido de los items que conforman los instrumentos, que seran aplicados a una muestra
seleccionada que tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion titulada:

“Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informacion para la gestion académica de la Escuela
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Trujillo, afio 2021” para obtener el titulo

profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica de la Universidad Privada de Trujillo.

Para efectuar la validacién del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o ninguna

alternativa de acuerdo con el criterio personal y profesional que corresponda al instrumento.

Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccién, el contenido, la pertinencia y

congruencia u otro aspecto que considere relevante para mejorar el mismo.

Muy atentamente,

Nombre: Nombre:

Email: Email:
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LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO, ANO 2021

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA
LA GESTION ACADEMICA DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE

EVALUACION DE INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO 1

NOMBRE DEL EXPERTO: Ms. Robert Jerry Sdnchez Ticona

PROFESION: Ingeniero de Computacion y Sistemas

LUGAR DE TRABAIJO: Universidad Nacional de Trujillo

CARGO QUE DESEMPENA: Integrante del comité de Calidad de la Escuela de Ing. Sistemas

TELEFONO MOVIL: 963990262

DIRECCION ELECTRONICA: rsanchez@unitru.edu.pe

FECHA DE EVALUACION: 1-setiembre-2021

FIRMA DEL EXPERTO: 5¢ -@ﬁ

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE (4)

BUENO (3)

REGULAR (2)

DEFICIENTE (1)

Presentacion del
instrumento

X

Claridad en la redaccion
de los items

X

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del
contenido

Factibilidad de la
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

e Enlineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estdn inmersos en su
contexto tedrico de forma:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados para la
variable de manera:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MIEDIANAMENTE
SUFICIENTE SUEICIENTE NSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefado es:
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1. Ingresar en una escala del 1 al 5 el grado de importancia de cada criterio para determinar cudl es de
mayor prioridad.

Criterios de Seleccion
UENs Cc1 Cc2 c3 Ca c5 Cé6 c7

Responsabilidad Social

Registro Técnico

Gestién Académica

Investigacion Cientifica

Movilidad Estudiantil

Practicas Pre-Profesionales

Idioma extranjero

Escala de Valoracion

Calificativo Puntaje
Muy Alto 5
Alto 4
Moderado 3
Bajo 2
Aceptable 1
Criterios
Criterio Descripcién
Cc1 Satisfaccién del usuario
c2 Celeridad de la atencién
c3 Normatividad
Ca Imagen
c5 Sensibilidad
(6 Calidad del Servicio
c7 Presion
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INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcién que considere debe aplicarseen cada item y realice, de ser
necesarias, sus observaciones.

E = Excelente / B = Bueno / M = Mejorar / X = Eliminar / C = Cambiar

Las categorias para evaluar son: redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de
observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia:

Criterios de Seleccion

ALTERNATIVAS
UENs OBSERVACIONES
E B M X C
Responsabilidad Social X
Registro Técnico X
Gestidon Académica X
Investigacion Cientifica X
Movilidad Estudiantil X
Practicas Pre-Profesionales X
Idioma extranjero X Eliminar porque no se ajusta a
los objetivos del proceso
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Trujillo, 21 de agosto del 2021

Sefior:

Ms. Juan Pedro Santos Fernandez

Es grato dirigirme a Usted para manifestarle mi saludo cordial. Dada su experiencia profesional y
méritos académicos y personales, le solicito su apreciable colaboracidn como experto para la validacion
de contenido de los items que conforman los instrumentos, que seran aplicados a una muestra
seleccionada que tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion titulada:

Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informacion para la gestion académica de la Escuela
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Trujillo, afio 2021” para obtener el titulo

profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica de la Universidad Privada de Trujillo.

Para efectuar la validacién del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o ninguna

alternativa de acuerdo con el criterio personal y profesional que corresponda al instrumento.

Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccidn, el contenido, la pertinencia y

congruencia u otro aspecto que considere relevante para mejorar el mismo.

Muy atentamente,

Nombre: Nombre:

Email: Email:
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EVALUACION DE INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO 2

NOMBRE DEL EXPERTO: Ms. Juan Pedro Santos Fernandez

PROFESION: Ingeniero de Sistemas

LUGAR DE TRABAIJO: Universidad Nacional de Trujillo

CARGO QUE DESEMPENA: Presidente del comité de Curriculo de la Escuela de Ing. Sistemas
TELEFONO MOVIL: 947879773

DIRECCION ELECTRONICA: jsantos@unitru.edu.pe

FECHA DE EVALUACION: 30-agosto-2021

P :7%

FIRMA DEL EXPERTO:

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
Presentacion del X
instrumento
Claridad en la redaccion X
de los items
Pertinencia de las X
variables con los
indicadores
Relevancia del X
contenido
Factibilidad de la X
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

e Enlineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estdn inmersos en su
contexto tedrico de forma:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados para la
variable de manera:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:

2. Ingresar en una escala del 1 al 5 el grado de importancia de cada criterio para determinar cudl es de
mayor prioridad.
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Criterios de Seleccion
UENSs C1 C2 C3 c4 C5 (o3 C7

Responsabilidad Social

Registro Técnico

Gestién Académica

Investigacion Cientifica

Movilidad Estudiantil

Practicas Pre-Profesionales

Idioma extranjero

Escala de Valoracion

Calificativo Puntaje
Muy Alto 5
Alto 4
Moderado 3
Bajo 2
Aceptable 1
Criterios
Criterio Descripcion
Cc1 Satisfaccién del usuario
c2 Celeridad de la atencién
c3 Normatividad
Ca Imagen
c5 Sensibilidad
(6 Calidad del Servicio
c7 Presion
VALVERDE URTECHO, IRVIN ANDREE 111

LAFITTE SALVADOR, MARILYN ESVILDA



UNIVERSIDAD i ) 3
PRIVADA DE TRUJILLO PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA

LA GESTION ACADEMICA DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO, ANO 2021

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcién que considere debe aplicarseen cada item y realice, de ser
necesarias, sus observaciones.

E = Excelente / B = Bueno / M = Mejorar / X = Eliminar / C = Cambiar

Las categorias para evaluar son: redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de
observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia:

Criterios de Seleccion

ALTERNATIVAS
UENSs OBSERVACIONES
M X C

Responsabilidad Social

Registro Técnico

Gestidon Académica

Investigacion Cientifica

Movilidad Estudiantil

x| X| X| X| X| X| @

Practicas Pre-Profesionales

Idioma extranjero X | Es posible que los datos
recolectados sean irrelevantes
en este aspecto.

oy 2l }
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CUESTIONARIO N° 02

Titulo de la Investigacion

Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informacién para la gestion académica de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Truijillo, afio 2021.
Invocacion — Objetivo

Le agradeceremos responder a estas breves y sencillas preguntas que tienen como propdsito recopilar
datos que nos va a permitir disefiar y evaluar las Fuerzas Internas VS Fuerzas Externas de la gestién académica
de la Escuela de Ingenieria Sistemas de la Universidad Nacional de Trujillo, durante el afio 2021.
1. Generalidades
c) Informantes

Miembros del Comité de direccién y de calidad de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional de Trujillo.
d) Clasificacion

Edad: <17-24]() <24-30]( ) <30-mas> ()
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2. Cuestionario para la Unidad Estratégica de Negocios: Gestion Académica

ACCIONES DE GESTION FORTALEZA | DEBILIDAD
Difusidon del Plan Operativo

=2
10

Gestion del sistema de calidad

Actualizacidn del Legajo Docente

Programa de seguimiento al egresado

Gestidn para la movilidad estudiantil

Gestion de Visitas Empresariales

Gestion de Mobiliario e Infraestructura

Asesoramiento a estudiantes

O |0 N[O | |WIN |-

Gestion de publicaciones

[ERY
o

Eventos Académicos

[any
[EEY

Desarrollo de Practicas pre Profesionales

[ERN
N

Andlisis de la demanda estudiantil

[EEN
w

Programas de capacitacion docente

[
o

Gestioén de la evaluaciéon académica

[ERN
(2}

Investigacion cientifica del docente

[EEN
(e)}

Gestion de convenios inter institucionales

[ERY
~N

Gestion del equipamiento

[EEN
co

Evaluacién docente

[ER
Y]

Gestion de la Responsabilidad Social

N
o

Promocién de becas estudiantiles y de docentes

N
=

Gestidn de proyectos de docentes
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR KUAD RICHARDSON

Prueba piloto para la aplicacidn de la Encuesta

1. Se aplicé una prueba piloto de 05 encuestas, en forma aleatoria

CUESTIONARIO N° 02

Cuestionario para evaluar y diseniar |as Fuerzas Intermnas VS Fuerzas Externas de la Unidad
Estratégica de Negocios: Gestion Académica

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacidn

1. Difusién del Plan Operativo

() Fortaleza

() Debilidad

2. Gestién del sistema de calidad

() Fortaleza

() Detilidad

3. Actualizacion del Legajo Docente

O Fortaleza

() Detilidad

4. Programa de seguimiento al egresado

O Fortaleza

() Debilidad

5. Gestion para la movilidad estudiantil

() Fortaleza

() Detilidad

&. Gestion de Visitas Empresariales

O Fortaleza

() Detilidad
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Cuestionario Nro2 -Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informac (3 v

Preguntas  Respuestas e Configuracion

5 respuestas

Resumen Pregunta Individual

1. Difusién del Plan Operativo 1O copiar

5 respuestas

® Fortaleza
® Debiidad

2. Gestion del sistema de calidad Q Copiar

5 respuestas

® Fortaleza
@ Debilidad

3. Actualizacion del Legajo Docente @ Copiar
2. El instrumento encuesta consta de 21 preguntas que se marcan dentro de un Lickert de 02 alternativas:
a) Fortaleza [0]; b) Debilidad [1]
3. Se utilizé el programa SPSS Version 22
4, Datos analizados de la prueba piloto:
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Archive  Editar  Ver Datos Ti

Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

ECl- i LN

0% =

[1:acc1 o

|visible: 21 de 21 variables

acct | accz [ aces | aces |

accs | aces |

accs | acco

| acen |

| acciz | acerz |

| acers |

| acers | accie |

[ acer |
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1
1
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5. Prueba de Confiabilidad

1
1
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1
1

0
0
0
1
0

olaolo e
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alale]als
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0
0
0
1
0
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Graficos  Utilidades

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar

Form:

alizar  Marketing directo

Ventana  Ayuda

L0 E PR3 H e +- BH =0=

B [ Resultado 2 Fiabili =
{8 Logariimo Fiabilidad
=} Fiabilidad
Advertencias
El determinante de la matriz de covarianzas es cero o aproximadamente cero. Las
estadisticas basadas en su matriz inversa no se pueden calcular y se visualizan
E E ESC&I? ALL VARIA como valores perdidos por el sistema
[ Titulos
+--Lg Resumen de
b Estadisticas
& e Escala: ALL VARIABLES
i[5 Estadisticas 1
- Estadisticas |
o isticas | de de casos
N %
Casos  Valido 5 100,0
Excluido?® ] 0
Total 5 100,0
a.La eliminacidn por lista se bhasa en todas
las variables del procedimiznta.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasada en
elementas
Alfa de estandarizad M de
Cranbach 0s elementos
168 438 21
Estatlisticas de elemento de resumen
Maxima N de
Eﬁ—'ﬂﬂ Media Minima Maximo Rango Minimao Varianza elementos I~
[ _— | ————

El valor de la prueba de Kuad Richardson (Alfa de Cronbach) que mide el grado de confiabilidad del

instrumento encuesta es de 0.468; lo cual se interpreta con una apreciacion de “Moderada” dentro de la

escala de valoracién respectiva.
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EVALUACION DE INSTRUMENTO
CUESTIONARIO 2

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO 1

NOMBRE DEL EXPERTO: Ms. Robert Jerry Sdnchez Ticona

PROFESION: Ingeniero de Computacidn y Sistemas

LUGAR DE TRABAIJO: Universidad Nacional de Trujillo

CARGO QUE DESEMPENA: Integrante del comité de Calidad de la Escuela de Ing. Sistemas
TELEFONO MOVIL: 963990262

DIRECCION ELECTRONICA: rsanchez@unitru.edu.pe

FECHA DE EVALUACION: 1-setiembre-2021

FIRMA DEL EXPERTO: 2 e
i l\\. w_\cﬁ

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
Presentacion del X
instrumento
Claridad en la redaccion X
de los items
Pertinencia de las X
variables con los
indicadores
Relevancia del X
contenido
Factibilidad de la X
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

e Enlineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estdn inmersos en su
contexto tedrico de forma:

VIEDIANAMENTE
SUFICIENTE SUFICIENTE NSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados para la
variable de manera:

VIEDIANAMENTE
SUFICIENTE SUFICIENTE NSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MIEDIANAMENTE
SUFICIENTE SUFICIENTE NSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA
LA GESTION ACADEMICA DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE

Por favor marque con una equis (X) la opcion que considere debe aplicarse en cada item y realice, de ser

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

necesarias, sus observaciones.

Las categorias para evaluar son: redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de

E = Excelente / B = Bueno / M = Mejorar / X = Eliminar / C = Cambiar

observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia:

PREGUNTAS (ldentifique si es Fortaleza o

Debilidad

ALTERNATIVAS

OBSERVACIONES

E

B

M

X

C

. Difusién del Plan Operativo

. Gestidn del Sistema de calidad

. Actualizacion del legajo docente

. Programa de seguimiento del egresado

X [ X | X | X

Gestidn para la movilidad estudiantil

. Gestidn de visitas empresariales

. Gestidon de mobiliario e infraestructura

. Asesoramiento a estudiantes

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Gestion de publicaciones

10.

Eventos académicos

11.

Desarrollo de practicas pre profesionales

12.

Analisis de la demanda estudiantil

13.

Programas de capacitacion docente

14.

Gestidn de la evaluacion académica

15.

Investigacion cientifica del docente

16.

Gestion de convenios inter institucionales

17.

Gestion del equipamiento

18.

Evaluacion docente

19.

Gestion de la responsabilidad social

20.
docentes

Promocién de becas estudiantiles vy

X | X | X | X | X|X

21.

Gestion de proyectos de docentes
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EVALUACION DE INSTRUMENTO
CUESTIONARIO 2

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO 2

NOMBRE DEL EXPERTO: Ms. Juan Pedro Santos Fernandez

PROFESION: Ingeniero de Sistemas

LUGAR DE TRABAIJO: Universidad Nacional de Trujillo

CARGO QUE DESEMPENA: Presidente del comité de Curriculo de la Escuela de Ing. Sistemas
TELEFONO MOVIL: 947879773

DIRECCION ELECTRONICA: jsantos@unitru.edu.pe

FECHA DE EVALUACION: 30-agosto-2021

Gl F

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FIRMA DEL EXPERTO:

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
Presentacion del X
instrumento
Claridad en la redaccion X
de los items
Pertinencia de las X
variables con los
indicadores
Relevancia del X
contenido
Factibilidad de la X
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

e Enlineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estdn inmersos en su
contexto tedrico de forma:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados para la
variable de manera:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:
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Por favor marque con una equis (X) la opcion que considere debe aplicarse en cada item y realice, de ser

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

necesarias, sus observaciones.

Las categorias para evaluar son: redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de

E = Excelente / B = Bueno / M = Mejorar / X = Eliminar / C = Cambiar

observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia:

PREGUNTAS (ldentifique si es Fortaleza o
Debilidad

ALTERNATIVAS

OBSERVACIONES

B

M

X

C

. Difusién del Plan Operativo

. Gestidn del Sistema de calidad

. Actualizacion del legajo docente

. Programa de seguimiento del egresado

X [ X[ X | X |m

Gestién para la movilidad estudiantil

. Gestidn de visitas empresariales

. Gestion de mobiliario e infraestructura

. Asesoramiento a estudiantes

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Gestidn de publicaciones

10. Eventos académicos

11. Desarrollo de practicas pre profesionales

12. Analisis de la demanda estudiantil

13. Programas de capacitacion docente

14. Gestion de la evaluacién académica

15. Investigacion cientifica del docente

16. Gestidn de convenios inter institucionales

17. Gestion del equipamiento

18. Evaluacion docente

19. Gestion de la responsabilidad social

X [ X [ X | X |X|X

20. Promocién de becas estudiantiles vy
docentes

21. Gestion de proyectos de docentes
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CUESTIONARIO N2 03
PARA DETERMINAR EL NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO Y CONOCER LAS HERRAMIENTAS
INFORMATICAS CON LAS QUE INTERACTUA EN SU PROCESO DE TRABAJO
Datos del Informante:
Edad:

Profesion:

Cargo Laboral:

Area de trabajo:

1. Instrucciones: Califique el nivel de satisfaccion en los siguientes aspectos.

1. ¢Cual es su apreciacion respecto a la rapidez en la atencidn en las oficinas de la Escuela de Ingenieria
de Sistemas de la UNT?

A.Muy insatisfactoria B. Insatisfactoria C. Ni Satisfactoria, ni insatisfactoria
D. Satisfactoria E. Muy satisfactoria

2. ¢Cudl es su apreciacion respecto a la calidad en la atencidn en las oficinas de la Escuela de Ingenieria
de Sistemas de la UNT?

A.Muy insatisfactoria B. Insatisfactoria C. Ni Satisfactoria, ni insatisfactoria
D. Satisfactoria E. Muy satisfactoria

3. ¢Cudlessuapreciacion respecto al cumplimiento de plazos en la atencidn en las oficinas de la Escuela
de Ingenieria de Sistemas de la UNT?

A.Muy insatisfactoria B. Insatisfactoria C. Ni Satisfactoria, ni insatisfactoria
D. Satisfactoria E. Muy satisfactoria

4. ¢Cudl es su apreciacion respecto al uso de equipos tecnolégicos en la atencidn en las oficinas de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la UNT?

A.Muy insatisfactoria B. Insatisfactoria C. Ni Satisfactoria, ni insatisfactoria
D. Satisfactoria E. Muy satisfactoria

5. ¢éCual es su apreciacidon respecto a la subsanacion de errores en la atencidén en las oficinas de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la UNT?

A.Muy insatisfactoria B. Insatisfactoria C. Ni Satisfactoria, ni insatisfactoria

D. Satisfactoria E. Muy satisfactoria

2. Por favor de contestar las siguientes preguntas segun su preferencia:

Almacenamiento:
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a) Servidor fisico
b) Enlanube

Sistema operativo:
a) Libre (Linux, Ubuntu, Fedora, etc)
b) Comercial (Microsoft, Apple)

Software:
a) Web
b) Escritorio

Internet:
a) Fibra optica
b) ADSL
c) Satelital

Computadora:
a) Portatil
b) Escritorio

Sistemas de gestion de bases de datos
a) Comerciales (Oracle, IBM DB2, Microsoft SQL server, Ingres, etc.)
b) Libres - Open source (MySQL, PostgresSQL, SQlite, etc.)

*Se aplicé una prueba piloto de 13 encuestas, en forma aleatoria para obtener los resultados de los

niveles de satisfaccién de los usuarios
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CUESTIONARIO N° O3

Califigue el nivel de satisfaccién en los siguientes aspectos

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

*Obligatorio

1. jCuales suapreciacion respecto a la rapidez en la atencion en las oficinas  *
de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la UNT?

O Muy insatisfactoria
Insatisfactoria

Satisfactoria

O
O Mi Satisfactoria, ni insatisfactoria
O
O

Muy satisfactoria

2. ;Cual es su apreciacion respecto a la calidad en la atencion en las oficinas *
de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la UNT?

O Muy insatisfactoria
() Insatisfactoria

O Ni Satisfactoria, ni insatisfactoria
O Satisfactoria
O

Muy satisfactoria

*

3. jCuales suapreciacion respecto al cumplimiento de plazos en la atencion
en las oficinas de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la UNT?

O Muy insatisfactoria
O Insatisfactoria

O Mi Satisfactoria, ni insatisfactoria
O Satisfactoria
O

Muy satisfactoria
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Cuestionario Nro3 -Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informac (3 v

Preguntas  Respuestas ® Configuracion

13 respuestas
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

1. ;Cual es su apreciacion respecto a la rapidez en la atencion en las oficinas de la |_|:| Copiar
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la UNT?

13 respuestas

@ Muy insatisfactoria
@ Insatisfactoria
Ni Satisfactoria, ni insatisfactoria

@ Satisfactoria
@ Muy satisfactoria

ey

2. ;Cual es su apreciacion respecto a la calidad en la atencion en las oficinas de la |_|:| Copiar
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la UNT?

@ Muy insatisfactoria
@ Insatisfactoria
Ni Satisfactoria, ni insatisfactoria
@ Satisfactoria
A @ Muy satisfactoria

13 respuestas

Anexo N2 03
Tabla: Escala de Valoracién del Alfa de Cronbach
Valor Alfa de Cronbach Apreciacion
[0.95a +> Muy elevada o Excelente
[0.90 - 0.95> Elevada
[0.85 - 0.90> Muy buena
[0.80 - 0.85> Buena
[0.75 - 0.80> Muy Respetable
[0.70 - 0.75> Respetable
[0.65 - 0.70> Minimamente Aceptable
[0.40 - 0.65> Moderada
[0.00 - 0.40> Inaceptable
Fuente: De Vellis (1991)
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Tabla

Escala de valoracidon de Kuad Richardson

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
081 a020 Alta
0,41 a 0,80 Meodarada
021 a040 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Tomade de Ruiz Bolivar (2002) |
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