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RESUMEN

La estructura del sistema de gestion de recursos humanos de Grupo Ingesur sac esta
disefiada para registrar el proceso de gestion del talento, dejar experiencia y crear procesos
adecuados, con base en la posicion de liderazgo de la organizacion, construir modelos de
capacidad y estrategias de crecimiento a través de diagndsticos internos y externos y analisis
del clima laboral. . La recopilacion de informacion se obtiene a través de investigaciones
internas, informes de gestion, estudios previos por parte del departamento, etc. El analisis
realizado permite a la compafiia obtener un sistema de gestion del talento consistente con la
estrategia organizacional para cumplir con las metas y objetivos marcados por el directorio
y promover una cultura de aprendizaje y mejora continua. El objetivo especifico de este
trabajo es implementar un plan en el saco INGESUR para planificar y aplicar el plan de
gestion del talento aplicando PROJECT MANAMEGENT BODY OF KNOWLEDGE -
PMBOK . Para aplicar esto, usaremos un rango de muestra de 30 dias para los datos de
observacion. La concrecion de estos objetivos se logrd inicialmente mediante la introduccion
de un marco teorico relacionado con la gestion del talento, el cual es adecuado para
organizaciones que permitan el redisefio de los procesos actuales, lo que implica el analisis
y diagnostico de la gestion actual, y como hacer recomendaciones para incrementar la

productividad para mejorar. el Desempefio de la organizacion.

Palabras clave: Talento humano, estrategias, gestion, proceso.
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ABSTRACT

The structure of the human resources management system of Grupo Ingesur sac is designed
to record the talent management process, leave experience and create appropriate processes,
based on the leadership position of the organization, build capacity models and growth
strategies through internal and external diagnoses and analysis of the work environment. .
The collection of information is obtained through internal investigations, management
reports, previous studies by the department, etc. The analysis carried out allows the company
to obtain a talent management system consistent with the organizational strategy to meet the
goals and objectives set by the board of directors and promote a culture of learning and
continuous improvement. The specific objective of this work is to implement a plan in the
INGESUR bag to plan and apply the talent management plan applying PROJECT
MANAMEGENT BODY OF KNOWLEDGE - PMBOK. To apply this, we will use a 30-
day sample range for the observation data. The realization of these objectives was initially
achieved through the introduction of a theoretical framework related to talent management,
which is suitable for organizations that allow the redesign of current processes, which
implies the analysis and diagnosis of current management, and how to make

recommendations to increase productivity to improve. the performance of the organization.

Keywords: Human talent, strategies, management, process.

Blas Sacsara, H. & Flores Bautista R. pag. 9



UPRIT | uUNIVERSIDAD i
- PRIVADA DE TRUJILLO GESTION DEL TALENTO APLICANDO PROJECT MANAMEGENT
BODY OF KNOWLEDGE — PMBOK EN LA CORPORACION

GRUPO INGESUR SAC TRUIJILLO, 2021

I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

La pandemia causada por el SARS (sindrome respiratorio agudo severo) Covid
19 nos ha sumido en una crisis econdmica mundial. Esta crisis econdmica ha llevado a
la adopcion de medidas presupuestarias, afectando la gestion del talento humano de la
administracion privada (Recursos Humanos), y el impacto en la administracion publica.
Si bien lograremos resultados econdmicos optimistas, y poco a poco irdn apareciendo,
la intensidad no es fuerte, pero se espera que en un largo periodo de tiempo volvamos a
un estado econdémico normal, y peor aln, esto daré lugar a despidos y recortes. Debido
a malas practicas en el trabajo o falta de talentos efectivos, el nivel de productividad de
los empleados disminuye, resultando en una disminucion en el nimero de colaboradores
en todas las organizaciones.

Antes del estallido, el departamento de Talento Humano de INGESUR sac
enfrentd el enorme desafio de complementar la fuerza laboral existente, es decir,
contratar personal especial con talentos 0 nuevos conocimientos 0 una nueva
combinacién de talentos y habilidades especificas para realizar actividades especiales.
Ademas, la disciplina es siempre uno de los temas mas impopulares en el lugar de
trabajo, y también es un lugar donde el departamento de talento puede ayudar a resolver
accidentes y satisfacer a empleadores y empleados. El proceso disciplinario requiere
mucha evidencia, y el departamento de talentos generalmente necesita obtener
declaraciones, registros y otros datos de respaldo para resolver problemas éticos y
legales, 1o que requiere mucho tiempo. El pago del salario es responsabilidad de la
gerencia y no pasara por alto al departamento de talento, lo que a menudo resulta en el

pago de los empleados. Uno de estos problemas habituales es la falta de formacion.
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Cuando un miembro de un equipo Yy quienes ocupan determinados puestos funcionales
no reciben la formacidn necesaria para su trabajo, las posibilidades de que sus tareas se
realicen de forma eficaz se veran muy reducidas. En este entorno, las demoras en el
trabajo, el proceso se repite muchas veces (incluso aquellas que pueden ser muy
simples) y el inicio de costosos ciclos de trabajo de prueba y error son comunes.

Otro problema que suele afrontar el departamento de talento es la falta de
conciencia. Esto sucede cuando uno de los miembros del equipo no quiere hacer el
trabajo de la manera correcta, lo que afecta a la empresa y a ellos mismos. En algunos
casos, se puede ver que las empresas estan mas dispuestas a retener a los empleados que
no quieren trabajar, solo para evitar pagar una indemnizacion por despido. Otro
problema que suele encontrar el departamento de talentos son los métodos de seleccién
inadecuados. En ocasiones, teniendo en cuenta la carga de trabajo, algunas empresas
prefieren renunciar al hecho de que son responsables, por lo que contratan a una empresa
que se especializa en la contratacion en esta industria.

El problema mas comun es el exceso de personal o la falta de personal. Cuando
hay demasiados empleados, casi siempre se puede decir que hay demasiada burocracia.
En estos entornos, los procesos pueden ser muy complejos y poco claros, y los costos
aumentan, por lo que la organizacion comienza a declinar. Lo contrario de esta situacion
es la falta de personal. En empresas con poca gente, los empleados suelen tener una
gran cantidad de actividades. Aunque se puede salvar a corto plazo, a largo plazo
provocara una enorme pérdida de talento y eficiencia. EI problema de la comunicacion
son los errores que pueden ocurrir en el campo de la relacion interpersonal o del jefe a
los empleados. La consecuencia comun de todo esto es un mal ambiente de trabajo, un

espacio determinado por métodos de comunicacion agresivos.
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Los conflictos y la competencia a los que debe enfrentarse el departamento de
talentos han provocado problemas diarios de coordinacion y desunion. Entre otros
problemas, el departamento de talento suele cometer el error de no consultar a un
consultor. Este tipo de error que suele ocurrir en el sector joven puede acarrear
importantes problemas econdmicos. La falta de vision, la falta de flexibilidad y la
actitud defensiva suelen ser otros problemas graves que son muy comunes entre los
talentos.

1.2. Formulacién del problema.

¢Cémo planificamos la gestion de los talento aplicando PROJECT
MANAMEGENT BODY OF KNOWLEDGE - PMBOK en la corporacion grupo
INGESUR SAC Trujillo, 2021?

1.3. Justificacion.

En general, las pequerias y medianas empresas, especialmente las de la industria
de la construccion, no consideraran el campo del talento que permite insertar, evaluar,
mantener o reintegrar talentos en sus organizaciones. Los hechos conducen a una baja
productividad del proyecto. La participacion en el registro del sistema central de
talentos puede evaluar rapidamente las habilidades de los empleados vy, lo que es mas
importante, pueden cumplir con el marco regulatorio. Para ello, nos hacemos las
siguientes preguntas: ¢Han recibido todos los empleados una formacion inicial
completa? ¢Alguien se ha perdido la formacion sobre alarmas contra incendios y
necesita una revision? ;Ha completado el empleado toda la formacion pertinente para
el nuevo puesto? El uso de la aplicacion PMBOK para mantener los detalles del plan de

talentos puede ayudar a responder todas estas preguntas y mas.
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En el Perd, por razones legales, todas las empresas estan obligadas a informar
detalladamente sobre el registro de salud y trabajo, y también deben prestar atencion a
las calificaciones del personal registrado o su desempefio en campos relacionados. Los
registros de salud y seguridad ayudan a garantizar que sus empleados estén seguros en
el trabajo y garantizan que la empresa cumpla con sus obligaciones legales para con
ellos y el publico.

Por ello, el proyecto de investigacion tiene como objetivo aplicar la metodologia
PMBOK para que en la empresa se puedan seleccionar las tecnologias y herramientas
necesarias y fortalecer la metodologia propia del consorcio en base a su experiencia. De
esta manera, la investigacion tiene como objetivo integrar estandares, métodos y
herramientas adecuados para generar un sistema de trabajo eficiente que pueda ser
aplicado en diferentes etapas del proyecto y reaplicado en proyectos similares.

1.4. Objetivos.
1.4.1. Obijetivo general.

El objetivo principal es implementar un plan para planificar la gestion
del talento humano aplicando PROJECT MANAMEGENT BODY OF
KNOWLEDGE - PMBOK en la corporacion grupo INGESUR sac.

1.4.2. Obijetivos especificos.

1.3.2.1 Determinar los puntos clave de la aplicacion de la gestion de recursos

del PMBOK en INGESUR sac.

1.3.2.2 Vincular las etapas clave de la gestion actual con la aplicacion del plan

de gestidn de recursos del PMBOK por parte de INGESUR sac.
1.3.2.3 Evaluar los resultados de la gestién de recursos de planificacion del

PMBOK y su impacto en la productividad en INGESUR sac.
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1.5. Antecedentes.

1.5.1 Villegas (2019) en el IV Congreso internacional de desarrollo econémico, social
y empresarial en iberoamérica, en su ponencia Consecuencias de una mala
planificacion de los talento, describe la importancia del personal en una
organizacion, la importancia que tiene el departamento de Talento y los
principales problemas que se presentan en las empresas cuando la administracion
de los talento es deficiente, determinando asi las principales causas y
consecuencias que se pueden presentar en una organizacion cuando no hay un
buen manejo del capital humano y no se proponen sugerencias para la
optimizacion del control del personal.

En cuanto a la planificacion del talento, Villegas (2019) mencion6 que una
empresa es una unidad compuesta por un grupo de personas, materiales y
productos financieros, y su principal objetivo es producir un determinado tipo de
bienes o servicios para satisfacer las necesidades de las personas y obtener
ganancias. Son muy importantes porque son la principal fuente de creacion de
empleo y crecimiento econdémico nacional.

Por ello, Villegas (2019) concluydé que es muy importante que una
organizacion controle y gestione adecuadamente sus actividades a fin de
desarrollar correctamente cada una de sus funciones, por lo que la empresa debe
desarrollar un plan de trabajo y una estrategia para cumplir con cada una de sus
obligaciones. La empresa debe contar con el capital humano necesario para
cubrir todos los campos, desde la alta direccidn hasta todos los puestos necesarios

que requiera la organizacién, y poder desempefiar sus funciones de esta forma,
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por lo que se requiere que la empresa cuente con los necesarios para lograr cada
uno de sus objetivos Todo esto requiere una gestion exitosa para lograrlo.

Debido a estos problemas dentro de la organizacion, la empresa se enfrenta
a una situacion que compromete su estabilidad, lo que también se vera reflejado
en problemas econdmicos, pues existen inconvenientes como rotacion de
personal y desmotivacion de la empresa, que pueden derivar en problemas de
falta de formacion. . Debido a la constante rotacion de personal, y porque una
persona no esta satisfecha con la organizacion interna, muchas veces optara por
buscar mejores opciones para promover sus intereses e intereses personales,
resultando en escasez de personal. la meta. Estos ejemplos conducen a una baja
productividad, que se manifiesta como un bajo rendimiento y bajos recursos
econdmicos, y tienen un impacto negativo en las metas y objetivos de la
organizacion.

1.5.2 Enlarevista cientifica Vision del futuro, Montoya y Boyero (2016) bajo el titulo
de the human resource management as a key element and quality competitiveness
organizacional (el recurso humano como elemento fundamental para la gestion
de calidad y la competitividad organizacional), se concluye que en la actualidad
se encuentran dos desafios importantes en el &mbito empresarial: ahora debemos
responder a las necesidades de supervivencia de acuerdo con la mision o las
razones de la existencia y el futuro, lo cual estd relacionado con el deseo de
crecer. Consideracion ambiciosa de los seres humanos recursos en la

organizacion. Es por ello que el disefio estratégico y la planificacion del talento
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buscan que las organizaciones logren o sigan siendo un modelo de negocio que
responda a las nuevas necesidades del mercado y de los clientes.

Se puede decir que el futuro de una organizacion depende no solo de sus
capacidades financieras, sino también de su capacidad para realizar cambios en la
estructura, procesos, servicios y tecnologia, y siempre contar con personal
adecuado y dedicado para ayudar a responder a nuevas necesidades. No hay duda
de que las organizaciones pueden obtener una ventaja competitiva sostenible a
través de sus socios. Los directores de la organizacion deben jugar un papel activo
en la planificacion estratégica y la toma de decisiones, y de la misma manera
reconocer que la empresa mejorara cada dia si tienes la capacidad de Identificar
la gestién de colaboradores.

1.5.3 Ghiglione (2015) en su tesis final Gestion de RR.HH del personal de planta
permanente de la Honorable Camara de Diputados (Provincia de La Pampa),
su objetivo es concienciar sobre la necesidad de una evaluacion periddica del
desempefio del personal a largo plazo en el ambito de la administracion publica,
como insumo necesario para la mejora continua de la gestion integrada,
especialmente los recursos humanos. Sacar conclusiones sobre la importancia
de los talentos en la sociedad En general, las organizaciones en particular se han
vuelto cada vez més importantes a lo largo de los afios. Esto esta respaldado por
recursos, tiempo de lectura y esfuerzo intelectual, y las ciencias sociales estan
comprometidas con la comprension y el desarrollo de teorias que expliquen el
comportamiento humano y sus necesidades y motivaciones.

Ghiglione (2015) afirmé que el talento es el activo mas importante en

una organizacion publicay un factor clave en el éxito o el fracaso. El responsable
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de la gestion del talento debe ser consciente de la necesidad de desarrollar un
sistema integral de gestion del talento, estimar la contribucion real de los
empleados a la organizacion a traves de evaluaciones periodicas del desempefio
y proponer metas y acciones de mejora. Sin embargo, muchas organizaciones no
tienen las herramientas para resolver estos desafios. Los gerentes deben saber
que la planificacion estratégica e integral indudablemente mejorard los
resultados a mediano y largo plazo, y tienen la intencion de comenzar a
implementar un sistema de gestion del talento.

1.5.4 Canizares y Garcia (2015) en su publicacién Planificacion y gestién de talento
en salud en los paises andinos, realizado para el Organismo Andino de Salud-
Convenio Hipdlito Unanue, destacan lo mencionado por el Dr. Chang (2015),
quien menciono que la planificacién y gestion del talento siempre ha sido uno de
los ejes basicos del plan estratégico ORAS-CONHU (Organismo Andino de
Salud-Convenio Hipolito Unanue) 2013-2017, y también ha sido en estos afios,
el avance méas importante es la construccion de la Politica Andina de Talento y
su plan de accidn, y la mayoria de los ejes de esta politica estan relacionados con
las metas y objetivos de fortalecimiento del Sistema Nacional Andino de Salud,
destacando que una importante medida de gestion puablica es aclarar y
complementar la Estrategia establecida de la agenda. Se han logrado los
resultados, que pueden intensificar los esfuerzos y optimizar los recursos.

Es decir, apoyar a los paises en la implementacion del plan de accién de
la politica de talento andino. Se encuentra que el mayor esfuerzo en el campo de
la gestion del RUHS es la estrategia de capacitacion del personal de salud, y es

claro ajustar la capacitacion de acuerdo con las necesidades de salud y los
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supuestos del modelo. Ademas, la politica de talento esta incorporando la vision
de los equipos de salud multidisciplinarios como unidad béasica del sistema de
salud.

1.5.5 Bustamante (2017) en su tesis Gestidn del talento humano y su relacién con el
desempefio profesional técnico - administrativo del centro materno infantil de
piedra liza- distrito del Rimac : red de salud de San Juan de Lurigancho,
demuestra que la gestion de talentos no ha sido completamente organizada y la
direccién no ha establecido pautas para brindar una buena orientacion al
personal. También es aceptable brindar servicios a los usuarios de acuerdo con
las regulaciones. La mayoria de los usuarios tienen opiniones sobre lo anterior -
Centro materno-infantil, pero también hay pocos Algunas personas piensan que
no cumple plenamente con sus expectativas, diciendo que no estan satisfechas
con la atencion que reciben. Ademas, Bustamante (2017) sefial6 que el personal
del Centro Materno Infantil cree que es necesario tener un mayor interés en todo
lo relacionado con los talentos. Esto es para generar mayor compromiso y mejor
desempefio, excepto para los usuarios insatisfechos. Satisfaccién con el servicio
significa que el servicio debe mejorarse, y el personal de atencion al usuario debe

ser mas cordial, amigable y agil.

De lo anterior concluye que mencion6 que la gestion del talento y su
relacion con el desempefio profesional de los usuarios se ven directamente
afectados, pues la mayoria de los usuarios piensa que la atencién brindada por
el personal no es suficiente. Teniendo en cuenta las recomendaciones de esta
propuesta, esto producird importantes personal de gestion Implementaremos

eficazmente la relacion entre la gestion del talento y la mejora de la
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productividad en el centro de investigacion materno infantil y nos permitird
completar el proceso de formacion junto con nuestros socios, para luego
utilizarlos en la gestion del talento. Oportunidades y responsabilidades para
actuar para cuidar a los usuarios.

1.5.6 En la tesis Gestion del talento humano y su influencia en el desempefio laboral
de los colaboradores administrativos de la oficina de seguros del hospital
nacional Arzobispo Loayza Lima 2018, Moza (2019), se menciona que la gestion
de los talentos de recursos humanos es una de las principales razones para la
formulacién de politicas, habilidades, habilidades, conocimientos y acciones.
Estas politicas, habilidades, habilidades, conocimientos y acciones pueden
permitir que los colaboradores de la organizacion muestren un buen desempefio
laboral. ; también denominado proceso sistematico y ciclico, puede calcular de
forma cuantitativa y cualitativa el nivel de efectividad y eficiencia de como se
desarrollan las personas cuando tienen que lidiar con los cambios vividos en la
sociedad y los siempre cambiantes temas laborales. Por lo tanto, para el sector
comercial debe ser competitivo, debe fijar siempre el costo brindado a los
clientes, y debe guardar las ventajas relacionadas con el uso de talentos, por lo
que por ello se reconoce el enfoque de la empresa, la productividad y ritmo de
trabajo Los cambios en complejidad y complejidad contindan mejorando en la

informacién en constante cambio.

Por ello, la motivacién de este estudio es el interés por mejorar el
desempefio laboral, pues su importancia radica en la gestion de talentos, porque
los empleados se involucran directamente en el desarrollo de las actividades

organizacionales, y esto se refleja en la satisfaccion de las necesidades de los
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trabajadores mercado en los diferentes procesos requeridos, en el servicio
permite sugerencias efectivas de mejora, y estas variables se maximizan entre
los colaboradores administrativos de la Oficina Nacional de Seguros
Hospitalarios Arzobispo Loayza.

Al final, Moza (2019) concluyé que su investigacion explica el
significado apreciativo de los consultores relacionados con la gestion del talento
y su impacto en el desempefio laboral. Por ello, en las recomendaciones, se
enfoca en mejorar y profundizar la toma de decisiones personales, a partir de la
calidad de comportamiento ético, gestionando la informacion mas reciente sobre
temas de desarrollo personal, trayectorias profesionales e integracién de
conocimientos, y aumentando la innovacion para incrementar la productividad
organizacional.

1.5.7 Arana (2015), en su tesis La gestion del talento humano y su incidencia en el
desempefio laboral del personal en el area administrativa de la universidad
privada Antenor Orrego de Trujillo en el 2014, encontr6 que algunos
trabajadores tenian poco compromiso con la gestién y realizacién de los
objetivos propuestos en la universidad. Sugiere que los empleados deben
motivar y felicitar sus tareas para minimizar la tasa de desercion en los trabajos
existentes. Esto es algo que la gerencia debe considerar, y los talentos deben
mejorar sus habilidades y destrezas al 100% en sus campos. ES necesario
mejorar la gestién de la formacién a través del desarrollo humano, por ello

debemos desarrollar a las personas y responder a esta pregunta a través de la

Blas Sacsara, H. & Flores Bautista R. pag. 20



UPRIT | uUNIVERSIDAD i
- PRIVADA DE TRUJILLO GESTION DEL TALENTO APLICANDO PROJECT MANAMEGENT
BODY OF KNOWLEDGE — PMBOK EN LA CORPORACION

GRUPO INGESUR SAC TRUIJILLO, 2021

formacion y desarrollo de los empleados, los planes de cambio y la
comunicacion del plan.

Asimismo, Arana (2015) sefial6 que la gestion del talento de la
universidad privada Antenor Orrego debe evaluar el proceso principal. A partir
de la integracidon del personal, la universidad debe preguntarse quién debe
trabajar en la universidad privada Antenor Orrego. Esta pregunta es cuando
Prestamos especial atencion al reclutamiento y seleccion de personal. Obtuve
una respuesta. Al respecto, si bien la UPAO cuenta con un procedimiento que
establece que el nuevo personal debe ser apoyado por los lideres regionales que
lo requieran, el Ministerio de Hacienda de la UPAO no respalda el perfil de este
requisito, y no sigue el reclutamiento y seleccion de nuevos integrantes de este
requisito. este requisito El procedimiento estipula proceder.

Arana (2015) concluye que su investigacion se enfoca en determinar el
modelo organizacional en base a la mision y vision de la Universidad Privada
Antenor Orrego, a través del modelo de gestion de capacidades para hacernos
eficientes y competitivos, este modelo organizacional no solo permite el
potencial de las personas o El desarrollo o crecimiento de talentos, pero a la vez
es la principal herramienta de gestion, permitiéndonos contar con los
colaboradores adecuados para el desempefio de sus funciones y alcanzar el éxito
en un determinado puesto, teniendo en cuenta que el éxito de una organizacion
se basa en su equipo humano Calidad y caracter.

1.5.8 Camacho (2019) desarroll6 su tesis titulada Seleccién de talento y el desempefio
laboral de los colaboradores en las estaciones de servicio gaspetrol de Trujillo,

para determinar la relevancia de la seleccion de recursos humanos para el
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desempefio de la estacion de servicio Gaspetrol de Trujillo. El trabajo realizado
en la empresa tiene como objetivo obtener informacion sobre la importancia de
la seleccion de recursos humanos para los colaboradores y en qué medida esto
afectara a su desempefio laboral, con el fin de optimizar los recursos y producir
resultados positivos en beneficio de la organizacion y de los trabajadores. ellos
mismos.

Con base en esto, Camacho (2019) sefial6 que la comunidad en la
evaluacion del desempefio laboral se enfoca en identificar las necesidades de
formacion y desarrollo, sefialando las habilidades y habilidades de los
trabajadores, midiendo si son suficientes o insuficientes, y la posibilidad de ser
promovidos. fuera. Sin embargo, los trabajadores no son considerados como una
entidad integral compuesta por diferentes sentimientos y emociones, sino que
introducen cambios con el fin de buscar la efectividad y la productividad, sin
evaluar las variables emocionales, que son cualquier entidad motivadora.
Actividades realizadas en la empresa. En este sentido, cobra importancia el
hecho de que aparezcan emociones que pueden tener un impacto negativo o
positivo en el desempefio laboral, por lo que es importante considerar la
capacidad de reconocer los sentimientos de uno mismo y de los demas, es decir,
la capacidad de trabajar directamente con Otros La declaracion se define como
inteligencia emocional por Goleman (1995). Se sugiere que las condiciones
intelectuales no son la Unica garantia de éxito en el ambito laboral profesional,

sino solo un factor. Junto a las necesidades emocionales cubiertas por el
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empleado como equipo, se desarrollara el desemperio y resultados de todas las
acciones de gestion, motivarla emocionalmente a ser cada dia mas eficaz.

Finalmente, Camacho (2019) cree que luego de su analisis se ha
respondido la pregunta y se ha comprobado la hipétesis planteada al inicio del
estudio de que la seleccion de talentos se relaciona positivamente con el
desempefio de los servicios de los trabajadores de la estacion. Gaspetrol Trujillo
2019.

1.5.9 Chomba (2020) en su tesis titulada como La gestidn de talento y su relacion con
la eficiencia de ejecucién de proyectos de edificacion en ciudad Trujillo La
Libertad, luego de analizar la realidad y antecedentes del problema, recomienda
investigar la relacién entre la gestion del talento y la eficiencia de ejecucion de
los proyectos de construccién de Trujillo. Esto ayudard a demostrar la
importancia de la gestion del talento en términos de eficiencia en la ejecucion
de proyectos, brindando a los clientes calidad de servicio, suficiente rentabilidad
y competitividad y, en Gltima instancia, consolidando la importante posicién de

la compafiia en el mercado.

En su investigacion, cree que la gestion del talento ayudara a resolver el
problema de la gestion de personal, que se compone de equipos y participantes
que entran y salen del ciclo del proyecto para que puedan cumplir con las
expectativas de eficiencia. Desde la perspectiva de la relevancia social, dice que
es muy importante porque de ella depende la supervivencia y el desarrollo de
una empresa, y su contribucion al empleo financiero, directo e indirecto en la
economia. Desde la perspectiva de los estandares tedricos, existen pocos

estudios sobre las relaciones de gestion del talento de las pequefias y medianas
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empresas, y estas relaciones dependen de la eficiencia de la construccion de
diferentes servicios. Desde el punto de vista metodoldgico, permitird la
adecuacion de las herramientas de gestion de proyectos y el control de
sobrecostos en los proyectos de construccion, actividad con caracteristicas
especiales.

Ademas, luego de sacar conclusiones, el conocimiento y manejo
adecuado de estos factores puede mejorar el plan de trabajo de las fases de
desarrollo y ejecucion del proyecto, esto tendrd un impacto positivo en acortar
el tiempo de ejecucion de las actividades, reduciendo asi los costos. En su
investigacion, los resultados son paralelos, desde la oficina de planificacién
hasta los diferentes ejemplos de ingenieria civil, el factor humano es el
responsable de hacer frente a lo inesperado y la adversidad manteniendo el
cronograma del proyecto adecuado.

Chomba (2020) propone mejorar la politica de talento para utilizar el
trabajo de los empleados contratados para formar los activos de la empresa y
mejorar la competitividad en base a la calidad y confiabilidad del talento.
También sugiere vincular la productividad al desempefio del talento, porque
todas las empresas tienen los mismos costos, pero son los procesos y la eficiencia
de los empleados los que marcan la diferencia. Con base en lo anterior, Chomba
(2020) menciono que las politicas estratégicas de la empresa deben enfocarse en
los talentos como base de la competitividad.

1.6 Bases Tedricas

1.6.1 Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK)
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Project Management Institute, define Project Management
Fundamentals (PMBOK) como un término que describe la experiencia en
gestion de proyectos. La base de la gestion de proyectos incluye practicas
tradicionales probadas y ampliamente utilizadas, asi como practicas innovadoras
emergentes en la industria.
Los conocimientos basicos incluyen materiales publicados y no
publicados. Estos principios basicos estan en constante evolucion. Esta Guia del
PMBO identifica un subconjunto de los fundamentos de la gestion de proyectos
que generalmente se consideran buenas practicas.
1.6.1.1 EI reconocimiento significa que las préacticas y los conocimientos
descritos son aplicables a la mayoria de los proyectos en la mayoria de
los casos, y existe un consenso sobre su valor y utilidad.

1.6.1.2 Buenas practicas, se refiere al acuerdo general de que la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas al proceso de
gestion de proyectos puede aumentar la probabilidad de entrega exitosa
y valor de varios proyectos.

El director del proyecto trabaja con el equipo del proyecto y otras partes
interesadas para identificar y utilizar buenas practicas reconocidas que se aplican
a cada proyecto. Determine la combinacion correcta de procesos, insumos,
herramientas, tecnologias, resultados y etapas del ciclo de vida para ejecutar un
proyecto llamado personalizacion para aplicar el conocimiento descrito en esta
guia. Las pautas del PMBOK son diferentes a la metodologia. La metodologia
es un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y reglas que usa el personal

en una disciplina. Esta Guia del PMBOK es la base de los métodos, politicas,
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procedimientos, reglas, herramientas y técnicas, y etapas del ciclo de vida
necesarias para que una organizacion desarrolle practicas de gestion de

proyectos.

1.6.2 Area de Conocimiento de RRHH

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan y dirigen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta
compuesto por las personas a quienes se les han asignado roles y
responsabilidades para concluir el proyecto. La participacion temprana de los
miembros del equipo aporta experiencia durante el proceso de planificacion y
fortalece el compromiso con el proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del
equipo del proyecto pueden cambiar, a medida que este avanza. La Figura 1
muestra los procesos que intervienen en la gestion de Recursos Humanos.
Figura 1

Procesos que intervienen en la Gestion de Recursos Humanos

Gestion de Recursos
Humanos

Desarrollar el Gestionar el
Equipo del Equipo del
Proyecto Proyecto

Planificacion de Adquinr el Equipo
los RRHH del Proyecto

1.6.2.1 Procesos que Intervienen en la Gestion de Recursos Humanos:

Planificacion de los Recursos Humanos
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La Planificacion de los Recursos Humanos determina los roles del
proyecto, las responsabilidades y las relaciones de informe, y crea el
plan de gestion de personal. Los roles del proyecto pueden designarse
para personas 0 grupos.

El plan de gestion de personal puede incluir como y cuando se
adquiriran los miembros del equipo del proyecto, los criterios para
eximirlos del proyecto, la identificacion de las necesidades de
formacion, los planes relativos a recompensas y reconocimiento,
consideraciones sobre cumplimiento, polémicas de seguridad y el
impacto del plan de gestion de personal sobre la organizacion. La
Figura 2 muestra las entradas, herramientas y técnicas y salidas de este
proceso.

Figura 2

Descripcion General de la Planificacion de los RRHH: Entradas, Herramientas
y Técnicas, y Salidas

Herramientas y Técnicas

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de
la organizacién

.3 Plan de gestion del proyecto
* Requisitos de recursos de

las actividades

.1 Organigramas y descripciones .1 Roles y responsabilidades
de cargos .2 Organigramas del proyecto

.2 Creacién de conexiones .3 Pian de gestion de personal

.3 Teoria de la organizacion

Adquirir el Equipo del Proyecto
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Adquirir el Equipo del Proyecto es el proceso de obtener los recursos
humanos necesarios para completar el proyecto. El equipo de direccion
del proyecto puede o no tener control sobre los miembros del equipo
seleccionados para el proyecto. La Figura 3 muestra las entradas,
herramientas y técnicas y salidas de este proceso.

Figura 3

Descripcion General de Adquirir el Equipo del Proyecto: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas

Herramientas y Técnicas

1 Factores ambientales de 1a 1 Asignacion previa 1 Asignaciones del personal
ompresa 2 Negociacion del proyecto

2 Activos de los procesos do 3 Adquisicion 2 Disponibilidad de recursos
ta organizacion 4 Equipos virtuales 3 Plan de gestion de personal

3 Roles y responsabilidades (actualizaciones
4 Organigramas del proyecto
5 Plan de gestion de personal

Desarrollar el Equipo del Proyecto

Desarrollar el Equipo del Proyecto mejora las competencias e
interacciones de los miembros del equipo a fin de mejorar el
rendimiento del proyecto. Los objetivos incluyen:

- Mejorar las habilidades de los miembros del equipo a fin de

aumentar su capacidad de completar las actividades del proyecto.
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- Mejorar los sentimientos de confianza y cohesion entre los
miembros del equipo a fin de incrementar la productividad a través
de un mayor trabajo en equipo.

La Figura 4 muestra las entradas, herramientas y técnicas y salidas de

este proceso.

Figura 4

Descripcion General de Desarrollar el Equipo del Proyecto: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas

Herramientas y Técnicas

.1 Asignaciones del personal .1 Habilidades de gestion
del proyecto generales

.2 Pian de gestion de personal .2 Formacioén

.3 Disponibilidad de recursos .3 Actividades de formacion de
equipos

.4 Reglas basicas

.5 Reubicacién

.6 Reconocimiento y

recompensas

.1 Evaluacion del rendimiento
del equipo

Gestionar el Equipo del Proyecto

Gestionar el Equipo del Proyecto implica hacer un seguimiento del
rendimiento de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver polémicas y coordinar cambio a fin de
mejorar el rendimiento del proyecto. Como consecuencia de gestionar

el equipo del proyecto, se actualiza el plan de gestion de personal, se

Blas Sacsara, H. & Flores Bautista R. pag. 29



UPRIT | uNIVERSIDAD i
- PRIVADA DE TRUJILLO GESTION DEL TALENTO APLICANDO PROJECT MANAMEGENT

BODY OF KNOWLEDGE — PMBOK EN LA CORPORACION
GRUPO INGESUR SAC TRUIJILLO, 2021

presentan solicitudes de cambio, se resuelven polémicas, se
proporciona una entrada a las evaluaciones de rendimiento de la
organizacion y las lecciones aprendidas se afiaden a la base de datos de
la organizacion. La Figura 5 muestra las entradas, herramientas y
técnicas y salidas de este proceso.

Figura 5

Descripcion General de Gestionar el Equipo del Proyecto: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas

Herramientas y Técnicas

.1 Cambios solicitados
.2 Acciones correctivas

.1 Activos de los procesos de la
organizacion

.1 Observacion y conversacion
.2 Evaluaciones del rendimiento

.2 Asignaciones del personal del proyecto recomendadas
del proyecto .3 Gestion de conflictos .3 Acciones preventivas
.3 Roles y responsabilidades .4 Registro de polémicas recomendadas

4 Activos de los procesos de la
organizacioén (actualizaciones)

.5 Plan de gestién del proyecto
(actualizaciones)

.4 Organigramas del proyecto

.5 Plan de gestion de personal

.6 Evaluacion del rendimiento
del equipo

.7 Informacién sobre el
rendimiento del trabajo

.8 Informes de rendimiento

1.7 Definicion de términos basicos
1.7.1 Grupos de procesos
De acuerdo con las pautas del PMBOK, indica que el grupo de procesos de
gestion de proyectos es una agrupacion logica del proceso de gestion de
proyectos para lograr objetivos especificos del proyecto. El grupo de procesos
es independiente de las distintas etapas del proyecto. El proceso de gestion de
proyectos se divide en los siguientes cinco grupos de procesos de gestion de

proyectos:
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1.7.1.1 Grupo de Procesos de Inicio. Es el proceso que se realiza para definir
un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente cuando se
obtiene la autorizacion para iniciar un proyecto o fase.

1.7.1.2 Grupo de Procesos de Planificacion. Es el proceso requerido para
determinar el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso
de accidn requerido para lograr los objetivos propuestos del proyecto.

1.7.1.3Grupo de Procesos de Ejecucién. Es el proceso realizado para
completar el trabajo definido en el plan de gestion del proyecto para
cumplir con los requisitos del proyecto.

1.7.1.4 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Es el proceso requerido
para monitorear, analizar y ajustar el progreso y desempefio del proyecto
para determinar las areas del plan que necesitan ser cambiadas e iniciar
los cambios correspondientes.

1.7.1.5 Grupo de Procesos de Cierre. Es el proceso realizado para completar o
cerrar formalmente un proyecto, fase o contrato.

1.7.2 Areas de Conocimiento: Project Management Book of Knowledge (2017). El
dominio del conocimiento, es el dominio definido de la gestion de proyectos
definido por sus requisitos de conocimiento, y se describe en términos de los
procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y tecnologias que lo
componen.

1.7.3 Gestion de la Integracion del Proyecto: Incluye el proceso y las actividades de
identificacion, definicion, combinacién, unificacion y coordinacion de varios
procesos y actividades de gestion de proyectos dentro del grupo de procesos de

gestion de proyectos.
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1.7.4 Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y solo el trabajo
requerido para completar con éxito el proyecto.

1.7.5 Gestion del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para
gestionar el proyecto para completar a tiempo.

1.7.6 Gestion de los Costos del Proyecto. Incluye el proceso de planificacion,
estimacion, presupuestacién, financiamiento, obtencion de financiamiento,
administracion y control de costos para que el proyecto se pueda completar
dentro del presupuesto aprobado.

1.7.7 Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye el proceso de incorporar la politica
de calidad de la organizacién en la planificacién, gestion y control de los
requisitos de calidad de los proyectos y productos para satisfacer las expectativas
de las partes interesadas.

1.7.8 Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye el proceso de identificar, adquirir
y administrar los recursos necesarios para completar con éxito el proyecto.

1.7.9 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios
para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, seguimiento y disposicion final
de la informacion del proyecto sea oportuna y adecuada.

1.7.10 Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye el proceso de implementacion de
planes de gestion de proyectos, identificacion, analisis, planificacion de

respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de riesgos.
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1.7.11 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios
para comprar u obtener productos, servicios o resultados que se necesitan fuera
del equipo del proyecto.

1.7.12 Gestion de los Interesados del Proyecto. Incluye el proceso de identificacion
de las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por
el proyecto, analizar las expectativas de los grupos de interés y su impacto en el
proyecto, y formular estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacion. Produccion e implementacion de proyectos.

1.7.13 Administracién de talento. La gestion es la fuerza impulsora que transforma a
los talentos y a los no humanos en organizaciones. Este es un proceso de
integracidn de recursos previamente no relacionados en algo mas importante que
la suma de sus partes. Si bien el proceso de gestion consiste en coordinar las
actividades de las personas de la organizacion, su funcion general es promover
la realizacion efectiva y eficiente de los objetivos de la organizacion y las
necesidades de cada miembro. La gestion del talento es una disciplina que
coordina las habilidades y la experiencia de las personas que trabajan en una
empresa en beneficio de ellas mismas, de la propia empresa y de la sociedad.
Esta es una funcion administrativa responsable del reclutamiento, colocacion,
capacitacion y desarrollo de los miembros de la organizacion. Posteriormente,
como concepto relacionado con la funcion del talento, naci6 la gestion del
talento, que aun es evidente en la practica empresarial diaria de la organizacion.

1.7.14 Gestion de talento. La gestion del talento es una funcién que se realiza en una
organizacion, cuyo propésito es utilizar eficazmente a las personas para lograr

los objetivos de la organizacién a través del reclutamiento, retencion, despido,

Blas Sacsara, H. & Flores Bautista R. pag. 33



PRIT | uNIVERSIDAD )
= PRIVADA DE TRUJILLO GESTION DEL TALENTO APLICANDO PROJECT MANAMEGENT

BODY OF KNOWLEDGE — PMBOK EN LA CORPORACION
GRUPO INGESUR SAC TRUIJILLO, 2021

desarrollo y uso adecuado de los talentos. La eficiencia es fundamental para la
gestion del talento, que se refiere a la relacion entre las personas y los productos
0 servicios. Si obtiene mas productos o brinda mas servicios a un cierto nimero
de personas, su eficiencia aumentara. Sin embargo, la eficiencia por si sola no
es suficiente, la gestion debe lograr el objetivo, es decir, eficaz. La eficiencia
esta relacionada con los medios y el efecto esta relacionado con la meta. Cuando
se alcanza la meta, se dice que la gestion es eficaz.

1.7.15 Gestion del Talento Humano: Chiavenato, 1. (2009) define la gestion del
talento como “un conjunto de politicas y practicas necesarias para orientar los
puestos gerenciales relacionados con el personal o los recursos, incluyendo
reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas Yy evaluacion del
desempefio.

1.7.16 Gestion del Conocimiento y Capital Humano. Segun la conclusion de
Quintanilla (2015), la gestion de talentos se guia por la conformacion y
optimizacion del comportamiento humano, partiendo de las expectativas de la
organizacion, pero también es necesario considerar los deseos de cada
colaborador, su definicion y caracterizacion.

1.7.17 Administracion. Es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que los
individuos trabajan en grupos para lograr objetivos especificos de manera
efectiva.

1.7.18 Desempefio Laboral. Segun (Chiavenato, I. 2000) el desempefio laboral es el
comportamiento de los trabajadores en busca de una meta establecida, que

constituye una estrategia personal para lograr la meta.
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1.7.19 Proyecto: Este es un esfuerzo temporal para crear un producto, servicio o
resultado Unico.

1.7.20 Direccion de Proyectos: Es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del proyecto. Se logra mediante la correcta aplicacion e integracion
del proceso de gestion de proyectos identificado para el proyecto. La gestion de
proyectos permite a las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y
eficiente.

1.7.21 Project Management Institute (PMI): Es una organizacion sin fines de lucro
con 500,000 miembros y personas certificadas en 180 paises / regiones, que
promueve la profesion de gestion de proyectos a través de estandares y
certificaciones reconocidos a nivel mundial.

1.7.22 Empleo. Incluye asegurar que el trabajo de la organizacién sea realizado por
personas con caracteristicas suficientes en el desempefio de las funciones
correspondientes [Robbins, 1996; Gdémez-Mejia et al., 2004; Svetlik et al.,
2007].

1.7.23 Manejo de las Relaciones Laborales, que corresponde a la actuacion de la
unidad estructural como mediadora en la resolucion del conflicto entre dos
individuos [Shannon, 2003; Stenlund & Horte, 1999], por ejemplo, no
conformidades provocadas por represalias, acoso, sanciones, etc., Como grupo
[Treven & Mulej, 2005; Gomez-Mejia et al., 2004] Propuesta por colectivos de
trabajadores, sindicatos y la propia empresa.

1.7.24 Desarrollo de Estrategias Competitivas de RH, que considera formular e

implementar estrategias de operacion y desarrollo de recursos humanos para
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contribuir a la competitividad de la empresa [Cohen, 2007; Gomez-Mejia et al.,

2004], manteniendo el nivel optimo de capital humano y su compensacion

[Acquaah, 2004] , esto es para dar especial atencién a los empleados

capacitados, para motivarlos a traves de diferencias en beneficios, promociones

y otras formas [Harzallah et al., 2006; Rozencweig-Lemaitre, 2005], y para

capacitar a los de bajo desempefio [Martin-Alcazar et al. , 2005; Allers, 2005;

Lebotev, 2001].

1.8 Planteamiento de la Hipotesis.

La investigacion actual no formula hipdtesis. Segan (Rodriguez, 1996: 72) los
investigadores cualitativos estudian la realidad en su entorno natural, y cuando ocurre,
intentan comprender o explicar estos °© su significado para las personas involucradas. La
investigacion cualitativa implica el uso y recopilacion de diversos materiales que
describen situaciones cotidianas y problematicas y el significado de la vida de las
personas.

1.9 Categorizacion o categorias del estudio

Tipo de investigacion Cualitativa
Variable : Gestion de talento.
Unidad de estudio : Corporacién Grupo INGESUR sac

Il. MATERIALES Y METODOS.
2.1 MATERIAL
2.2.1 Talento
El Tesista: Blas Saccsara, Hugo Gilberto
El Asesor: Ing. Enrique Durand Bazéan.

2.2.2 Materiales.
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Para la presente investigacion, se emplearon los siguientes materiales indicados
en el cuadro de gastos.
2.2.3 Servicios.
Los servicios para la presente investigacion, son los que se indican en el cuadro
de gastos.
Tabla 1

Gastos para el desarrollo de la Tesis.

Descripcion Unid Cantidad Precio Total
Memoria USB u 1 S/.40.00 S/.40.00
Tinta para impresora u 2 S/.150.00 S/. 300.00
Impresora u 1 S/.570.00 S/.570.00
Papel bond mill 1 S/.26.00 S/. 26.00
Utiles de escritorio glb 1 S/.50.00 S/.50.00
Calculadora u 1 S/. 150.00 S/. 150.00

SubTotal S/.1,136.00

Descripcién Unid Cantidad Precio Total
Asesoria de Proyecto  glb 1 S/.500.00 S/.500.00
Movilidad glb 1 S/.500.00 S/.500.00
Energia eléctrica glb 1 S/.70.00 S/.70.00
Internet glb 1 S/. 85.00 S/. 85.00
Fotocopias glb 1 S/.120.00 S/.120.00

SubTotal S/.1,275.00
Descripcion Total
Bienes S/.1,136.00
Servicio S/.1,275.00
Total S/.2,411.00

2.2 Método de estudio

2.2.1 Poblacion.
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La poblacién esta representada por todas las areas que componen el
organigrama de la corporacion grupo INGESUR sac.
2.2.2 Muestra.
La muestra esta representada por el area de Talento de la la corporacion
grupo INGESUR sac.
2.3 Técnicas, procedimientos e instrumentos
2.3.1 Para recolectar datos.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

TECNICAS INSTRUMENTOS
CUESTIONARIOS: Las preguntas se

elaboraron que se le hicieron al

ENCUESTA: Es una técnica que

recopila datos a través de preguntas para ) )
. ) entrevistado sobre la forma de trabajar en
evaluar la gestion del talento empresarial.
la empresa.

ENTREVISTA: Es una técnica de
recoleccion de datos que utiliza

GUIA DE ENTREVISTA: Son

] y ] herramientas que se utilizaron para
informacion proporcionada del personal ) ) L
o ] recopilar datos mediante la aplicacion de
administrativo, supervisores, gerentes, o .
) o técnicas de entrevista.
etc. quienes participan en la empresa.

2.3.2 Para procesar datos.
3.5.1 Clasificacion de datos
Para la etapa del procesamiento de datos se seleccionara la
informacion bajo los criterios de la validez de los datos y el disefio que
emplearan.

3.5.2 Codificacion de datos
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La codificacion consistira en asignar valores numéricos a las variables
ordinales para transformarlas en variables cuantitativas.
3.5.3 Tabulacion de datos
Se realizara cuadros estadisticos de las preguntas, dimensiones y
variables de acuerdo a la naturaleza de las escalas de medicion.

2.4 Operacionalizacion de la variable.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Conocimientos
Capacidades Habilidades
Gestion de Talento Actitudes
Excelencia
Crecimiento Culminacion
Superioridad
Unidad de estudio.
Unidad de estudio X Corporacién GRUPO INGESUR sac.

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion.

El tipo de investigacidn es cualitativa, es un método de investigacion que

tiene como objetivo evaluar, medir y explicar la informacion obtenida a través

de entrevistas, dialogos, registros, memoria y otros recursos para estudiar su

significado profundo.
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Investigacion Descriptiva: Se refiere o narra las caracteristicas y
atributos del objeto, sujeto o situacidn especifica, no utiliza juicios de
valor y busca un alto grado de objetividad.

Disefio metodologico de la Investigacion.

El disefio metodoldgico es un conjunto de procedimientos para responder
preguntas de investigacion y probar hipotesis. Un plan o estrategia concebido
para responder a problemas y lograr los objetivos de la investigacion
(Christensen citado por Bernal, 2000).

Es el encargado de definir la organizacion del proceso a desarrollar en la
encuesta para realizarla satisfactoriamente, definiendo el tipo de pruebas a
realizar y como obtener e inspeccionar los datos.

Esta investigacion adopta un método de deduccion hipotética.
Observaremos como y por qué la gestion del talento y del desempefio laboral se
da de esta manera, luego propondremos hip6tesis y luego enfrentaremos la
realidad. Nosotros, nos apoyamos en principios generales y los extrapolamos a
nuestro realidad, es decir, comenzamos por estudiar qué es la gestion del talento
y lo aplicamos a la Corporacion GRUPO INGESUR sac.

Esta investigacion propuso un método cualitativo, pues primero se utilizo
la descripcion de preguntas de investigacion sobre el campo de talento de la
empresa, especificando asi la situacion ideal y determinando el método de
aplicacion de los conocimientos basicos a partir de esta informacion (Guia
PMBOK, 2019).

El método cualitativo se basa en el analisis no estadistico de datos para

formular sugerencias de explicacion, es un método de investigacion de
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problemas mas subjetivo y completo. Ademas, el andlisis parte del juicio, las
ideas y los puntos de vista del investigador, y aunque es un método menos
riguroso en este sentido, no deja de ser serio. Subjetivo no significa que el
investigador pueda afirmar infundadamente lo que quiere, la expresién del

discurso debe partir de la I6gica y la coherencia.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion del Talento aplicando Project Manamegent Body of Knowledge — PMBOK en la
corporacion grupo Ingesur sac Trujillo 2021

FORMULACION OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

DEL PROBLEMA

Motivaciones

OBJETIVO

GENERAL

El objetivo principal es Capacidades Actitudes
implementar un plan
para planificar la gestion

del talento humano -
aplicando PROJECT Habilidades
MANAMEGENT
BODY OF
KNOWLEDGE - Excelencia
¢Como planificamos col:r)r')\gggi};negrljapo
la gestion de los L
talento aplicando INGESUR sac. Capacitacion
PROJECT
MANAMEGENT OBJETIVOS
BODY OF ESPECIFICOS
KNOWLEDGE - | Determinar los puntos | Getign el
PMBOK en la clave de la aplicacion de Id Talento
i gestion de recursos del
corporacién grupo
INGESUR SAG. | PMBOK en INGESUR
Trujillo, 20217 sac.
PROBLEMAS .
ESPECIFICOS Vincular las etapas clave
de la gestion actual con la Crecimiento
aplicacion del plan de
Superioridad

gestion de recursos del
PMBOK por parte de
INGESUR sac.

Evaluar los resultados de
la gestion de recursos de
planificacion del PMBOK
y su impacto en la
productividad en
INGESUR sac.
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RESULTADOS.

En la presente investigacion, mostramos los resultados cuantitativos, analisis e
interpretacion de los datos obtenidos. Para facilitar la comprension y una mejor
visualizacion, utilice el software estadistico SPSS 25.0 y Excel y pruebas de hipétesis
para organizarlos en tablas y graficos estadisticos para tomar decisiones sobre esta
investigacion; la encuesta mostrara los mismos con mayor precision en el trabajo
titulado Gestion del talento aplicando Project Manamegent Body of Knowledge —

PMBOK en la corporacion Grupo Ingesur sac Trujillo, 2021.

H1: Existe una relacion importante entre la gestion del talento y su impacto en el clima

laboral de la Corporaciéon GRUPO INGESUR sac.

HO: No Existe una relacion significativa entre la gestion del talento y su impacto en el

clima laboral de la Corporacion GRUPO INGESUR.

Tabla 2

Resumen del procesamiento de los datos

n %

Vaélido 30 96,8

Casos Excluido 1 3,2
Total 31 100,0

Nota. Excluido: La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 3

Estadistica de la fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,914 18
Tabla 4
Correlaciones
[ VV2
SLisET | oeseueo
LABORAL
Correlacion de Pearson 1 0,488(*)
VV1 GESTION DE . .
TALENTO Sig. (bilateral) 0,006
N 30 30
Correlacion de Pearson 0,488(*) 1
VV2 DESEMPENO . .
L ABORAL Sig. (bilateral) 0,006
N 30 30

Nota. (*): La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

INTERPRETACION

Dado que el valor critico observado 0,006 <0,05, rechazamos la
hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir: en el
entorno laboral de la Corporacion GRUPO INGESUR existe una
relacion significativa entre la gestion del talento y su incidencia

con un 95% de fiabilidad.
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PRUEBA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1: Si analizamos en profundidad las funciones de los procesos
administrativos, se mejorard la calidad del personal y los servicios
administrativos de la Corporacion GRUPO INGESUR.

HO: Si no analizamos a fondo las funciones del proceso administrativo, no se
mejorara la calidad del personal y los servicios administrativos de la

Corporacién GRUPO INGESUR.

Tabla 5
Correlaciones

DD1 VV2 -
CAPACIDADES DEiEI\OA;iNLO

Correlacion de Pearson 1 0,459(*)
DD1 CAPACIDADES Sig. (bilateral) 0,11
N 30 30

Correlacion de Pearson 0,459(*) 1
VVZLI?AZSOEF';A:LENO Sig. (bilateral) 0,11

N 30 30

Nota. (*): La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

INTERPRETACION

Dado que el valor critico observado de 0.011 <0.05, rechazamos
la hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis alternativa, es decir, si
analizamos  correctamente  las  funciones del proceso

administrativo, la confiabilidad del talento y la calidad del servicio

Blas Sacsara, H. & Flores Bautista R. pag. 45



PRIVADA DE TRUJILLO GESTION DEL TALENTO APLICANDO PROJECT MANAMEGENT
BODY OF KNOWLEDGE — PMBOK EN LA CORPORACION
GRUPO INGESUR SAC TRUIJILLO, 2021

PRIT | unNIVERSIDAD

administrativo de la corporacion grupo INGESUR, sera
aumentado en un 95%.

PRUEBA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H1: Si ejecutamos adecuadamente del clima laboral garantizariamos la
calidad de la corporacién grupo INGESUR.

HO: NO ejecutamos adecuadamente del clima laboral garantizariamos la

calidad de la corporacién grupo INGESUR.

Tabla 6
Correlaciones

DD2 VV2
CRECIMIENTO DEiEgEiNLO
Correlacion de Pearson 1 0,421 (*)
DD2 CRECIMIENTO Sig. (bilateral) 0,021
N 30 30
Correlacion de Pearson 0,421(*) 1
VVZL?AIES(EQA:LENO Sig. (bilateral) 0,021

N 30 30

Nota. (*): La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

INTERPRETACION

Como el valor critico observado 0,021 < 0.05 aceptamos la
hipbtesis nula y rechazamos la hipotesis alternativa, es decir Si
ejecutamos adecuadamente el clima laboral garantizariamos la
calidad de la corporacion grupo INGESUR a un nivel de 95% de

confiabilidad.
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Tabla 7
Gestidn del talento

PORCENTAJE PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
A VECES 2 6,5 6,7 6,7
CASI SIEMPRE 12 38,7 40,0 46.7
VALIDO
SIEMPRE 16 51,6 53,3 100,0
TOTAL 30 96,8 100,0
PERDIDOS SISTEMA 1 3,2
TOTAL 31 100,00
Figural
VV1 Gestién de Talento
VV1 GESTION DE TALENTO
M A vaces
M Casi siempre
[ Siemprs

Como se puede ver en la tabla y la figura, las variables de gestion
del talento estan relacionadas con las variables del entorno laboral, que
siempre son del 53,33%, casi siempre del 40,00%, y la gestion del talento

en ocasiones del 6,67%.
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Tabla 8
DD1 Capacidades

PORCENTAJE PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
A VECES 1 3,2 3,3 3,3
CASI SIEMPRE 23 74,2 76,7 80,0
VALIDO
SIEMPRE 6 19,4 20,0 100,0
TOTAL 30 96,8 100,0
PERDIDOS SISTEMA 1 3,2
TOTAL 31 100,00
Figura 2
DD1 Capacidades
[ A veces
M Casi siempre
M siempre

Se puede ver en la tabla y la figura que las variables de gestion del
talento y las dimensiones de capacidad estadn relacionadas con las
variables del entorno laboral, casi siempre 76,67%, total 20,00% v, a

veces, 3,33%.
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Tabla 9
DD2 Crecimiento

PORCENTAJE PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
A VECES 4 12,9 13,3 13,3
CASI SIEMPRE 8 25,8 26,7 40,0
VALIDO
SIEMPRE 18 58,1 60,0 100,0
TOTAL 30 96,8 100,0
PERDIDOS SISTEMA 1 3,2
TOTAL 31 100,00
Figura 3
DD2 Crecimiento
DD2 CRECIMIENTO
[ A veces
M Casi siempre
M Siempre

Se puede ver en la tabla y la figura que las variables de gestion del talento y las dimensiones
de crecimiento estan relacionadas con las variables del entorno laboral, que siempre son del

60,00%, casi siempre del 26,67% Yy, en ocasiones, del 13,33%.
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DISCUSION.

Podemos determinar a partir de los resultados obtenidos, como observamos en
la Imagen 7, si existe una relacion directa y significativa entre la gestion del talento y

su impacto en el clima laboral en la Corporacion GRUPO INGESUR.

Imagen 7
Espacios de trabajo en el area de logistica.

Nota. El &rea de logistica es independiente fisicamente de otras areas.

Este resultado se relaciona con el argumento de Zurita Reinoso, Marco (2011)
en su trabajo titulado La gestion de recursos humanos y su impacto en el desempefio
laboral de la empresa Talleres Multimarcas Moscos en Ambato. La presente
investigacion, realizada en la Corporacion GRUPO INGESUR sac, ha determinado
que la falta de gestion del talento conducira a un ambiente de trabajo tenso, como se

observa en la Imagen 8; restricciones en el campo productivo, bajo desempefio laboral
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y no implementacion de esta mejora de experiencia.

Imagen 8

Espacios de trabajo en el area de ingenieria.

Nota. El area de ingenieria es independiente fisicamente de otras areas.

Ademas, Sofia Meza, Josefina Morgan y Elias Socorro (2018) en su trabajo
Intervencion en el Ambiente de Trabajo del Desarrollo Organizacional de Empresas
de Servicios Logisticos, donde el objetivo era realizar un diagnéstico de clima
organizacional y proponer un plan de intervencion para la organizacion; sus
conclusiones indican que el clima laboral Si tiene un impacto directo en la eficiencia
y eficacia de la organizacion y el desempefio de los empleados. Entonces, el propdsito
de este trabajo es desarrollar un plan de aprendizaje para mejorar el desempefio laboral

de la empresa.

Blas Sacsara, H. & Flores Bautista R. pag. 51



UPRIT | unNIVERSIDAD .
PRIVADA DE TRUJILLO GESTION DEL TALENTO APLICANDO PROJECT MANAMEGENT

BODY OF KNOWLEDGE —~ PMBOK EN LA CORPORACION
GRUPO INGESUR SAC TRUIJILLO, 2021

V. CONCLUSIONES.

En el trabajo de investigacion actual, se determina que la gestion del talento afecta la
calidad del clima laboral porque esta intimamente relacionado con la gestion social de
los directivos, los pros y contras de los lideres empresariales, el comportamiento de los
trabajadores y su comportamiento los métodos de trabajo y la informacion de contacto,
asi como su interaccion con la empresa, l0s equipos que utilizan y las caracteristicas de
las actividades propias de cada uno, que a través de la mejora y el trabajo, ayudan a
orientar la realizacion de mayores procesos productivos en laempresa grupo INGESUR.

Observar Imagenes 9, 10y 11.

Imagen 9 Imagen 10

Imagenll

Nota: Podemos observar en las iméagenes 9, 10y 11,
que “la gestion del talento afecta la calidad del
clima laboral porque esté intimamente relacionado
con la gestion social de los directivos”. En este
caso tenemos areas que se desarrollan

aisladamente.
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1. Determinamos la relacion entre la gestion del talento y su impacto en el clima laboral
del empresa grupo INGESUR sac; encontramos que como el valor critico observado
de 0.006 <0.05, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es
decir, en el entorno de la empresa, existe una relacion significativa entre la gestion
del talento y su incidencia a un nivel de fiabilidad del 95%.

2. ldentificamos la relacion entre competencias y ambiente laboral de la empresa y
encontramos que cuando el valor critico observado de 0.011 <0.05, rechazamos la
hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, es decir, existe una relacién
significativa entre competencias y ambiente laboral de la empresa. La fiabilidad de
la empresa alcanza el 95%.

3. Hemos disefiado un manual de gestion del talento sobre la calidad del clima laboral
de los colaboradores de la empresa, inferimos que cuando el valor critico observado
0.021 <0.05, aceptamos la hipdtesis nula y rechazamos la hipotesis alternativa, es
decir, si implementamos plenamente el trabajo. Medio ambiente, la fiabilidad del

95% garantiza la calidad de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES.

1. Comprender e identificar el comportamiento, las caracteristicas, las habilidades y las
caracteristicas de personalidad de los colaboradores exitosos con el fin de
gestionarlos para mejorar la productividad en este caso de la corporacién grupo
INGESUR sac, y que no exista ningun problema en el clima laboral.

2. Comunicarse de forma abierta y transparente con los empleados del grupo
empresarial INGESUR.

3. Mejorar la capacidad de atraer y contratar talento; la captacion de talento eficaz
requiere el disefio de una estrategia basada en la marca del empleador.

4. Tener conocimiento de evaluacion de 360 grados es una herramienta que puede

brindar a los lideres la posibilidad de evaluar el desempefio de los empleados.
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VIII.

ANEXOS
ANEXO N° 1

GUIA DE OBSERVACION

Cuestionario 1 de Entrevista a la Corporacion GRUPO INGESUR sac

Este cuestionario muestra las preguntas que se aplicaron en la entrevista que se realizara al

Gerente de la Corporacion GRUPO INGESUR sac. para obtener informacion del panorama

de la empresa.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)
21)

¢La empresa esta cumpliendo con los objetivos planteados?, ¢por qué no?

¢El personal es adecuado?

¢Quién falta en el equipo de trabajo y quién sobra?

¢Se esta cumpliendo el objetivo de ventas? ;Por qué?

¢Se cuenta con los recursos necesarios para operar el negocio?

¢Se estan canalizando los recursos al area que los necesita y en las cantidades
necesarias?

¢Existe un presupuesto bien elaborado?

¢Se sabe cuanto se gasta y el costo total de tener este negocio?

¢ Los procesos son adecuados o necesitan redefinirse?

¢La empresa es eficiente?

¢La empresa esta ganando o perdiendo? ¢por qué?

¢Convendria formar alianzas?, ;Con quién?

¢Se necesitan mas fondos? ¢De donde se pueden obtener estos fondos?

éCual es el negocio de la empresa?

¢QuEé servicios presta? ;A quiénes presta este servicio? ¢Para qué lo hace?

¢Cudl es la posicion competitiva de la empresa en la prestacion de estos servicios?

¢En donde se prestan los servicios? ¢se puede salir la empresa de esta regién? Describa
estos servicios detalladamente.

¢Puede medir grado de satisfaccion de los usuarios del servicio?

¢Con qué recursos fisicos cuenta la empresa para prestar sus servicios?

¢ Cudl es su nivel de capacitacion del recurso humano?

¢Cudl es el nivel tecnolégico de la empresa? ¢es suficiente o insuficiente para el
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desarrollo de las actividades de la empresa?
22) ¢(Cémo es la estructura organizacional de la empresa? ;cuales son sus aspectos
positivos? ;cuales son los aspectos negativos?
23) ¢Quién toma las decisiones en la empresa?
24) ¢Como se miden los resultados de la empresa?
25) ¢Ha crecido la empresa en los Gltimos cinco afios?, ;cémo lo ha hecho?
26) ¢Como se mide la productividad del recurso humano en la empresa? ;Cumple sus
funciones correctamente?
27) ¢Cuales son los valores basicos, lo que caracteriza el modo de operar de la empresa?
28) ¢Qué tan difundidos estan?
29) ¢Como es el clima interno de la empresa y por qué es asi?
30) ¢Cdémo ve los niveles de rentabilidad de la empresa?
31) ¢Cuales son los principales factores que inhiben el éxito de la empresa?
32) ¢Qué areas de la empresa ofrecen mayor potencial para mejorar?
33) ¢(En qué desea invertir la empresa durante el periodo 2021 — 2025?
34) ¢Laempresa subcontrata? ;Qué?
35) ¢Tiene laempresa un plan de mercadeo y ventas detallado y escrito para el afio el curso
o el siguiente?
36) Realiza la empresa investigacion de:
Tamafio y caracteristicas de sus mercados objetivo:
Consumidor y sus caracteristicas
Canales de distribucion
Competidores
37) ¢Cuales empresas considera su mayor competencia en el mercado?
38) ¢Los servicios de la empresa son competitivos?
39) ¢Laempresa dispone de estadisticas?
40) Se conoce la informacion de la competencia respecto a:
Margen de Utilidad
Precios
Condiciones de Venta

Canales de Mercadeo
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41) ¢Cuéles son las caracteristicas econdmicas, técnicas, sociales y politicas de la empresa?

42) ¢Cual es la competencia existente y potencial?

43) ¢La empresa tiene algo que ofrecer que no ofrezcan los competidores?

44) Tiene la empresa una politica escrita y conocida por la organizacion sobre: Atencion y
servicio al cliente

Evaluacion de la satisfaccion del cliente
Manejo de Reclamos

45) Tiene la empresa catadlogos, manuales de uso, especificaciones técnicas de sus
productos, folletos, etc?

46) ¢Cual es el criterio para fijar el precio del servicio?

47) ¢(Laempresa compara mensualmente sus resultados econdmicos presupuestados con los
reales y toma acciones correctivas para controlar desviaciones?

48) ¢Los siguientes documentos estan al dia y debidamente archivados?

Documentos Al dia Archivados

Libros de Actas

Registro de Socios

Reforma de Escrituras

Informacién para superintendencias

49) ¢La empresa tiene un organigrama escrito, conocido y acatado por toda la
organizacion?

50) ¢Se establecen claramente las areas de responsabilidad y autoridad?

51) ¢La empresa tiene politicas, manuales de procedimientos y descripcion de cargos y
funciones escritos, conocidos, y acatados para toda la organizacion?

52) Numero actual de empleados.

53) ¢CoOmo esta contratado el personal?

54) Edad laboral promedio de la empresa.

55) ¢Laempresa tiene un plan concreto para la modernizacién de su sistema de informacion

dentro de los proximos tres afios?
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56)

En caso de falla de los equipos tecnoldgicos ¢Esta la empresa preparada para seguir

operando manualmente sin causar mayores traumatismos?

57) Hace la empresa copias de respaldo o de seguridad de los archivos mas importantes

58)

59)
60)
61)
62)
63)

64)
65)

como digitalizaciones de Estados financieros, declaraciones de renta, etc?

No Si Con Qué frecuencia

¢Tiene la empresa un programa escrito y presupuesto asignado a la innovacién y
desarrollo de nuevos servicios 0 procesos? ¢Cuanto?

¢ Cuantos servicios se desarrollaron o implementaron en los tltimos dos afios?

¢Cudles son los puntos fuertes, que es lo que esta bien en la empresa?

¢Cuéles son las debilidades, aquello en que se esta fallando?

¢Qué oportunidades se presentan para la empresa en el entorno actual y futuro?

¢Qué amenazas se vislumbran en el medio ambiente politico, social, técnico, para la
empresa?

¢Como podria la empresa controlar o influir sobre las amenazas?

¢Como puede la empresa hacer surgir las oportunidades?

66) ¢Cual es el area estratégica de la que depende el éxito a largo plazo de la empresa?
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ANEXO N° 2
GUIA DE OBSERVACION

Cuestionario 2 de Entrevista a la Corporacion GRUPO INGESUR sac

Preguntas sobre el Rubro:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

8)
9)

¢ Cual es la situacion actual del mercado inmobiliario en Veracruz?

¢ Cuéles son los principales factores que estan afectando este mercado?

¢ Cudles son las perspectivas del mercado inmobiliario segln su punto de vista?

¢Cree que el crecimiento de la oferta de créditos hipotecarios tenga efectos sobre este
mercado?

¢ Cuél considera que es su principal competidor?

¢Qué servicios ofrece su empresa?

¢Cree usted que las franquicias inmobiliarias tienen ventaja sobre las empresas que
operaran con su propio nombre?

¢Cuéles son las razones por las que una persona utiliza los servicios de una inmobiliaria?

¢Qué ventajas ofrece su empresa con respecto a las otras empresas del mercado?

10) ¢Como es su estrategia de marketing?

11) ¢Cuantos afios lleva operando?

12) ¢Cudntas personas conforman el grupo de trabajo?

13) ¢Cuanto cobra de honorarios?

14) ;A qué asociaciones esta afiliado?

15) ¢Cual es el porcentaje de comision que paga a sus asesores?

16) ¢Con qué tecnologia cuenta?

17) ¢Cual es el medio publicitario mas efectivo para atraer a los clientes?

18) ¢Su empresa tiene alianzas con otras empresas?
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