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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “Proceso de cobranza y su
incidencia en la gestion financiera de la empresa Innovaciones Médicas S.R.L.,
Trujillo-2021”, tiene como objetivo general determinar el proceso de cobranza y su
incidencia en la gestion financiera de la empresa Innovaciones Médicas S.R.L.,
Trujillo — 2021. Para el desarrollo de la investigacion se utilizo un el instrumento del
cuestionario, el cual permitio la recoleccion de datos, teniendo como poblacién a la
empresa Innovaciones Médicas S.R.L. La investigacion es tipo basica, descriptiva y
fue de disefio no experimental, tuvo como planteamiento del problema, ;De qué
manera el proceso de cobranza incide en la gestion financiera de la empresa
Innovaciones Médicas S.R.L., Trujillo - 2021? y como formulacion de hipotesis de
que, el proceso de cobranza, incide positivamente en la gestion financiera de la
empresa Innovaciones Médicas S.R.L, Trujillo-2021.

Concluyendo que, al diagnosticar el proceso de cobranza y su incidencia en la gestion
financiera de la empresa, adquieren una ponderacion de “Regular”, esto basado en la
observacion de varios aspectos referentes a las variables de estudio, y finalmente en
que al evaluar la Gestion Financiera de la empresa, esta tiene una calificacion de 2.47
puntos, lo que evidencia que se encuentra en un nivel regular de gestion, esto en base

a las dimensiones evaluadas.

Palabras Claves: Proceso de cobranza, Gestion financiera, empresa.
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ABSTRACT

This research work is entitled "Collection process and its impact on the financial
management of the company Medical Innovations SRL, Trujillo-2021", its general
objective is to determine the collection process and its impact on the financial
management of the company Medical Innovations SRL, Trujillo — 2021. For the
development of the research, a questionnaire instrument was used, which allowed the
collection of data, having the company Medical Innovations SRL as the population.
The research is basic, descriptive and was of non-experimental design, it had as a
problem approach, how does the collection process affect the financial management
of the company Medical Innovations S.R.L., Trujillo - 2021? And as a hypothesis
formulation that the collection process has a positive impact on the financial
management of the company Medical Innovations S.R.L, Trujillo-2021.

Concluding that, when diagnosing the collection process and its impact on the financial
management of the company, they acquire a "Regular" weighting, this based on the
observation of several aspects related to the study variables, and finally that when
evaluating the Financial Management of the company, this has a rating of 2.47 points,
which shows that it is at a regular level of management, based on the dimensions

evaluated.

Keywords: Collection process, Financial management, company.

Xl
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.
La gestion de cobranza es un sistema complejo, ya que, implica una serie de
procesos que deben ser supervisados y auditados constantemente. Esta
gestion es de vital importancia para la organizacion, y tiene que realizarse
siempre de forma adecuada para que no se generen problemas en el aspecto

financiero de la empresa.

Un inadecuado proceso de cobranza, conlleva una serie de conflictos esto
debido a que afecta directamente la situacion financiera de la organizacion o
empresa. Muchas veces el no contar con una gestion de cobranza optima, trae
como consecuencia el retraso de cobro de facturas y deudas de pagos a crédito

pendientes.

“Las ventas constituyen el aspecto en donde se enfoca més una organizacion.
Mientras que la gestion de cobranza muchas veces no tiene la misma
importancia, por lo que se corre el riesgo de descuidar la tarea de la cobranza
de los créditos otorgados a los clientes y que en el balance se encuentran en
el renglon de cuentas por cobrar, lo que puede ocasionar que se presente
problemas por falta de liquidez y un gran atraso en el saldo de cuentas por

cobrar.” (Morales 2014, p.145).

En este sentido, la Empresa Innovaciones Medicas SRL tiene como actividad
comercial la importacion y ventas de material médico quirargico y cuenta con
proveedores internacionales, entre los cuales sus los principales son: Brasil,
Argentina, Colombia, la India y China. Uno de los problemas mas relevantes
es el tramite ante la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
Ministerio de Salud, para obtener los registros de los diferentes productos del
exterior para poder comercializarlos y también la recuperacion del capital
invertido por el tramite burocratico del pago de Facturas.

Los patronos mencionan el término barreras, a los factores que generan

aumento en los costos y no les deja realizar una buena gestion financiera,
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existen tramites administrativos que se podrian resolver en tres dias y

terminan resolviéndose en treinta dias.

Por otro lado, la principal problematica detectada es la del proceso de
cobranza a las instituciones a las cuales les presta servicios, las cuales son:
Hospitales de Es Salud a nivel Nacional, hospitales del Ministerio de Salud a
nivel Nacional, Clinicas Publicas y Privadas de todo el Pert, Centros de Salud
y postas médicas de Es Salud y Minsa, distribuidoras Regionales y
Nacionales. La falta de pagos de estas instituciones afecta directamente a la
gestion financiera, lo que genera un déficit en el flujo de capital dentro de la
empresa, esto como consecuencia de la ausencia de politicas de crédito y

cobranza en la misma.

He aqui la relevancia de la presente investigacion la cual sera un aporte para
determinar la incidencia del proceso de cobranza en la gestion financiera de

la empresa Innovaciones Médicas S.R.L.

Formulacion del problema.
(De qué manera el proceso de cobranza incide en la gestion financiera de la

empresa Innovaciones Médicas S.R.L., Trujillo - 20217

Justificacion del problema.
Teniendo en cuenta los criterios de Herndndez, Fernandez y Baptista (2010)

el presente trabajo de investigacion se justifica en los siguientes aspectos:

Conveniencia.

Es conveniente diagnosticar la incidencia del proceso de cobranza de en la
gestion financiera de la empresa Innovaciones Médicas S.R.L., para
solucionar los problemas frecuentes y contribuyendo al aumento positivo de

los resultados financieros.
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Relevancia social.

Esta investigacion, es relevante para la sociedad motivado a que la gestion
financiera eficaz proporciona un desempefio efectivo de la empresa
favoreciendo de esta forma al bienestar de los miembros que conforman la
organizacion entendiéndose a estos como los agentes externos e internos de

la misma.

Valor tedrico.

La presente investigacion contribuira el valor tedrico de la investigacion,
fortaleciendo las bases tedricas, con un aporte de conocimientos puntuales,
precisos, suficientes y necesarios, asi mismo tiene como finalidad el
fortalecer las bases cientificas de las variables de estudio en la presente
investigacion, las cuales son la gestion financiera a través de una buena
eficiencia en el cumplimiento de las politicas de crédito y cobranzas, y el

proceso de cobranza.

Valor Practico.

La finalidad de esta investigacion es optimizar el proceso de cobranza de la
empresa Innovaciones Médicas S.R.L., y asi observar un alto desempefio en
las actividades de la misma contribuyendo a una buena gestion financiera de
la empresa, haciendo uso de la parte tedrica poniéndola en practica para que
el contenido desarrollado sea de suma importancia y consecuentemente de

mucha utilidad.

Valor Metodologico.

El presente trabajo servirda como referencia a futuras investigaciones
relacionadas al tema, asi como también serd un aporte cientifico que servira
para ampliar los conocimientos sobre el proceso de cobranza y la gestion
financiera.

La investigaciéon cumplirda con la aplicacion del método cientifico; se

utilizaran instrumentos en la recopilacién de datos, como el analisis.
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1.4. Objetivos

a) Objetivo General.

e Determinar el proceso de cobranza y su incidencia en la gestion
financiera de la empresa Innovaciones Médicas S.R.L., Trujillo —

2021.

b)  Objetivos Especificos.
e Identificar el proceso de cobranza en la empresa Innovaciones Médicas
S.R.L., Trujillo-2021.
e Evaluar la situacion actual de la gestion financiera en la empresa
Innovaciones Médicas S.R.L., Trujillo-2021.
e Diagnosticar el proceso de cobranza y su incidencia en la gestion

financiera de la empresa Innovaciones Médicas S.R.L., Trujillo-2021.

1.5. Antecedentes.

Para la presente investigacion se acogieron algunos antecedentes, donde se

recurrio a la bibliografia relacionada a las variables de estudio.

¢) Antecedentes internacionales

Coronel (2019), “Disefio de un modelo para la gestion de cobranzas en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle”, tesis de maestria,
Universidad Andina Simén Bolivar, sede Ecuador, concluye que, el sector
de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento, se encuentra en un
proceso de debilitamiento patrimonial, debido a las abultadas pérdidas que
debe afrontar por el incumplimiento de las obligaciones de sus asociados,
incidido basicamente por un inadecuado esquema de gestion de cobranzas;
asi mismo concluye que el consumo de los hogares, especialmente de la
clase media, ha sido un puntal para mantener el crecimiento del PIB, sin
embargo, su aporte esta condicionado a la disponibilidad de dinero que
exista en la economia, por lo que, de existir una contraccion del circulante,

se pondria en evidencia con mayor rigor los problemas de
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sobreendeudamiento que actualmente mantiene un determinado segmento

de la poblacion.

El autor nos indica que, la cobranza es una actividad en la que se conjuga
la parte objetiva a través de estrategias con la parte subjetiva a través de
las politicas hacia el cliente, y con la que se pretende recuperar el dinero
prestado, en buenos términos y sin que exista afectacion de la relacion

comercial con el socio y los agentes econdmicos participantes.

Carmona (2017), “Disefo de una estructura de soporte para mejorar los
procesos de cobranza de las garantias estatales en BECO”, proyecto de
grado para optar el grado de magister en ingenieria de negocios,
Universidad de Chile, sede Santiago de Chile, concluye que, los procesos
de cobranza son estructuralmente rigidos, pues se encuentran adscritos al
marco juridico que establece la ley, fue posible generar ciertos grados de
redisefio en los procesos de apoyo que respaldan las operaciones de los
procesos judiciales. Como primer paso, se levantaron los procesos
existentes y los puntos criticos que podrian impedir la correcta y eficiente
ejecucion de las actividades y procedimientos a ejecutarse, estableciendo

estrategias que permitieran aprovechar oportunidades y mitigar riesgos.

El autor sefiala que, el comun de las organizaciones maximiza sus
utilidades colocando bienes y servicios en el mercado a disposicion de
clientes que consumen éstos para satisfacer sus deseos y carencias. Sin
embargo, existen organizaciones que rompen esta natural corriente de
consumo, realizando operaciones no tradicionales, como son las empresas

de cobranzas judiciales.

Ramirez (2016), “Modelo de crédito-cobranza y gestion financiera en la
empresa “comercial facilito” de la parroquia Patricia Pilar, Provincia de
los Rios”, tesis previa a la obtencion de grado de ingeniera en contabilidad
superior, auditora y finanzas C.P.A., Santo Domingo — Ecuador.
Concluyd, la entidad tienes problemas de morosidad siendo causales la

falta de un sistema de control de cobranzas, asi como falta de politicas para
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asignar los créditos como también la inexistencia del seguimiento a los
clientes para hacerles recordar sobre sus deudas. Esto afecta directamente

al departamento financiero de la empresa.

Para un apropiado crédito la Empresa debe tener politicas para otorgar el
mismo, control de las cobranzas, seguimiento 6ptimo y constante de los
créditos concedidos, estos factores son vitales y toda organizacion debe

tenerlas para optimizar el ingreso financiero normal de los créditos.

Antecedentes nacionales

Martinez, Odar y Zegarra (2019), en su tesis titulada “La gestion e
cobranzas y su incidencia en la liquidez de la empresa Corporacion
BOLSIPOL S.A.C.-2018”, de la Universidad Tecnoldgica del Pert, sede
Lima, para optar el titulo profesional de Contador Publico, de disefio no
experimental y descriptivo, con el objetivo principal de determinar que la
aplicacion adecuada al procedimientos y las politicas de gestion de
cobranza son procesos fundamentales para lograr obtener una Optima
liquidez, concluyen que, las politicas de crédito y cobranza afectan en la
liquidez de la empresa, se identifico mediante la informacion brindaba por
la empresa donde se us6 como herramienta para evaluar el cumplimiento
de dichas politicas y se encontr6 que no son las mas adecuadas para su
operatividad, ya que los créditos otorgados a sus clientes son por el
volumen de ventas y no estandarizan un limite para que la rotacion de
cartera sea mas continua; en cuanto a las politicas de cobranza se observa
que no son aplicadas con rigurosidad debido a que no cuenta con un

personal que asuma dicha responsabilidad.

La adecuada gestion de cobranzas generalmente tiene la finalidad de
demostrar, establecer y plantear planes de administracion y gestion
financiera de las cuentas por cobrar de la empresa para generar una
consecuencia efectiva en la cobranza de los mismos y mejorar la gestion
empresarial que se traduce a través de una buena situacion econémica y

financiera, permitiendo mejorar los indicadores de liquidez, gestion y
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rentabilidad empresarial que garanticen su permanencia y nivel de

competencia en el mercado en el cual opera.

Gonzales Pisco y Bolafios (2016) titulado “Gestion De Cuentas Por Cobrar
Y Su Efecto En La Liquidez En La Facultad De Una Universidad
Particular, Lima, Periodo 2010-2015”, de la Universidad Peruana Union
sede, Lima para optar el Titulo Profesional de Contador Publico nos indica
que en cuanto a los ratios de actividad se observa una mayor participacion
en la liquidez corriente, debido a que segun las veces de rotacion de
nuestras cuentas por cobrar se ha logrado la recaudacion del efectivo
quedando aun cuentas por cobrar. Mientras que en la ratio de efectivo
segin las veces de rotacion de las cuentas por cobrar se ha logrado la

recaudacion en el efectivo.

Constantemente las cuentas por cobrar que retornan rapido aumentan la
liquidez de la empresa, con esto se logra que se haga frente a las
obligaciones a cubrir durante la actividad, la obtencion del efectivo se dara
en medida de la buena gestion de las cuentas por cobrar que tenga

establecido.

Rodriguez & Rodriguez (2014) “La Implementacion de Politicas de
Cobranza para sincerar el saldo contable de la Empresa Estacion Valle
Chicama S.A.C. 2014”. La investigacion esta basada en un estudio
descriptivo con disefio trasversal, con la finalidad de demostrar que con la
implementacion de politicas de cobranza tendrd una influencia en el
sinceramiento del saldo contable de la empresa, en el estudio se aplicaron
técnicas e instrumentos, como la entrevista, guia de observacion,
cuestionario, analisis documental; brindando ayuda para la conclusion que
fue por medio de la implementacion de politicas de cobranza lograron
sincerar el saldo contable en un 30 % mientras que el 70% se ira logrando

con el paso del tiempo.
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Haciendo una recomendacion de hacer una evaluacion crediticia a los

clientes y emitir contratos por linea de crédito.

Las politicas de evaluacion y otorgamiento crediticio forman parte
importante de la gestion financiera de la empresa, en donde si no se realiza
una evaluacion exhaustiva falla la recaudacion de los créditos y esto trae

como consecuencia la falta de liquidez.

Antecedentes locales

Meregildo (2019). En su tesis titulada “Politicas de cobranza y su
incidencia en la situacion financiera de la empresa Distribuidora Carranza
Hnos. S.A.C. 20177, tesis para optar el titulo profesional de Contador
Publico, Universidad Nacional de Trujillo, sede Trujillo, concluye que, la
empresa actualmente cuenta con una directiva de créditos y cobranza el
cual se implemento en el 2017 y se viene aplicando por el area de créditos
y cobranzas. La politica de crédito aplicada tuvo incidencia en un aumento
del recupero de su cartera de créditos, por ende su capital de trabajo logrd
incrementarse, mientras que la cobranza dudosa logré una disminucion

significativa, aumentando la liquidez de la empresa.

La autora manifiesta que, todas la empresas tienen las condiciones de
realizar sus ventas al crédito o al contado, cuando se trata de la primera
opcidn, los clientes cominmente pasan por unos filtros a manera de
evaluacion, donde quedarian en la categoria de aptos y no aptos para poder

conseguir el otorgamiento de créditos.

Vergara (2017). En su tesis denominada “Provisién por cuentas de
cobranza dudosa y su incidencia en la Gestion Econdmica y Financiera de
la empresa La Positiva Seguros y Reaseguros S.A. en el afio 20157, tesis
para optar el Titulo profesional de Contador Publico, Universidad
Nacional de Trujillo, sede Trujillo, concluye que, la incidencia econémica

y financiera de las provisiones de cobranza dudosas, fue negativa, ya que
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se evidencid el perjuicio en la gestion financiera comparado con la
disminucion del impuesto a la renta en los anos 2014 y 2015, donde se
reafirma la inadecuada gestion en la recuperacion de las cuentas por cobrar

por las operaciones realizadas en la empresa.

La autora nos expresa que, es clave para toda empresa en lo referente a sus
gestiones, requiere de recursos financieros, materiales y talento humano,
siendo de vital importancia el escenario financiero para que pueda existir

la rotacion del ciclo economico.

Sebastian (2016). En su tesis “propuesta de un plan de gestion de cobranza
para generar liquidez en la empresa MARCIMEX”, Trujillo. Concluye
que, para mejorar la liquidez se debe iniciar politicas que ayuden a
fortalecer las estrategias para optimizar las cobranzas que permitan bajar
los indices de morosidad, creando un ambiente de mejora en la rentabilidad

de la empresa.

El investigador menciona, que la gestion de cobranza debe apuntar a
mantener la liquidez, para ello se tienen que aplicar politicas que permitan

optimizar el sistema de cobro.

1.6. Bases Teoricas.
1.6.1. Bases teoricas de la variable independiente: Proceso de Cobranza
1.6.1.1. Proceso de Cobranza
“Accion que debe ser precisa y constante con el fin de persuadir a

los clientes a satisfacer sus cuentas en el momento del vencimiento

o antes si fuera posible”. (Zapata Sanchez, 2010)

Son un conjunto de procesos y métodos que se utilizan en la empresa
para recobrar el capital por los bienes o servicios proporcionados a

los clientes y que estos deben cancelar.
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1.6.1.1.1.

1.6.1.1.2.

1.6.1.1.3.

Procedimientos basicos de cobro.

Segun (Escribano Ruiz, 2008)

e C(artas

e Llamadas telefonicas

e Utilizacion de agencias de cobro

e (Cobro judicial
Existe cuatros procedimientos recomendables que deben
utilizar las empresas para realizar la gestion de cobro, estas son:
cartas o notificaciones, llamadas telefonicas, utilizacion de
agencias de cobro y cobro judicial; pero estas dos ultimas se las
aplica para montos considerables. Cada empresa aplica por lo
minimo dos de estos procedimientos para realizar los cobros a

sus clientes.

Antigiiedad de saldos en las cuentas por cobrar.

“Para garantizar un buen trabajo de cobranza y un adecuado
control de las cuentas de los clientes, debe llevarse un estricto
registro de aquellas cuentas que han permanecido insolutas
excediendo las condiciones normales de venta y ya estan

vencidas”. (Villasefior Fuente, 2009, pag. 219)

La antigiiedad de los saldos se debe a que los clientes que no
cancelan las deudas en el tiempo establecido por la ley se
deben considerar cuentas incobrables y para ello las empresas
se deben basar en la ley para determinar que se debe realizar

con dichas cuentas.

Politicas de crédito y cobranza

Zamora (2013) senala que:

Son un conjunto de criterios para establecer un crédito a un

cliente los cuales son, seguir pautas, normativa de crédito, e

10
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1.6.1.1.4.

1.6.1.1.5.

informacion a través de analisis; concluyendo que son evaluar
créditos, promedio de pagos y volumen de ventas las bases mas

comunes para establecer un crédito. (p. 1)

Los criterios para otorgar créditos y la cobranza de los mismos,
son establecidos por las empresas para la recuperacion del
capital invertido en la prestacion de servicios o bienes
otorgados con un plazo de pago establecido. Estas politicas se
hacen necesaria para conservar el buen manejo financiero de

la empresa.

Concepto de cuentas por cobrar

Representan el total del crédito otorgado por una empresa a sus
clientes. Estas cuentas representan derechos exigibles

originados por ventas, que luego pueden hacerse efectivos.

El crédito es un medio para la obtencion de dinero a mediano
o largo plazo, ya que, ocasiona el cobro de las cuentas en un

periodo posterior a la venta o prestacion de servicio.

Clasificacion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar deben clasificarse como activos
corrientes y presentarse en el ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA.

Atendiendo a su origen las cuentas por cobrar pueden

clasificarse de la siguiente manera:

- Cuentas por cobrar comerciales. Estas se clasifican en la
cuenta de clientes y tienen su origen en el curso normal de
la venta de un producto o servicio.

- Cuentas por cobrar diversas. Estdn a cargo de otros
deudores y proceden de otras fuentes diferentes a las
ventas. Estas se originan por transacciones distintas a
aquellas para las cuales fue constituida la entidad tales

como préstamos a empleados o accionistas.

11
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1.6.1.1.6. Politicas de cuentas por cobrar

Coopers y Lybrand (2002) consideran “las politicas como
criterios que posee la administracion y que son la base para el
establecimiento del control”, se entienden como politicas, los
criterios generales que tienen por objeto orientar las acciones
que se llevardn a cabo para el cumplimiento de objetivos

especificos.

Las politicas de las cuentas por cobrar, son los criterios que
determina la Empresa orientados a inspeccionar todo lo
referente a los créditos que se otorgan a los clientes en la venta
de bienes o en la prestacion de un servicio, con el objetivo de
asegurar el cobro de los mismos en el momento establecido.
Existen varias politicas que deben emplearse para el manejo
efectivo de las cuentas por cobrar, como lo son: las politicas
de crédito, las politicas de administracion y las politicas de

cobranzas. A continuacion se explican cada una de ellas.

1.6.2. Bases tedricas de la variable dependiente: Gestion financiera

1.6.2.1. Gestion Financiera

“La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se
tienen en una empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir
los gastos para que esta pueda funcionar. En una empresa esta
responsabilidad la tiene una sola persona: el gestor financiero. De
esta manera podra llevar un control adecuado y ordenado de los

ingresos y gastos de la empresa”. (Romero, 2012).

“La gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y
acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios
en las tareas de dicha organizacion, incluyendo su logro, utilizacion
y control. La gestion financiera es la que convierte a la mision y

vision en operaciones monetarias” (Cérdova Padilla, 2012, pag. 3).

12
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El objetivo principal de la gestion financiera es inspeccionar todas

las operaciones que se efectiien con el capital de la empresa. A través

de esta se toman decisiones eficientes sobre el destino de los fondos.

1.6.2.1.1.

1.6.2.1.2.

Definiciones

Finanzas. “Se define como el arte y la ciencia de administrar
el dinero. Casi todos los individuos y organizaciones ganan o
recaudan dinero y lo gastan o lo invierten. Las finanzas se
ocupan del proceso, de las instituciones, de los mercados y de
los instrumentos que participan en la transferencia de dinero
entre individuos, empresas y gobiernos.” (Castro Gutiérrez &

Gitman, 2010, pag. 3).

“Las finanzas estudian la manera en que los recursos escasos

se asignan a través del tiempo.” (Zvi & Merton, 2009, pag. 2).

Las finanzas son el estudio, seguimiento y supervision de los
ingresos, egresos o de cdmo se invierten los recursos que posee
la empresa mediante procesos, métodos para conservar su

competitividad en el mercado.

Importancia de la Gestion Financiera.

“La gestion financiera es de gran importancia para cualquier
organizacion, teniendo que ver con el control de sus
operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de financiacion,
la efectividad y la eficiencia operacional, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.” (Cordova Padilla, 2012, pag. 6).

La gestion financiera es de gran importancia para una empresa
ya que con esto se puede controlar las operaciones o
actividades, analizar las fuentes de financiamiento y

cumplimiento de las leyes de cada pais, entre otros.

13
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1.7. Definicion de Términos Basicos.

e FEvaluacion de Créditos:

“El riesgo de crédito surge cuando las contrapartes estan indispuestas
o son totalmente incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales.
El riesgo de crédito abarca tanto el riesgo de incumplimiento, que es la
valuacion objetiva de la probabilidad de que una contraparte

incumpla”. (Roos 2012: 846).
e Politicas de Crédito

Las politicas de crédito y cobro son normas de actuacion dictadas por
la direccion de la empresa y derivan directamente de la estrategia de
riesgos establecida. No obstante, las politicas de crédito también tienen
en cuenta otros factores que matizan las grandes lineas marcadas por

la estrategia de riesgos. (Roos 2012: 846).
e Politicas de cobranza

“Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que ésta
sigue para cobrar sus cuentas una vez vencidas, La efectividad de las
politicas de cobro de la empresa se pueden evaluar parcialmente
examinando el nivel de estimacion de cuentas incobrables.”. (Ross y

Otros 2012: 833).
e Morosidad

Se denomina morosidad a aquella practica en la que un deudor, persona
fisica o juridica, no cumple con el pago al vencimiento de una

obligacion.
e Rentabilidad

“Se refiere al rendimiento que en un periodo dado produce el activo
financiero para esto se estipulan condiciones nominales ya sea de
términos de descuentos y/o intereses, para ello debe usarse el

rendimiento o rentabilidad efectiva que se calcula en las condiciones
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nominales usando relaciones de equivalencia derivadas de las

matematicas financieras”. (Flores 2001: 358)
Estado de Situacion Financiera

También denominado balance general, es un estado financiero estatico
porque muestra la situacion financiera de una organizacion en una

determinada fecha.

Ventas

Es una actividad comercial de las empresas o personas que ofrecen
bienes o prestacion de servicios, y por la cual percibe una cantidad de
dinero o ingresos que se considere liquidez para su rentabilidad.

(Zevallos Z. 2008; 522).
Gestion

Es la accion de gestionar ordenadamente planificando el desarrollo de
la actividad y en consecuencia de administrar las operaciones de riesgo
en comunicacion con toda el rea para darles informacion y direccionar
lo planeado para el desarrollo de las actividades. Llevar a cabo las
diversas diligencias con la participacion de todos los departamentos es

posible realizar una buena gestion.
Ratios de Liquidez

Son indices financieros que miden la capacidad de efectivo equivalente
de efectivo en un determinado periodo, para poder saber el grado de
responsabilidad y cumplimiento de pago con los terceros, y tener la

capacidad de poder estar en el mercado compitiendo.

1.8. Formulacion de la hipotesis.

El proceso de cobranza, incide positivamente en la gestion financiera de la

empresa Innovaciones Médicas S.R.L, Trujillo-2021.

15
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II. MATERIAL Y METODOS

2.1.

2.2.

Material.

a) Materiales

16

Tabla 1
Materiales
Clasificador de Detalle del gasto TOTAL
gastos (Expresado
en S/.)
2.3 Bienes y servicios
2.31 Compra de Bienes
2.3.15 Materiales y utiles
2.3.151 De oficina
2.3.15.12 Papeleria en general, Utiles y 1295.00
materiales de oficina
2.3.2 Contratacién de servicios
2.3.21 Viajes
2.3.21.2 Viajes domésticos
2.3.21.21 Pasajes y Gastos de Transporte 150.00
2.3.22 Servicios Basicos, Comunicacion,
2.3.22.2 Publicidad y Difusién
2.3.22.23 Servicio de Telefonia e Internet 70.00
2.3.27 Servicio de Internet
Servicios Profesionales y Técnicos.
2.3.27.4 Servicios de procesamiento de datos e 100.00
informatica
2.3.27.11.6 Servicio de Impresiones, 240.00
Encuadernacion y Empastado
2.3.27.11.99 Procesamiento de datos 200.00
Servicio de Capacitacion y Asesoria
Total, S/. 2,055.00

Son: Dos Mil Cincuenta y cinco con y 00/100 Soles.

Material de estudio.

Poblacion.

La poblacion estd conformada por la empresa Innovaciones Médicas S.R.L.,

ubicada en el distrito de Trujillo.
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Muestra.

La muestra es de tipo no experimental y de seleccion intencional,

determinada por la empresa Innovaciones Médicas S.R.L.

2.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos.
2.3.1. De recoleccion de informacion.
2.3.1.1. Técnicas

Para la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:

e Bibliografica: Se ha utilizado para recopilar informacion
escrita de libros, revistas, folletos y articulos cientificos
requeridos para organizar el contenido tedrico de la
investigacion que nos ayude a comprobar las hipdtesis y que
se elaboren en el proceso.

e Encuesta: Se ha utilizado para la recopilacioén de informacion
de campo a través de los instrumentos requeridos para dicho
caso.

e Observacion: Para conocer el lugar de los hechos los
problemas aludidos en las variables de estudio y dimensiones

respectivas.

2.3.1.2. Instrumentos

El instrumento que se ha realizara para registrar informacion sera el
cuestionario de pregunta, elaborado en funcion a su dependencia de
las variables de estudio correspondientes. Para su aplicacion se ha
medido previamente su confiabilidad y validez de contenido. Grasso
(2006) afirma: “Permite explorar la opinidon publica y los valores
vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y de

importancia en las sociedades democraticas” (p.13).

17
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2.3.2. Técnicas de procesamiento

e Ordenamiento y clasificacion
Los datos obtenidos en la recoleccion, luego de aplicar las diversas
técnicas, seran ordenados, clasificados, tabulados y analizados.

e Proceso computarizado
El proceso computarizado que se empleara en esta investigacion sera

elaborar las tabulaciones, graficos y calculos en el programa Excel.

e Cuadros estadisticos

Analisis de datos: la presentacion de los datos se realizara mediante

tablas y graficos tal como lo recomienda la estadistica descriptiva.
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24.

Tabla 2

Operacionalizacion de Variables.

Operacionalizacion de Variables.

49

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
OPERACIONAL
VARIABLE Accion que debe ser precisa y Para medir esta -Evaluacion de créditos. Nominal.
INDEPENDIENTE constante con el fin de variable se utiliza -Recuperacion - Plazo establecido para los cobros.
persuadir a los clientes a el analisis Anticipada. - Volumen de ventas.
Proceso satisfacer sus cuentas en el documental. -Politicas de
Cobranza momento del vencimiento o crédito.
antes si fuera posible. (Zapata Cuestionario. -Procesos de
Sanchez, 2010) Entrevista. Cobranzas.
VARIABLE Chiavenato (20006), define a la Para medir esta
DEPENDIENTE “gestion como el proceso de variable se utiliza - Identificacién de trabajos en
o ) planear; organizar; dirigir y el Analisis equipo.
Gestion Financiera.  controlar las actividades que documental. Planificacion - Establecimiento de la metodologia
realiza una empresa con el para facilitar el trabajo dentro de la
objetivo de alcanzar un gestion financiera para el recupero Cuestionario
resultado. Las actividades de las cuentas por cobrar.
buscan maximizar el resultado
mediante el uso eficiente de los
recursos (financieros; -Reunioén de organizacion.
materiales; humanos y Realizacion -Realizar seguimientos.
tecnologicos)”.

Fuente: Elaboracion del autor.
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HLRESULTADOS
A continuacion se muestran la presentacion y desarrollo de los resultados

descriptivos en base a los objetivos especificos formulados.
3.1. Objetivo: Identificar el proceso de cobranza de la empresa Innovaciones

Médicas S.R.L., Trujillo — 2021.

Figura 1
Flujograma del proceso de la toma del pedido

Proceso de Toma de Pedido
Cliente Asistente de Ventas Gerente de Ventas

Inicio

Prepara lista de
precios y
descuentos

Preparay envia
orden de compra
(0/C)

Revisa si hay
stock en almacen

Consulta si
acepta una ¢Suficient
entrega parcial eStock?

Registra la “Nota

S de Pedido” en el
Finaliza

sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura 1 se puede apreciar el proceso de la toma de pedido la cual
empieza con el gerente de ventas, luego sefala al asistente de ventas y finalmente al
cliente, cada agente participativo con sus respectivas actividades descritas de la

siguiente manera:

a) Gerente de ventas: es quien da inicio al proceso preparando la lista de precios

y descuentos.

b) Asistente de ventas: tiene como funcidn revisar el stock o inventarios en el
almacén, es ¢l quien determina si existe suficiente stock para cubrir los
pedidos de los clientes, asi mismo se encarga del registro de las notas del

pedido en el sistema.
c) Cliente: agente principal para poder realizar la venta; es quien ordena la
compra, consultando la entrega del producto y finalizando su participacion

como consumidor final.
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Figura 2

Flujograma del proceso de cobranza

lefe de Auxiliar de Cobrador Caja
Cobranza Cobranza

.
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Anexa el
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sobre su

gestion

Obtiene una
copia del
reporte

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura 2 se puede apreciar el proceso de cobranzas de la empresa,

donde sus agentes participantes estan establecidos de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Jefe de cobranza: es el encargado de la planificacién de la cobranza, es ¢l
quien establece las rutas, informa sobre su gestion, presenta informes y
reportes del recupero econdémico.

Auxiliar de cobranza: es el apoyo para la preparacion del reporte de cobranza
oportuno, a su vez se encarga del control de las devoluciones de facturas no
cobradas, asimismo cumple con el registro de anexos para los reportes de
cobranza.

Cobrador: es quien recibe el reporte de cobranza por parte del auxiliar de
cobranza bajo supervision del jefe de cobranza, es el encargado del recupero
o de la accion de cobrar.

Caja: entrega las facturas correspondientes y anota el medio de pago
respectivo, de €l depende las notas y anexos que se incluyen en el reporte de

cobranza.

Actualmente la empresa segun sus Estados Financieros al 31 de diciembre del 2021,

tiene en cuentas por cobrar la suma ascendente de S/ 352,308.00 (Trescientos

cincuenta y dos mil trescientos ocho con 00/100 soles). Esto es una clara alerta de la

deficiencia en los procesos de cobranza, ya que se puede advertir que dicha cantidad

es significativa en comparacion con su efectivo y liquidez de la empresa, equivalente

a S/ 39,844.00 (Treinta y nueve mil ochocientos cuarenta y cuatro con 00/100 soles),

consecuentemente la empresa se ve perjudicada financieramente y afectada

directamente en sus operaciones de venta, ya que sin tener una liquidez adecuada, no

se puede dar cobertura a las obligaciones que esta posee (Ver Anexo ).

3.2. Objetivo: Evaluar la situacion actual de la gestion financiera de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L., Trujillo — 2021.

a. Dimension: Planificacion

e Indicador: Identificacion de equipos de trabajo.
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Pregunta 1: Su jefe inmediato identifica las actividades que pueden realizarse en el

corto plazo.

Tabla 3

Identifica las actividades que pueden realizarse en el corto plazo

Nivel fi Hi
Nunca 7 33%
Casi Nunca 4 19%
Algunas veces 10 48%

Casi Siempre 0 0%

Siempre 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 3

Identifica las actividades que pueden realizarse en el corto plazo

P

Nunca Casi Nunca  Algunas Casi Siempre
veces Siempre

B Nunca M®CasiNunca MAlgunasveces M CasiSiempre M@Siempre

Fuente: Tabla 3 - Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 3 y la figura 3, podemos
observar que, del total de colaboradores encuestados, un gran porcentaje (81%)
no se identifican con las actividades que pueden realizar en el corto plazo, dando
como respuesta algunas veces (48%) y nunca (33%); sin embargo, también existe
un pequeno porcentaje (19%) que si identifican dichas actividades, y el restante

(0%) equivale a un casi siempre y siempre.

Pregunta 2: Su jefe inmediato define a las personas que realizaran trabajo a corto

plazo cumpliendo con las metas.
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Tabla 4
Define a las personas que realizaran trabajo a corto plazo cumpliendo con
las metas
Nivel fi hi
Nunca 9 43%
Casi Nunca 6 29%
Algunas veces 6 29%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 21 100%
Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa
Innovaciones Médicas S.R.L.
Figura 4
Define a las personas que realizaran trabajo a corto plazo cumpliendo con las
metas
0% 0%
Nunca Casi Nunca Algunas  Casi Siempre Siempre
veces
B Nunca ®CasiNunca MAlgunasveces M CasiSiempre Siempre
Fuente: Tabla 4 - Elaboracion propia.
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 4 y la figura 4, se puede apreciar
que un gran porcentaje de los encuestados (43%) define a las personas que realizaran
trabajo a corto plazo cumpliendo con las metas a un nivel de nunca, ademas existe
un porcentaje promedio (29%) para ambos niveles de casi siempre y algunas veces,

y el restante (0%) para un nivel de siempre y casi siempre.

Pregunta 3: Su jefe inmediato establece las actividades o tareas para cada uno (las

actividades también pueden ser asumidas por equipos de colaboradores).
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Tabla 5

Establece las actividades o tareas para cada uno

Nivel fi hi
Nunca 8 38%
Casi Nunca 0 0%
Algunas veces 13 62%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 5

Establece las actividades o tareas para cada uno

0% 0% 0%

Nunca Casi Nunca  Algunas Casi Siempre
veces Siempre

B Nunca MCasiNunca MAlgunasveces M CasiSiempre Siempre

Fuente: Tabla 5 - Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 5 y la figura 5, se muestran que
la gran mayoria (62%) manifestd que algunas veces se establece las actividades o

tareas para cada uno, mientras que otro porcentaje (38%) manifest6 que nunca, y

un porcentaje nulo (0%) para los 3 niveles restantes.

Pregunta 4: Su jefe inmediato asigna tareas o actividades que puede realizarse de

manera individual o de manera grupal.
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Tabla 6

Asigna tareas o actividades que puede realizarse de manera individual o de
manera grupal

Nivel fi Hi
Nunca 2 10%
Casi Nunca 13 62%
Algunas veces 6 29%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 6

Asigna tareas o actividades que puede realizarse de manera individual o de

manera grupal

0% 0%

Nunca Casi Nunca Algunas Casi Siempre  Siempre
veces

B Nunca ®CasiNunca MAlgunasveces M CasiSiempre Siempre

Fuente: Tabla 6 - Elaboracion propia.

Interpretacion:

Respecto a la asignacion de tareas o actividades que puede realizarse de manera
individual o de manera grupal, como se muestra en la tabla 6 y figura 6, un 62%
manifestd que casi nunca se les asignan tareas o actividades, mientras que otros

representados por el 29% manifestaron que algunas veces, en un porcentaje bajo

(10%) nunca, y nadie (0%) para un casi siempre y siempre.

Pregunta 5: Usted considera que desempefia sus funciones con eficiencia,

eficacia, integridad, ética y honradez tanto en ejercicio de su cargo como en el uso

de los recursos de la empresa que le son confiados por razén de su funcion
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Tabla 7

Funciones con eficiencia, eficacia, integridad, ética y honradez

Nivel fi Hi
Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 14%
Algunas veces 5 24%
Casi Siempre 13 62%
Siempre 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 7

Funciones con eficiencia, eficacia, integridad, ética y honradez

24%

14%
—

Nunca Casi Nunca Algunas Casi Siempre
veces Siempre

B Nunca ®CasiNunca MAlgunasveces M CasiSiempre Siempre

Fuente: Tabla 7 - Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los resultados mostrados en la tabla 7 y figura 7, se puede apreciar que
siempre (0%) nadie desempefia sus funciones con eficiencia, eficacia, integridad,
¢tica y honradez tanto en ejercicio de su cargo como en el uso de los recursos de
la empresa que le son confiados por razén de su funcion. Seguido de un 62% que
casi siempre si lo hacen, asi mismo un 24% algunas veces, un 14% casi nunca y
por ultimo en un menor nivel equivalente al 0%, nunca.

Pregunta 6: Se encuentra disponible durante la jornada de trabajo.
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Tabla 8

Disponible durante la jornada de trabajo

Nivel Fi Hi
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi Siempre 4 19%
Siempre 17 81%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 8

Disponible durante la jornada de trabajo

0% 0% 0% ‘

Nunca Casi Nunca Algunas Casi Siempre
veces Siempre

B Nunca ®CasiNunca MAlgunasveces M CasiSiempre Siempre

Fuente: Tabla 8 - Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 8 y la figura 8, podemos
apreciar que un 81% siempre se encuentra disponible durante la jornada de trabajo,
seguidamente de un 19% que también lo esta. Quedando nulos los otros niveles

de algunas veces, casi nunca y por el contrario el nunca.

Indicador: Establecimiento de la metodologia para facilitar el trabajo dentro de

la gestion administrativa

Pregunta 7: Su jefe inmediato establece un cronograma de trabajo.
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Tabla 9

Establece un cronograma de trabajo

Nivel Fi Hi
Nunca 7 33%
Casi Nunca 1 5%
Algunas veces 10 48%
Casi Siempre 3 14%
Siempre 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 9

Establece un cronograma de trabajo

Nunca Casi Nunca  Algunas Casi Siempre
veces Siempre

B Nunca ®CasiNunca MAlgunasveces M CasiSiempre Siempre

Fuente: Tabla 9 - Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 9 y la figura 9, un 33%
manifestd que nunca se establece un cronograma de trabajo, del mismo modo, un
5% manifestd que casi nunca, un 48$ algunas veces, y solo un 14% casi siempre,

y nadie (0%) manifestd que siempre se establece un cronograma de trabajo.

Pregunta 8: Su jefe inmediato define algiin mecanismo de seguimiento.
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Tabla 10

Define algun mecanismo de seguimiento

Nivel fi hi

Nunca 1 5%
Casi Nunca 6 29%
Algunas veces 6 29%
Casi Siempre 3 14%
Siempre 5 24%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 10

Define algun mecanismo de seguimiento

5%

Nunca Casi Nunca  Algunas Casi Siempre
veces Siempre

B Nunca ®CasiNunca MAlgunasveces M CasiSiempre Siempre

Fuente: Tabla 10 - Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 10 y la figura 10, se percibe que
un 24% de los encuestados afirman que se define algin mecanismo de
seguimiento, mientras que un 14% casi siempre, un 29% algunas veces y casi

nunca, finalmente un 5% manifiesta que nunca.

Pregunta 9: Su jefe inmediato sugiere también establecer que herramientas

tecnologicas que podria utilizar el equipo para coordinar.
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Tabla 11

Establece herramientas tecnologicas

Nivel fi Hi
Nunca 12 57%
Casi Nunca 0 0%
Algunas veces 9 43%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 11

Establece herramientas tecnologicas

0% 0% 0%

Nunca Casi Nunca  Algunas Casi Siempre
veces Siempre

B Nunca HCasiNunca MAlgunasveces M CasiSiempre Siempre

Fuente: Tabla 11 - Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 11 y la figura 11, podemos
observar que promediamente un 43% respondi6 que algunas veces se establecen
herramientas tecnologicas que podria utilizar el equipo para coordinar, y

quedando solo el 57% que manifesté nunca.

Pregunta 10: La empresa le asigna los medios tecnoldgicos para el desarrollo del

trabajo remoto.
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Tabla 12

La empresa le asigna los medios tecnologicos para el desarrollo del trabajo
remoto

Nivel fi hi
Nunca 1 5%
Casi Nunca 6 29%
Algunas veces 14 67%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 12
La empresa le asigna los medios tecnologicos para el desarrollo del trabajo

remoto

l 0% 0%
[

Nunca Casi Nunca Algunas Casi Siempre
veces Siempre

B Nunca ®CasiNunca MAlgunasveces M CasiSiempre Siempre

Fuente: Tabla 12 - Elaboracién propia.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 12 y la figura 12, podemos
observar que un 5% manifestd que nunca la empresa le asigna los medios
tecnologicos para el desarrollo del trabajo remoto, mientras que un 29% manifesto

que casi nunca y un 67% algunas veces.

Pregunta 11: Para las coordinaciones, reuniones de trabajo y organizacién del
trabajo en general utiliza herramientas virtuales tales como: Zoom, Skype,

Blujeans, Google Meets, WhatsApp, entre otras. Asimismo, existen otras
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herramientas digitales para compartir archivos como: WhatsApp, Trello,

Dropbox, One Drive, entre otros.

Tabla 13

Coordinaciones, reuniones de trabajo y organizacion del trabajo en general
utiliza herramientas virtuales o herramientas digitales

Nivel fi Hi
Nunca 1 5%
Casi Nunca 10 48%
Algunas veces 9 43%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 1 5%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 13
Coordinaciones, reuniones de trabajo y organizacion del trabajo en general

utiliza herramientas virtuales o herramientas digitales.

5%
[

Nunca Casi Nunca Algunas Casi Siempre
veces Siempre

0%

B Nunca HCasiNunca MAlgunasveces M CasiSiempre Siempre

Tabla 13 - Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 13 y la figura 13, podemos
observar que nadie (0%) afirmoé que, siempre y casi siempre para las
coordinaciones, reuniones de trabajo y organizacion del trabajo en general se
utilizan herramientas virtuales o herramientas digitales, mientras que un 43%
manifestd que algunas veces, un 48% casi nunca y por Ultimo un 5% manifesto

que nunca.
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Pregunta 12: Su jefe inmediato define a las personas que realizaran trabajo a corto

plazo cumpliendo con las metas.

Tabla 14
Define a las personas que realizaran trabajo a corto plazo cumpliendo con
las metas.
Nivel fi hi
Nunca 1 5%
Casi Nunca 0 0%
Algunas veces 12 57%
Casi Siempre 6 29%
Siempre 2 10%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 14
Define a las personas que realizaran trabajo a corto plazo cumpliendo con las

metas.

0%
[

Nunca Casi Nunca Algunas Casi Siempre Siempre
veces

B Nunca ®CasiNunca MAlgunasveces M CasiSiempre Siempre

Fuente: Tabla 14 - Elaboracién propia.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 12 y la figura 12, podemos
apreciar que un 10% manifestd que siempre se definen a las personas que
realizaran trabajo a corto plazo cumpliendo con las metas, en tanto un 29%
manifestd que casi siempre, un 57% algunas veces y un pequefio porcentaje (5%)

manifestd que nunca.
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Pregunta 13: Maneja y organiza su tiempo, para cumplir con responsabilidad sus

propios horarios y las tareas y actividades que se le han delegado.

Tabla 15

Maneja y organiza su tiempo para cumplir con sus actividades

Nivel fi hi

Nunca 0 0%

Casi Nunca 0 0%
Algunas veces 6 28%
Casi Siempre 13 62%
Siempre 2 10%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 15

Maneja y organiza su tiempo para cumplir con sus actividades.

Nunca Casi Nunca  Algunas Casi Siempre
veces Siempre

B Nunca ®CasiNunca M Algunasveces M CasiSiempre Siempre

Fuente: Tabla 15 - Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 15 y la figura 15, permite
apreciar que un 10% manifestd que siempre maneja y organiza su tiempo, para
cumplir con responsabilidad sus propios horarios y las tareas y actividades que se
le han delegado, mientras que un 62% lo hace casi siempre y un 28% algunas

veces, y en un nivel de casi nunca y nunca en menor nivel (0%).

b. Dimension: Realizacion
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e Indicador: Reunidon de Organizacion

Pregunta 14: Para las reuniones de organizacion, el jefe inmediato debe realizar
una reunion virtual para el inicio de un nuevo proyecto o servicio, la cual tiene
por objetivo explicar al equipo el nuevo proyecto o servicio, los plazos, entre

otros.

Tabla 16

Reunion virtual

Nivel fi hi
Nunca 3 14%
Casi Nunca 6 29%
Algunas veces 11 52%
Casi Siempre 1 5%
Siempre 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 16

Reunion virtual.

= &

Nunca Casi Nunca  Algunas veces Casi Siempre Siempre

B Nunca ™ CasiNunca MAlgunasveces M CasiSiempre Siempre

Fuente: Tabla 16 - Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 16 y la figura 16, se encontr6
que un 14% manifestd que nunca para las reuniones de organizacion, el jefe
inmediato realiza una reunion virtual para el inicio de un nuevo proyecto o

servicio, la cual tiene por objetivo explicar al equipo el nuevo proyecto o servicio,
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los plazos, entre otros; un 29% casi nunca, un 52% sostuvo que algunas veces y

un bajo porcentaje de 5% manifestd que casi siempre.

Pregunta 15: Usted, esta en contacto con su jefe inmediato para explicar o detallar

alguna problematica o logro por parte de su area o equipos.

Tabla 17

Contacto con su jefe inmediato para explicar alguna problematica o logro

Nivel fi hi
Nunca 5 24%
Casi Nunca 5 24%
Algunas veces 7 32%
Casi Siempre 2 10%
Siempre 2 10%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 17

Contacto con su jefe inmediato para explicar alguna problemdtica o logro.

32%

24% 24% I

Nunca Casi Nunca  Algunas veces Casi Siempre Siempre

B Nunca HECasiNunca MAlgunasveces M CasiSiempre Siempre

Fuente: Tabla 17 - Elaboracién propia.

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 17 y la figura 17, podemos
observar que un 10% manifest6 siempre y casi siempre estan en contacto con su

jefe inmediato para explicar o detallar alguna problematica o logro por parte de
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su area o equipos, mientras en promedio un 32% lo hace algunas veces, y un 24%
manifestd para ambos niveles de casi nunca y nunca.

Indicador: Realizar seguimiento

Pregunta 16: Su jefe visualiza y supervisa el avance y cumplimiento de las tareas
o actividades asignadas a los servidores. Para ello, puede hacer uso de
herramientas, mecanismos u otros que se ajusten al trabajo remoto o aquellos

establecidos anteriormente para hacer seguimiento al trabajo de su equipo.

Tabla 18

Supervisar el avance y cumplimiento de las tareas o actividades asignadas

Nivel fi Hi
Nunca 8 38%
Casi Nunca 9 43%
Algunas veces 4 19%

Casi Siempre 0 0%

Siempre 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 18

Supervisar el avance y cumplimiento de las tareas o actividades asignadas.

Casi Nunca Algunas Casi Siempre Siempre
veces

B Nunca ™ CasiNunca MAlgunasveces M CasiSiempre Siempre

Fuente: Tabla 18 - Elaboracion propia.

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 18 y la figura 18, podemos

observar que un 38% manifestd que nunca su jefe visualiza y supervisa el avance

69



UPRIT

UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TRUJILLO

y cumplimiento de las tareas o actividades asignadas a los servidores, en tanto un
43% manifestd que casi nunca, un pequeio porcentaje de 19% afirm¢é algunas

veces, por el contrario, nadie (0%) en el nivel de casi siempre y siempre.

Pregunta 17: Usted conoce de la existencia de la matriz de seguimiento que
permite tener en un solo lugar las tareas y actividades asignadas y plazo a los

colaboradores.

Tabla 19

Conocimiento de la matriz de seguimiento de actividades

Nivel fi Hi
Nunca 9 43%
Casi Nunca 6 29%
Algunas veces 6 29%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 21

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 19

Conocimiento de la matriz de seguimiento de actividades.

0% 0%

Nunca Casi Nunca Algunas Casi Siempre Siempre
veces

B Nunca M®CasiNunca M Algunasveces M CasiSiempre Siempre

Fuente: Tabla 19 - Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 19 y la figura 19, podemos
observar que un 43% manifesté que nunca han conocido de la existencia de la

matriz de seguimiento que permite tener en un solo lugar las tareas y actividades
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asignadas y plazo de los colaboradores, seguidamente un 29% manifest6 que casi

nunca, un 29% algunas veces y nadie (0%) conocia de la matriz de seguimiento

tanto para los niveles de casi siempre y siempre.

Pregunta 18: Usted registra sus actividades en alguna matriz a fin de que su jefe

inmediato pueda llevar un control de su trabajo.

Tabla 20

Registro de actividades en alguna matriz

Nivel fi hi
Nunca 10 48%
Casi Nunca 2 10%
Algunas veces 38%
Casi Siempre 1 5%
Siempre 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 20

Registro de actividades en alguna matriz.

= - -

Nunca Casi Nunca Algunas veces CasiSiempre Siempre

B Nunca ®CasiNunca MAlgunasveces M CasiSiempre Siempre

Fuente: Tabla 20 - Elaboracion propia.

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 20 y la figura 20, podemos

observar que el 48% manifestd6 que nunca tenian conocimiento del registro en
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alguna matriz para sus actividades, el 10% casi nunca, el 38% algunas veces y un
porcentaje minimo equivalente al %% casi siempre.

Pregunta 19: Predisposicion para recibir retroalimentacién de su jefe tanto

durante la supervision como en la entrega final de su tarea o actividad.

Tabla 21

Retroalimentacion de tareas y actividades

Nivel fi Hi
Nunca 7 33%
Casi Nunca 5 24%
Algunas veces 9 43%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa

Innovaciones Médicas S.R.L.

Figura 21

Retroalimentacion de tareas y actividades.

0% 0%

Nunca Casi Nunca  Algunas veces Casi Siempre Siempre

B Nunca HCasiNunca MAlgunasveces M CasiSiempre Siempre

Fuente: Tabla 21 - Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 21 y la figura 21, podemos
apreciar que un 33% nunca tuvo la predisposicion para recibir retroalimentacion
de su jefe tanto durante la supervision como en la entrega final de su tarea o
actividad, mientras que un 24% casi nunca, otros 43% algunas veces y casi

siempre y siempre un equivalente a cero.
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Tabla 22

Calificacion de la variable independiente: Gestion financiera.

Algunas Casi TOTA
DIMENSION INDICADOR ITEMS Nunca Casi Nunca veces Siempre Siempre L
1 2 3 4 5

% 0.33 0.19 0.48 0.00 0.00 1.00

ITEM 1 PTAJE 0.33 0.38 1.43 0.00 0.00  2.14

% 0.43 0.29 0.29 0.00 0.00 1.00

ITEM 2 PTAJE 0.43 0.57 0.86 0.00 0.00 1.86

L % 0.38 0.00 0.62 0.00 0.00 1.00

(Iiiegﬁci"s“(’ig ITEM 3 PTAJE 0.38 0.00 1.86 0.00 000 224

T‘Eabg.o ITEM 4 % 0.10 0.62 0.29 0.00 0.00 1.00

J PTAJE 0.10 1.24 0.86 0.00 0.00  2.19

% 0.00 0.14 0.24 0.62 0.00 1.00

ITEM 5 PTAJE 0.00 0.29 0.71 2.48 0.00 3.48

ITEM 6 % 0.00 0.00 0.00 0.19 0.81 1.00

PLANIFICACIO PTAJE 0.00 0.00 0.00 0.76 4.05 481

N % 0.33 0.05 0.48 0.14 0.00 1.00
ITEM

/ PTAJE 0.33 0.10 1.43 0.57 0.00 243

. % 0.05 0.29 0.29 0.14 0.24 1.00

EStabldemlmlemo ITEM 8 prasE 0.05 0.57 0.86 0.57 119 324

t g 1a ) ITEM 9 % 0.57 0.00 0.43 0.00 0.00 1.00

me;’ ‘.’lgglal PTAJE 0.57 0.00 1.29 0.00 0.00 1.86

ﬂiﬁa?ocld; fl‘frz ITEM 10 % 0.05 0.48 0.43 0.00 0.05 1.00

dol ; gestion PTAJE 0.05 0.95 1.29 0.00 024 252

administrativa  [TEM 11 % 0.05 0.48 0.43 0.00 0.05 1.00

PTAJE 0.05 0.95 1.29 0.00 024 252

% 0.05 0.00 0.57 0.29 0.10 1.00

TEM 2 prase 0.05 0.00 171 1.14 048 338
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% 0.00 0.00 0.28 0.62 0.10  1.00
ITEMI3 o aJE 0.00 0.00 0.86 2.48 048 382
PROMEDIO DE LA DIMENSION 1 2.81
ITEM 14 % 0.14 0.29 0.52 0.05 0.00  1.00
PTAJE 0.14 0.57 1.57 0.19 0.00 248
Reunionde  1pa s % 0.24 0.24 0.32 0.10 0.10  1.00
Organizacién PTAJE 0.24 0.48 1.00 0.38 048  2.58
% 0.38 0.43 0.19 0.00 0.00  1.00
ITEM 16
PTAJE 0.38 0.86 0.57 0.00 0.00 181
REALIZACION | TEM 17 % 0.43 0.29 0.29 0.00 0.00  1.00
Realizar PTAJE 0.43 0.57 0.86 0.00 0.00 186
seguimiento ITEM 18 % 0.48 0.10 0.38 0.05 0.00 1.00
PTAJE 0.48 0.19 1.14 0.19 0.00  2.00
% 0.33 0.24 0.43 0.00 0.00  1.00
ITEM 19 prasE 0.33 0.48 1.29 0.00 0.00  2.10
PROMEDIO DE LA DIMENSION 2 2.14
PUNTAJE PROMEDIO TOTAL 247
PORCENTAJE PROMEDIO 0.23 0.22 0.36 0.12 008 1.00

Fuente: Base de datos de aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa Innovaciones Médicas S.R.L.
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Figura 22

Calificacion de la variable independiente: Gestion financiera

REALIZACION

PLANIFICACION

0.50 1.00 1.50 2.00

PLANIFICACION  m REALIZACION

Fuente: Tabla 22 - Elaboracion propia.

Interpretacion:

Para calificar tanto la variable independiente como dependiente, se tomo en
cuenta la siguiente escala: Nunca = 1, Casi Nunca = 2, Algunas veces = 3, Casi
siempre = 4, Siempre = 5)

Segun la tabla 20 y figura 20 nos muestra que la variable independiente
denominada Gestion financiera tiene una calificacion de 2.47 puntos, lo que la
ubica en un nivel regular, presentando un mayor puntaje en la dimension
planificacion (2.81), y un menor puntaje en la dimension realizacion (2.14),

ambas dimensiones con un nivel regular.
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3.3. Objetivo: Diagnosticar el proceso de cobranza y su incidencia en la
gestion financiera de la empresa Innovaciones Médicas S.R.L., Trujillo
—2021.

Matriz de evaluacion de la Gestion Administrativa

Con la finalidad de identificar los principales problemas de la empresa, a
continuacion, se presenta un diagnostico detallado, con informacion obtenida
de la observacion, analisis y entrevistas realizadas a los trabajadores de la
empresa Innovaciones Médicas S.R.L. Los aspectos a evaluar son las
dimensiones de la gestion financiera:

> Planificacion
» Realizacion

El diagnostico se presenta en un cuadro analitico que consta de tres partes:
ASPECTOS: En el cuadro se hace referencia a premisas relacionadas a la
gestion administrativa.

PONDERACION: Se trata de juicios o calificativos de valor emitidos por la

autora, segun lo analizado:

D: Deficiente
OBSERVACION: Se detallan aspectos resaltantes de la premisa analizada.

a) Diagnéstico del personal relacionado a la dimension de planificacion:

Cuadro 1

Diagnostico de la dimension de planificacion

ASPECTOS PONDERACION OBSERVACIONES
Identificacion de equipos Personal incompatible para
de trabajo integrar equipos de trabajo.
Jefe inmediato no tiene un
reconocimiento de su

personal.
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Establecimientos de la

metodologia de trabajo

Falta de comunicacion del
jefe inmediato. escasez de
técnicas 'y métodos para
realizar un trabajo eficiente
Cronogramas de trabajo
elaborados de manera
improvisada.

Fuente: Elaboracion propia

b) Diagnostico del personal relacionado a la dimension de Realizacion:

Cuadro 2

Diagnostico de la dimension de Realizacion

ASPECTOS

PONDERACION

OBSERVACIONES

Reunion de organizacion

Inadecuada recepcion de los
comunicados de reuniones,
conocimiento inoportuno de
las citaciones.

Realizar seguimiento

Falta de supervision y falta de
y falta de entendimiento en el
uso de alguna herramienta
que permita un control eficaz
de las actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro comparativo de la incidencia de la Gestion Financiera en el Proceso de
cobranza de la empresa Innovaciones Médicas S.R.L.

Antes de la Propuesta de la Gestion
financiera y su incidencia en el proceso
de cobranza

Después de la Propuesta de la adecuada
Gestion Financiera y su incidencia en el
proceso de cobranza

Fase de planificacion: No existe un
organigrama adecuado de la empresa,
codigo de ética, manual de organizacion y
funciones y manual de reclutamiento de
personal. Existe personal incompatible
para la integracion de equipos de trabajo y
falta de comunicacion, aplicacion de
métodos y técnicas de trabajo por parte del
jefe inmediato.

Fase de planificacion: Se reestructuro la empresa,
graficando un nuevo organigrama, se reguld y
difundié el codigo de ética, manual de
organizaciones y funciones y manual de
reclutamiento de personal. La empresa ahora
define los objetivos con suficiente claridad para la
formacion de equipos de trabajo. La estructura es
la herramienta que le permitira al jefe inmediato
pueda disponer adecuadamente de sus recursos y
coordinar su funcionamiento.

Fase de realizacion: No existe un FODA
y no cuenta con un plan de trabajo. La parte
contable opera de manera arcaica en
cuanto a sus procedimientos tanto a nivel
interno como a nivel externo o por parte de
terceros. Hay una inadecuada coordinacion
para las actividades econdémicas que
involucran el desarrollo de la gestion de la
empresa.

Fase de realizacion: Se realiz6 una evaluacion de
la gestion financiera segin FODA y un plan de
gestion, asimismo, se facilitara la realizacion de
actividades para el logro de objetivos de la
empresa, teniendo como punto principal el
recupero de las cuentas por cobrar y sus politicas
de cobranza.

Fuente: Elaboracion propia

IV.DISCUSION.
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La investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia del proceso
de cobranza en la gestion financiera de la empresa Innovaciones Médicas S.R.L.,
Trujillo 2021. Lo que fue imperante saber los procesos de cobranza, en donde se

ha evidenciado que a nivel de gestion, presenta deficiencias.

En el Estado Financiero del ejercicio 2021, se indica la cantidad en lo que respecta
a las cuentas por cobrar, que son esencialmente partidas involucradas en el
proceso de cobranza, que equivale a S/ 352,308.00 soles; preocupando de esta
manera a la rotacion del efectivo que posee la empresa, ya que dentro del mismo
Estado Financiero al periodo 2021, se manifiesta una disponibilidad del efectivo
por un total de S/ 39,844.00 soles, este escenario califica de regular a la gestion
financiera que ejecuta el gerente de la empresa, y a su vez, es un riesgo muy alto,
ya que no puede cumplir con las obligaciones que la empresa posee, dejando una
situacion preocupante por el recupero de las cuentas a través de mejores
procedimiento y politicas de cobranza ideales, que logren ajustarse a la realidad y

contexto econdmico empresarial.

De acuerdo a los resultados aplicados a los trabajadores de la empresa
Innovaciones Médicas S.R.L., se ha logrado exponer, que la empresa tiene
deficiencias en cuanto a sus componentes y elementos de la gestion, tal es asi que
se puede evidenciar que los agentes participativos, como lo son el gerente, los
jefes y los colaboradores, no tienen una adecuada comunicacion, ni establecidos
sus relaciones, funciones y obligaciones laborales, dejando expuesto la ineficacia
que presenta la gestion. Esto perjudica a la fase de la ejecucion o realizacion de
los planes de recupero econdémico, ya que se pueden tomar como acciones

improvisados, conllevando a la ineficiencia por parte de los colaboradores.

Por otra parte, el personal no se compromete ni se preocupa de la realidad critica
que esta atravesando la empresa para el periodo 2021, ya que no existen politicas
de cobranza adecuadas que puedan facilitar el recupero de las cuentas por cobrar,
asimismo, no existe un seguimiento por parte de los jefes, debido a que no existen

planes estratégicos para lograr los objetivos, y segun los resultados, también se
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manifiesta una descoordinacion cotidiana partiendo a nivel interno y luego a nivel

externo con los clientes y los créditos expansivos que se les otorgan.

Con respecto a la hipotesis planteada, estd calza como respuesta, ya que, el
proceso de cobranza adecuado incide significativamente en la gestion financiera,
vale decir de manera positiva, porque esta permite establecer los pardmetros,
mecanismos y medidas legales que logran el beneficio general de la empresa; del
mismo modo se logroé diagnosticar a la gestion, calificandose como regular, esto
debido a que, se observaron varios puntos que no cumplen a cabalidad con los
cobros oportunos o limitaciones en los créditos otorgados por la empresa, para
poder el gerente realizar una buena gestion, quedando obviamente calificada como

regular.
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V. CONCLUSIONES.

1. Podemos concluir que, al identificar los procesos de cobranza, la empresa
muestra unos procedimientos desfasados, no actualizados, en desacorde al
contexto y a la realidad de la oferta y demanda que rigen en el mercado para
este sector; del mismo modo se evidencia los procesos de manera paupérrima,
es decir debido a esta falencia es que se genera un aumento en las cuentas por
cobrar, ya que no colabora a un proceso eficaz y eficiente, perjudicando y

afectando la solvencia y liquidez de la empresa.

2. Por otra parte podemos concluir en que, al evaluar la Gestion Financiera de
la empresa, esta tiene una calificacion de 2.47 puntos, lo que evidencia que
se encuentra en un nivel regular, esto en base a las dimensiones evaluadas,
tanto para la fase de planificacion y realizacion, fases que pertenecen a toda
gestion, obteniendo un puntaje de 2.81 y de 2.14 respectivamente, es decir

ambas manifiestan la alerta de una gestion financiera endeble.

3. Finalmente logramos concluir que, al diagnosticar el proceso de cobranza y
su incidencia en la gestion financiera de la empresa, adquieren una
ponderacion de “Regular”, esto basado en la observacion de varios aspectos
referentes a las variables de estudio, asi mismo, se evidencia que no existe un
organigrama acorde a la empresa, manual de organizacion de funciones, un
FODA vy planes estratégicos de recupero de las cuentas por cobrar, y en lo
que respecta a los procesos de cobranza, no existen politicas de cobranza

adecuadas e ideales para optimizar la gestion financiera de la empresa.
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VI.RECOMENDACIONES

1. Al Gerente Financiero de la empresa Innovaciones Médicas S.R.L., que
realice una reestructuracion de los procesos de cobranza, acordes a las
necesidades y mejoras de la empresa, que reclute al personal idoneo para
las tareas y actividades que involucran el recupero de las cuentas por

cobrar

2. Al Gerente Financiero de la empresa que, logre optimizar la gestion
financiera y mejore la calificacion de su gestion, abordando estrategias
actuales, asi como politicas de cobranza que colaboren al cumplimiento de
metas de la empresa; que planifique mejor las actividades a desarrollar en

materia de cobranza y ejecute un eficaz recupero de las cuentas por cobrar.

3. Al Gerente Financiero de la empresa, que se enfoque mas en el FODA y
un plan de optimizacion de la gestion, asimismo, se facilitar la realizacion
de actividades para el logro de objetivos de la empresa, teniendo como
punto principal el recupero de las cuentas por cobrar y sus politicas de

cobranza.
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Cuestionario para evaluar la Gestion Financiera

Instrucciones: Marque con una "X" la casilla que explique la frecuencia de la
conducta del encargado de acuerdo con lo que se describe en cada pregunta.

Marcar "X" una sola vez por linea.

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre

Gestion Financiera

. y Casi A Casi Siem
Fase de PlanlﬁcaCIon Nunca nunca veces siempre pre
Identificacion de Equipos de Trabajo 1 2 3 4 5
1 Su jefe inmediato identifica las actividades que pueden realizarse
en el corto plazo.
) Su jefe inmediato define a las personas que realizaran trabajo a
corto plazo cumpliendo con las metas.
3 Su jefe inmediato establece las actividades o tareas para cada
uno (las actividades también pueden ser asumidas por equipos de
colaboradores).
4 Su jefe inmediato asigna tareas o actividades que puede
realizarse de manera individual o de manera grupal.
5 Usted considera que desempefia sus funciones con eficiencia,
eficacia, integridad, ética y honradez tanto en ejercicio de su
cargo como en el uso de los recursos de la empresa que le son
confiados por razén de su funcion.
6 Se encuentra disponible durante la jornada de trabajo.

Establecimiento de la metodologia para facilitar el trabajo
dentro de la gestion administrativa

Su jefe inmediato establece un cronograma de trabajo.

7

2 Su jefe inmediato define algiin mecanismo de seguimiento.

9 Su jefe inmediato sugiere también establecer que herramientas
tecnoldgicas podria utilizar el equipo para coordinar.

10 La empresa le asigna los medios tecnoldgicos para desarrollo el

trabajo remoto.

Para las coordinaciones, reuniones de trabajo y organizacion del
11 [trabajo en general utiliza herramientas virtuales tales como:
Zoom, Skype, Blujeans, Google Meets, WhatsApp, entre otras.
Asimismo, existen otras herramientas digitales para compartir
archivos como: WhatsApp, Trello, Dropbox, One Drive, entre
otros.
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12

Su jefe inmediato ha programado modalidades de reuniones:
teniendo en cuenta a considerar la duracion y frecuencia de las
reuniones, segun el tema a tratar. Asi, un equipo puede requerir
reuniones quincenales para revisar productos, que duren 1 hora,
mientras que otros pueden requerir reuniones semanales de
coordinacion, que duren 20 o 30 minutos.

13

Maneja y organiza su tiempo, para cumplir con responsabilidad
sus propios horarios y las tareas y actividades que se le han
delegado.

. y Casi A Casi Siem
Fase de ReallzaCIon Nunca nunca veces siempre pre
Reunion de Organizacion 1 2 3 4 5

Para las reuniones de organizacidn, el jefe inmediato realizar una

14 reunion virtual para el inicio de un nuevo proyecto o servicio, la
cual tiene por objetivo explicar al equipo el nuevo proyecto o
servicio, los plazos, entre otros.

15 Usted, esta en contacto con su jefe inmediato para explicar o

detallar alguna problematica o logro por parte de su area o
equipos.

Realizar seguimiento

16

Su jefe visualiza y supervisa el avance y cumplimiento de las
tareas o actividades asignadas a los servidores. Para ello, puede
hacer uso de herramientas, mecanismos u otros que se ajusten al
trabajo remoto o aquellos establecidos anteriormente para hacer
seguimiento al trabajo de su equipo.

17

Usted conoce de la existencia de la a matriz de seguimiento
permite tener en un solo lugar las tareas y actividades asignadas
y plazo a los colaboradores.

18

Usted registra sus actividades en alguna matriz a fin de que su
jefe inmediato pueda llevar un control de su trabajo.

19

Predisposicion para recibir retroalimentacion de su jefe tanto
durante la supervision como en la entrega final de su tarea o
actividad.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE GESTION FINANCIERA

PRIVADA DE TRUJILLO
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REALIZACION
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

INNOVACIONES MEDICAS S.R.L.

Estado de Situacion Financiera

PERIODO : 2021
MONEDA : SOLES
ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
10 Caja y bancos
12 Cuentas por Cobrar comerciales - tert
20 mercaderias

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
33 Inmuebles, Maquinaria y Equipo

37 Activo diferido
39 Depreciacion de 1,2 e IME acumuladc

1 TOTAL ACTIVOS

39,844.00
352,308.00
569,394.00

961,546.00
219,654.00
141,926.00

-219,654.00
141,926.00

1,103,472.00

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

40 Trib y aport sist y salud por pagar 86,616.00
41 Remuneraciones y participaciones p 3,140.00
42 Cuentas por pagar comerciales-terce ~ 119,449.00
46 Cuentas por pagar diversas - relaciotr  278,986.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 488,191.00
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00
PATRIMONIO
50 Capital 301,220.00
59 Resultados del ejercicio 314,061.00
TOTAL PATRIMONIO 615,281.00

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1,103,472.00
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ANEXO 4
ESTADO DE RESULTADOS

INNOVACIONES MEDICAS S.R.L.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2021

POR FUNCION
SOLES
[RUBRO ACUMULADO
INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 2,278,652.00
Otros Ingresos Operacionales 0.00
Total Ingresos Brutos 2,278,652.00
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas (Operacionales) -992,566.00
Otros Costos Operacionales
Total Costos Operacionales -992,566.00
UTILIDAD BRUTA 1,286,086.00
Gastos de Ventas -680,418.00
Gastos de Administracion -291,608.00
Ganancia (PUrdida) por Venta de Activos 0.00
Oftros Ingresos 0.00
Otros Gastos 0.00
UTILIDAD OPERATIVA 314,060.00
Ingresos Financieros 0.00
Gastos Financieros 0.00
Participacion en los Resultados 0.00
Ganancia (PUrdida) por Inst.Financieros 0.00
RESULTADO ANTES DE IMP-UTILIDAD 314,060.00
Participacion de los Trabajadores 0.00
Impuesto a la Renta 0.00
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT. 314,060.00
Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont. 0.00
11 UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 314,060.00
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ORGANIGRAMA
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