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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “Las Deudas De Tributos Y Su
Efecto En La Liquidez De La Municipalidad Provincial De Cajamarca, Periodo”, tiene
como objetivo general determinar el efecto que tienes las deudas de tributos y en la
liquidez de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, periodo, durante el afio 2018 al
2019. Para el desarrollo de la investigacion se utilizé un el instrumento del cuestionario,
el cual permitié la recoleccion de datos, teniendo como poblacion a usuarios que realizan
sus visitas frecuentes a la Municipalidad Provincial de Cajamarca. La investigacion es
tipo basica, descriptiva y fue de disefio no experimental, tuvo como planteamiento del
problema, ¢De qué manera se va a reducir las deudas de tributos municipales y qué efectos
tendré en la liquidez de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, durante el periodo
2018 al 2019? y como formulacion de hip6tesis de que, existe efecto significativo positivo
de las deudas tributarias en la liquidez de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

periodo durante los periodos 2018 — 2019.

Concluyendo que, la correlacion es positiva entre las deudas tributarias y la liquidez de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca, con un nivel de significancia 0,00 menor a
0,05 y una correlacion de Rho de Spearman de =0.977, evidenciando que existe un efecto
significativo positivo de las deudas tributarias en la liquidez de la municipalidad

provincial de Cajamarca, periodo 2018-20109.

Palabras Claves: Deudas de tributos, liquidez, Municipalidad Provincial de Cajamarca.
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ABSTRACT

The present research work has the title "Tax Debts and Their Effect on The Liquidity of
The Provincial Municipality of Cajamarca, Period", its general objective is to determine
the effect that tax debts have and on the liquidity of the Provincial Municipality of
Cajamarca, period, during the year 2018 to 2019. For the development of the research, a
questionnaire instrument was used, which allowed the collection of data, having as a
population user who make their frequent visits to the Provincial Municipality of
Cajamarca. The research is basic, descriptive and was of a non-experimental design, it
had as problem statement, how will the municipal tax debts be reduced and what effects
will it have on the liquidity of the Provincial Municipality of Cajamarca, during the period
2018 to 2019? and as a hypothesis that there is a significant positive effect of tax debts
on the liquidity of the Provincial Municipality of Cajamarca, period during the periods
2018 - 2019.

Concluding that the correlation is positive between the tax debts and the liquidity of the
Provincial Municipality of Cajamarca, with a level of significance 0.00 less than 0.05 and
a correlation of Spearman's Rho of =0.977, evidencing that there is an effect significant
positive of tax debts in the liquidity of the provincial municipality of Cajamarca, period
2018-20109.

Keywords: Tax debts, liquidity, Provincial Municipality of Cajamarca.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

Hoy en dia las Municipalidades atraviesan una serie de problemas siendo
uno de los problemas mas relevantes como el poco abastecimiento de recursos
asignados para poder ejecutar su presupuesto, para poder cumplir con el pago de

personal, recursos entre otras especificas, etc.

Segun Amasifuen (2015), en las municipalidades de Veracruz Mexico,
sefiala que, existe un concepto confuso por parte de la poblacién en creer que los
tributos son inguales a los impuestos, en realidad los tributos son recuadados
para el estado y este son devueltos en beneficio de la poblacion con bienestar
publico, como salud, educacion, infraestructura, etc. pero es diferente al los

impuestos que por lo general son recaudados por las municipalidades locales.

Pérez (2017), sefiala que en el estado de Carabobo, se viene desarrollando
la crisis del poco desarrollo de la comunidad debido a la falta de liquidez que
tiene el municipio de dicho estado debido al poco control que se tiene en tomar
acciones frente a las deudas tributarias, esto genera que no exista las obras o las
atenciones a las necesidades basicas ante la poblacion, generando atraso y

sumarse mas al problema de la crisis que atraviesa el pais.

Segun un estudio realizado por la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), sefiala que 1 de cada 100 pobladores o ciudadanos
logran cumplir con el pago de todos sus tributos en su municipio
correspondiente, esto genera un impacto social en cuanto al retraso del desarrollo
que tendria la poblacién, porque no se podria distribuir dichos ingresos para
atender las necesidades importantes. (Comisién Econémica para Ameérica
Latina y el Caribe, 2016, p. 15)

Cabe mencionar que, esta problematica no es ajena a lo que viene
atravesando la Municipalidad Provincial de Cajamarca, donde agqueja una escasa
aportacion de los fondos de la comunidad, trayendo como consecuencia un alto
indice de morosidad o personas que no pagan impuestos, perjudicando la

sostenibilidad en la recaudacion de los recursos ordinarios de la municipalidad.

BACH. GOICOCHEA GARAY, ANA
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Por lo general hoy en dia se observa que la mayoria de municipalidades
carecen de estrategias para recaudar impuestos, mayormente solo cuentan con
personal de fiscalizacion, donde la mayoria de ellos hacen trabajo improductivo
que no logran recaudar los impuestos a una meta establecida, es lo que atraviesa
también este problema la Municipalidad Provincial de Cajamarca, donde
mayormente cuenta con personal de fiscalizacion poco eficiente en poder llegar

a un resultado esperado.

Poco o nada se ha hecho se procedié a realizar un empadronamiento de
todos los contribuyentes, asi como un levantamiento catastral y / o fiscalizacion
tributaria para conocer la situacion tributaria, de cada uno de ellos y tener un

mejor control, pero los resultados son minimos frente a ello.

Es importante mencionar que, en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca hoy en dia a pesar de que su estructura organica a la oficina de
fiscalizacion de tributos o recaudacion tributaria, esta no cumple con las

funciones contenida en los documentos de gestion como el MOF y el ROF.

Esto se debe que muchas veces las areas de fiscalizacion carecen del
apoyo de otras areas o inclusive por el propio alcalde en brindarles los recursos

0 apoyo de presupuesto en hacer labor estratégica de recaudacién de impuestos.

El presente trabajo, nace como necesidad de la Gerencia Municipal y
demaés Gerencias en poder conocer de forma cuantitativa el efectos que tiene las
deudas tributarias en la liquidez de la mencionada municipalidad, con el fin de
conocer las razones de manera cuantificable en términos contables de la poca

recaudacion de los tributos en la provincia.

BACH. GOICOCHEA GARAY, ANA
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1.2. Formulacién del problema.
¢De qué manera se va a reducir las deudas de tributos municipales y qué efectos
tendra en la liquidez de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, durante el
periodo 2018 al 2019?

1.3. Justificacion del problema.
Considerando al autor Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el presente

trabajo de investigacion se justifica bajo los siguientes rasgos:

Conveniencia.

Es sumamente conveniente para la Municipalidad Provincial de Cajamarca
realizar el proyecto para mejorar la efectividad en el manejo y administracion de
la tributacion.

Relevancia social.

Porque con los resultados que se obtenga del presente proyecto sera de mucha
utilidad para la toma de decisiones de la empresa, gracias a ello se podran
obtener y mejorar los resultados que estos permitiran realizar mas inversiones y
con ellos aportar con mas puestos de trabajo tanto directos e indirectos.

Valor teorico.

La presente investigacion servird como base fundamental para futuros estudios
en materia de tributacion y por ende para antecedente de informacion para los
demés Gobiernos Locales.

Valor Practico.

Tiene como propdsito el poder ejecutar y aplicar los conocimientos tedricos
plasmados en el presente trabajo de investigacién, asi mismo tiene la finalidad
de reforzar y retroalimentar las nociones y conceptos que involucran el tema de

estudio.

Valor Metodologico.
Porque se utilizaran métodos que permita el desarrollo de los objetivos
formulados, respondiendo a una estructura y coherencia que permita su mejor

comprension y metodologia aplicada.

BACH. GOICOCHEA GARAY, ANA
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1.4. Objetivos
Objetivo General.
e Determinar el efecto que tienes las deudas de tributos y en la liquidez de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca, periodo, durante el afio 2018
al 2019.

Obijetivos Especificos.
e Determinar los mecanismos que tiene la Municipalidad Provincial de

Cajamarca para reducir las deudas de tributos municipales.

e Analizar el efecto de la liquidez sobre la reduccion de las deudas de
tributos municipales en la Municipalidad Provincial de Cajamarca

e Determinar las causas de las deudas de tributos municipales por parte de

los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

1.5. Antecedentes.

Para la presente investigacion se acogieron algunos antecedentes, donde se

recurrié a la bibliografia relacionada a las variables de estudio.

Antecedentes internacionales

Torres (2016), en su tesis doctoral titulada como “PROGRAMA DE MEJORA
EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN EL MUNICIPIO DE
LA CIUDAD DE OAXACA, UNIVERSIDAD ISTMO, OAXACA — MEXICO”,
concluyo6 que: Se descubrio que no existia correspondencia entre los ingresos
recaudado via impuesto predial y los beneficios otorgados a la poblacidn, de este
modo se encontré que los recursos generados por esta via son utilizados para
cubrir sueldos, la compra de materiales de oficina y servicios generales, para el
pago de asesorias y consultorias, entre otros conceptos. De este modo, los
ciudadanos no perciben ninguna contraprestacion por el pago del impuesto
predial (p. 08)

Medina (2016), en su tesis de grado titulada como “LAS DEUDAS
TRIBUTARIAS Y SUS IMPLICANCIAS CON EN EL DESARROLLO DE LA
POBLACION DEL ESTADO DE CARABOBO - VENEZUELA”, concluy6 que,

se determind que el nivel de las deudas tributarias supera el 50% en dicha

BACH. GOICOCHEA GARAY, ANA
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jurisdiccion, y que aun la comunidad se encuentra en vias de desarrollo, por otro
lado se conocid que con los pocos recaudos que se percibe solo sirve para cubrir

el pago de planillas de las areas més relevantes de la municipalidad.

Antecedentes nacionales

Almiron (2021), en su tesis denominada “RECAUDACION DE TRIBUTOS
MUNICIPALES Y SU INCIDENCIA EN EL GASTO CORRIENTE DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUINOTA, PERIODO 2019-2020",
concluyé que, existe una dependencia entre las variables de estudio,
manifestando que los gastos corrientes han sido influenciados por la recaudacion
de tributos municipales, del mismo modo tienen una relacion directa y con una

correlacion positiva de 0.574.

Chujutalli y Ormefio (2020), en su tesis de maestria titulada “ESTRATEGIAS
PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAC”, donde concluyeron que, en
los dltimos 3 periodos anteriores al afio de estudio en mencion, las fuentes de
financiamiento por parte de la municipalidad han sido diversas, de las cuales se
puede mencionar a las donaciones y transferencias, los FONCOMUN, canon
minero, sobre canon, recursos directamente recaudados e impuestos
municipales, no siendo gestionados ni direccionados debidamente por el
Gobierno Central, dando a entender lo importante que es su recaudacion y su
financiamiento que al finalizar la gestion sirve como un indicar expresado en

porcentajes del total de presupuesto de ingresos.

Encinas (2020), en su tesis de posgrado “Trabas administrativas y su relacion
con la deficiente captacion de recursos financieros en la Municipalidad del
Rimac 2016”, concluyd que, no cumplen con el principio de celeridad y
objetividad, ya que los trdmites sufren demoras por parte del &rea administrativa,
lo cuales también son engorrosos para el mismo cumplimiento de dicho trdmites,
siendo desmesurado Y dilatado para su cumplimiento, lo cual perjudica a los
contribuyentes en cuanto al servicio de calidad que debe presentar la

Municipalidad, esto también debido a las directivas que no se aplican en su
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totalidad y a través del tiempo van quedando desfasadas y no cumplen con la

expectativa de los ciudadanos.

Antecedentes locales

Fernandez y Cortez (2020), en su tesis de maestria titulada “ESTRATEGIAS
PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL 2018, donde concluyeron que,
los tipos de recaudacion se ha encontrado desmejorados por un periodo no mayor
de 4 afios consecutivos, determinando que el impuesto predial y el alcabala han
sufrido una variacion negativa, asimismo, la gestion tributaria no cuenta con el
personal ideal ni cumplen el perfil para realizar dichas actividades y sobre todo
proponer las estrategias debidas para una mayor recaudacion tanto de la
poblacion urbana como la rural, con la finalidad de mejorar el servicio de calidad

que se le brinda a los contribuyentes.

Arias (2017), en su tesis denominada “Indicadores financiero y su grado de
dependencia en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de San
Ignacio, 2017, concluyé que, presenta un nivel bajo en lo que respecta a su
capacidad financiera, esto debido a los flujos numéricos que representa los
ingresos, no cubriendo lo gastos corrientes, esto debido a que en el periodo 2016
al 2017 ha presentado una debilidad la parte financiera y su recaudacion,

obteniendo una capacidad financiera endeble.

1.6. Bases Tedricas.
1.6.1. Bases tedricas de la variable independiente: Deudas por tributos

LAS DEUDAS TRIBUTARIAS

La teoria del tributo

(Villegas, 2015), segun este autor trata de definir que los tributos de cierta
forma se encuentran entrelazados con diversas areas de nuestra sociedad, bajo
el enfoque administrativo, juridico, econémico y otros en materia de politica
tributaria en un determinado dmbito jurisdiccional, cuyas funciones basicas

son generar ingresas, para que se pueda cubrir y mantener el presupuesto
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publico en beneficio de la poblacién, a fin de que el estado financie el gasto
publico.

Principios

Los principios basicos en materia de tributacion que enfocan a un sistema
tributario estan en relacion a los enfoques, social, administrativa, juridica,
econdémica, entre otros, con el fin de preservar los valores como todo
ciudadano en contribuir con el pais, por un desarrollo sostenible, dichos
principios son de simplicidad, equidad, neutralidad y suficiencia.
Definiciones de tributo

Segin Roman (2010), refiere que tributo provine de la voz latina
TRIBUTUM en donde en los tiempos de Roma equivalia a Gabela que y esto
significaba imposicién publica.

Por otro lado, define al tributo como una modalidad de ingresos publicos
como prestaciones pecuniarias obligatorias impuestas para el sostenimiento

del gasto publico, sin perjuicios de su posible vinculacion.

a) Caracteristicas
e Caracter Coactivo
Refiere a que el tributo se impone unilateralmente por los entes
publicos en funcién a los principios constitucionales y derecho
juridico, lo que lleva a impeler coactivamente al pago
o Carécter Pecuniario
Hace conocer que en los sistemas tributarios tienen caracter dinerario
es decir se hace uso del dinero como medio de pago para cumplir con
las obligaciones de todo ciudadano de mantener al dia los impuestos.
e Carécter Contributivo
Porque tiene una finalidad a contribuir al gasto puablico y en
consecuencia al desarrollo del pais
b) Clasificacion de los tributos
Existen numerosas clasificaciones de tributos, entre estos tenemos:
Figural
Flujograma de los procesos de tributacion
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( TRiBUTO )

ﬁ: Atbitrios )
l
( comm‘aud-oN ) (A )—»( Derechos )

No hay

Beneficios otorgados por Servicio Plblico

obras publicas

contraprestacion

et Individualizado

Fuente: Elaboracion propia

Como recaudacion de impuestos:
» Los impuestos
Vienen a ser los tributos exigidos por el mismo estado, hallandose en

situaciones consideradas por la ley imponible.

» Las contribuciones
Viene a ser toda contribucion que paga el ciudadano en contraprestacion de
algun beneficio grupal sectorial derivado a cualquier servicio que preste el

estado.

» Tasas
Viene a ser tributo integrado con alguna actividad del estado divisible e

inherente a su soberania.
Como forma de recaudacién
» Tributos Directos

Gravan de manera inmediata e indirecta la capacidad contributiva del

ciudadano.
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» Tributos Indirectos
Los que descubren la capacidad de prestacion del contribuyente en signos
externos exponentes de ella, cuando se usan o consumen los ingresos.

c) Teniendo en cuenta su territorialidad

» Tributos Internos
El pago que se realiza por cualquier actividad econémica que se desarrolla
dentro de un &mbito territorial en el mismo pais.

» Tributos Externos
Son tributos que gravan por actividades en relacion con otros paises como

comercializacion importaciones 0 exportaciones.

LA OBLIGACION TRIBUTARIA

Viene a ser todo vinculo juridico originado por el tributo, cuya fuente es la ley, y
constituye el nexo entre el Estado (acreedor) y el responsable o contribuyente
(deudor), que se manifiesta en una obligacion de dar (pago del tributo) o en
obligaciones adicionales de hacer frente (presentar balances y declaraciones juradas)

o de tolerar (soportar las revisiones fiscales).

a) Elementos
Figura 2

Elementos de la obligacién tributaria

1
< &
’.;.33."..‘." C ESPACIAL ) (

( ELEMENTOS DE LA OBLIGACION mlnuunm)

 TEMPORAL
N

e (e ) e

H““ﬂ

Fuente: Elaboracion Propia
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» Personal: Esto es, quien ha de ser el sujeto activo (acreedor tributario) y
el sujeto pasivo (deudor o responsable) de la misma.

» Temporal: Permite indicar el momento preciso en el cual se cumple el
supuesto de hecho tributario sea de forma expresa o implicita.

> Espacial: Esta en relacion con el lugar en donde el supuesto de hecho
tributario ha de darse.

» Material: Va a encontrarse vinculado a un verbo, ya que el contenido del
aspecto material implica un dar, un transferir, un entregar, un recibir, un

obtener, un adquirir, entre otros.

ELSISTEMA TRIBUTARIO

Esto no indica que segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, que viene
a ser un conjunto de reglas y principios vigentes en un pais en una
determinada época, asi mismo busca la armonia de tres elementos equilibrio

economico y social entre el PBI.

Requisitos

e Aspecto Fiscal

e Aspecto Economico

e Aspecto Social

e Aspecto Administrativo

Principios

e Principio de Legalidad

e Principio de Reserva de Ley

e Principio de No Confiscatoriedad

e Principio de Defensa de los Derechos Fundamentales

e Principio de Capacidad Contributiva
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Estructura
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Fuente: Elaboracién propia
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TRIBUTACION MUNICIPAL

Se define como el dérgano nato de gobierno local, promoviendo al
desarrollo y economia local bajo la prestacion del servicio publico de su
responsabilidad, bajo los la leyes y normas que los gobierno, en
concordancia con la Constitucion Politica del Perd.

a) La Administracion Tributaria Municipal

Los Gobiernos Locales estan facultados para crear, modificar y suprimir
contribuciones y tasa, exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los
limites que sefiala ley; mas no asi con los impuestos.

b) La Tasa de Morosidad en los Tributos

La tasa de morosidad se obtiene dividiendo el numero de contribuyentes
morosos entre el total de contribuyentes de cada grupo residencial, o zona.
c) Impuestos Municipales

Segun lo establece el Decreto Supremo N° 156-2004-EF LEY DE
TRIBUTACION MUNICIPAL, los impuestos municipales son tributos
cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la
Municipalidad al contribuyente. La recaudacion y fiscalizacion de su
cumplimiento corresponde a los Gobiernos Locales.

Los impuestos municipales son los siguientes:

> IMPUESTO PREDIAL

El Impuesto Predial es un tributo municipal de periodicidad anual que
grava el valor de los predios urbanos o rasticos. Para este efecto, se
consideran predios a los terrenos, las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes. La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto
corresponde a la Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el

predio.

a) Sujeto pasivo del impuesto

Son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes, las personas naturales o
juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza.

b) Base Imponible
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La base imponible para la determinacion del impuesto esta constituida por
el valor total de los predios del contribuyente ubicados en cada jurisdiccion
distrital.

El impuesto se calcula aplicando a la base imponible la escala progresiva

acumulativa siguiente:

TRAMO DE AUTOAVALUO ALICUOTA

Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT hasta 60 UIT 0.6 %
Mas de 60 UIT 1.0%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas 2017

1.6.2. Bases teoricas de la variable dependiente: Liquidez

Teoria de la Liquidez

Segun Keynes (1958), asocia la teoria de la liquidez con su teoria del
intervencionismo, con el fin de que esto permita salir de la crisis de un
pais, segun refiere que la baja de la demanda de las recaudaciones es
consecuencia a las pocas expectativas de los consumidores, refiere
también que debemos incrementar el gasto publico, para aumentar la
demanda y esto tendra como incidencia el aumento de la produccién, el

empleo y la inversion.

1.7. Definicion de Términos Basicos.

e Evaluacién de Créditos:

“El riesgo de crédito surge cuando las contrapartes estan indispuestas
0 son totalmente incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales.
El riesgo de crédito abarca tanto el riesgo de incumplimiento, que es la
valuacién objetiva de la probabilidad de que una contraparte
incumpla”. (Roos 2012: 846).
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e Politicas de Crédito
Las politicas de crédito y cobro son normas de actuacién dictadas por
la direccion de la empresa y derivan directamente de la estrategia de
riesgos establecida. No obstante, las politicas de crédito también tienen
en cuenta otros factores que matizan las grandes lineas marcadas por

la estrategia de riesgos. (Roos 2012: 846).

e Politicas de cobranza
“Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que €sta
sigue para cobrar sus cuentas una vez vencidas, La efectividad de las
politicas de cobro de la empresa se pueden evaluar parcialmente
examinando el nivel de estimacion de cuentas incobrables.”. (Ross y

Otros 2012: 833).

e Morosidad
Se denomina morosidad a aquella practica en la que un deudor, persona
fisica o juridica, no cumple con el pago al vencimiento de una

obligacion.

¢ Rentabilidad
“Se refiere al rendimiento que en un periodo dado produce el activo
financiero para esto se estipulan condiciones nominales ya sea de
términos de descuentos y/o intereses, para ello debe usarse el
rendimiento o rentabilidad efectiva que se calcula en las condiciones
nominales usando relaciones de equivalencia derivadas de las

matematicas financieras”. (Flores 2001: 358)

e Estado de Situacion Financiera
También denominado balance general, es un estado financiero estatico
porque muestra la situacion financiera de una organizacion en una

determinada fecha.

e Ventas
Es una actividad comercial de las empresas 0 personas que ofrecen
bienes o prestacion de servicios, y por la cual percibe una cantidad de
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dinero o ingresos que se considere liquidez para su rentabilidad.
(Zevallos Z. 2008; 522).

e Gestion
Es la accidn de gestionar ordenadamente planificando el desarrollo de
la actividad y en consecuencia de administrar las operaciones de riesgo
en comunicacién con toda el area para darles informacion y direccionar
lo planeado para el desarrollo de las actividades. Llevar a cabo las
diversas diligencias con la participacion de todos los departamentos es

posible realizar una buena gestion.

e Ratios de Liquidez
Son indices financieros que miden la capacidad de efectivo equivalente
de efectivo en un determinado periodo, para poder saber el grado de
responsabilidad y cumplimiento de pago con los terceros, y tener la

capacidad de poder estar en el mercado compitiendo.

1.8. Formulacion de la hipdtesis.

HO: No existe efecto significativo positivo de las deudas tributarias en la
liquidez de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, periodo durante
los periodos 2018 — 2019.

H1: Existe efecto significativo positivo de las deudas tributarias en la liquidez
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, periodo durante los
periodos 2018 — 2019.
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2.1. Material.

Il. MATERIAL'Y METODOS

Materiales

Tabla 1

Materiales

Naturaleza Del

Gasto Clasificador Total
5.1.11.20 Personal S/. 2,000,00
5.3.11.30 Materiales S1.120,00
5.3.11.30 Equipos S/. 4,100,00
5.3.11.37 Servicios S/.1,530,00

S/. 7,750,00

Total del Presupuesto

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2. Material de estudio.

Poblacion.

Es importante sefialar que, para el presente estudio especificamente para la
variable deudas tributarias la poblacion estara constituida por 1,322 usuarios
que realizan sus visitas frecuentes a la Municipalidad Provincial de
Cajamarca por algin tramite durante el afio 2018-2019 y para la variable

liquidez la poblacion estara constituida por todos los estados financieros

pertenecientes al afio 2018 y 20109.
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Muestra.

Para el presente estudio el tamafio de muestra para la variable independiente
deudas tributarias se determiné haciendo uso del muestreo aleatorio simple

para poblacidn finita de la siguiente manera:

Z?pgN
n=
e’(N-1)+Z%pq

Dénde:

n= Tamano de la muestra

N= Poblacion

Z= Coeficiente del nivel de confianza (1,96)

p= Porcentaje de poblacion que tiene atributo deseado
(acierto) =0.5

g= Porcentaje de poblacion que no tiene atributo deseado
(fracaso) = 1-p=0.5

e= Error de estimacion maximo deseado =0.05

Procediendo con el célculo respectivo el tamafio de muestra es de 91 usuarios

a quienes se les aplicara el instrumento.

Y para la variable dependiente Liquidez el tamafio de muestra serd el mismo
sefialado por la poblacién, es decir todos los estados financieros perteneciente
al afo 2018-2019.

2.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos.
2.3.1. De recoleccién de informacion.
2.3.1.1. Técnicas

La Encuesta. Con este instrumento nos permitira conocer la situacion

de los pobladores sobre el cumplimiento de sus tributos municipales
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durante el afio 2018 al 2019, con el fin de poder describir y explicar

de la mejor forma el problema con cada una de sus dimensiones.

Analisis documental. Sera necesario recurrir a esta técnica, con el fin

de extraer informacion de los estados financieros que obran en los
archivos del area de contabilidad o en la oficina de planificacion y
presupuesto de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, para su

analisis respectivo en cuanto a la situacion financiera.

Fichaje. Se uso para tomar apuntes de manera ordenada y selectiva
del contenido de la informacion sobre los estados financieros
obtenido del area de contabilidad o de la oficina de planificacion y
presupuesto desde el afio 2018 al 2019, para conocer el estado de

liquidez de la mencionada Municipalidad.
2.3.1.2. Instrumentos

El Cuestionario. El instrumento adecuado dado la técnica de

encuesta para el presente estudio seré el cuestionario compuesto por
un conjunto de preguntas con respuesta dicotomica, conocer la
situacién de los pobladores sobre el cumplimiento de sus tributos

municipales durante el afio 2018 al 2019.

El cuestionario referido a la variable sobre las deudas tributarias el

cual, consta de 8 items.

Ficha de registro. Para organizar en cuanto a la recoleccion de

informacion de los indicadores de intereses en estudio segun las

dimensiones de la variable situacién financiera.
2.3.2. Técnicas de procesamiento

El procesamiento de los datos se realizara aplicando las herramientas de

las dos clases de estadistica y el andlisis contable:

a) Estadistica Descriptiva:

e Matriz de base de datos sobre las deudas tributarias y la liquidez
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e Construccion de tablas de distribucion de frecuencias para su
presentacion

e Elaboracion de graficos estadisticos.

b) Estadistica Inferencial:

e Para el procesamiento, obtencion de los resultados de los
estadisticos descriptivos y contrastar las hipdtesis, para ello se
utilizé el software de estadistica para ciencias sociales SPSS Vs
25.0.

e Se aplicard la prueba de Kolmogorv Smirnouv, que tiene por
finalidad de probar la normalidad para muestras grandes (n>50),
con un nivel de significancia al 5% y para una muestra que compara
la funcién acumulada observada de las variables: control interno y
gestion administrativa, siendo el contraste de ajuste a una

Distribucion Normal con el coeficiente de correlacién de Pearson.

¢) Andlisis contable:
En este proceso se realizara el andlisis contable de los Estados
Financieros para conocer el estado de liquidez frente a las deudas
tributarias de la Municipalidad Provincial de Cajamarca durante los
periodos 2018 al 2019, en concordancia con las dimensiones e

indicadores a estudiar.

BACH. GOICOCHEA GARAY, ANA
BACH. SOPAN QUIROZ, HEVER NEHEMIAS

19



UPRIT

UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TRUJILLO

2.4.  Operacionalizacién de Variables.

Tabla 2

Operacionalizacion de Variables.

20

politica tributaria en un
determinado ambito
jurisdiccional

Para medirlo se aplicara un
cuestionario de 08 items

Para valorar la variable se tuvo en
cuenta los niveles de respuesta
politdmicas

municipales

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Estg. v:iriable se opera(lj‘ionaliz?ré Reduccion de las
. mediante una encuesta a 10S | §audas municipales
Pa}ra (Villegas, 20?5) pobladores de la Provincia de P
Vienen a ser los tributos Cajamarca, como objeto de
de cierta forma se estudio, la misma que permitira
encuentran entrelazados percibir la situacion de sus tributos
. ) ) L ; ORDINAL
Variable con diversas areas de municipales teniendo en cuenta las
Independiente: | nyestra sociedad, bajo el Zlgullggt%seigins;ozzz:sgidggugg e Cumplimiento
enfoque administrativo, .
DEUDAS o a . deudas e Contribuyente A Cumple |
TRIBUTARIAS juridico, econémico y Causas de las deudas veces cumple
otros en materia de de los tributos No cumple
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efectivo que debe tener
la empresa para asumir
los desembolsos mas
inmediatos. (Pérez vy
Caballo, 2015)

analisis 'y  evaluacién
conforme a los objetivos
establecidos  bajo  sus
dimensiones en estudio.

UPRIT | unNIVERSIDAD
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DEFINICION DEFINICION DIMENSION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL ES INDICADORES MEDICION
Es la capacidad con la
cuent_a una para Esta variable se | Efectividad Liquidez / Reduccion de deudas
asumir— - con el | operacionalizara mediante
compromiso de pago en | e| calculo de razén a través
relacién con sus pasivos, | de una guia documental
Variable esta se aplica en (estados financierlos) que
Dependiente: diferentes plazos y la | Obran en el area de )
mas frecuente son los ;Ontiegéi%%’esfgan'fé(e:ac'olg RAZON
LIQUIDEZ gastos de corto plazo, en Municipalidad ~ Provincial
pocas palabras, el de Cajamarca para SU | pasarrollo Cumplimiento de objetivos estratégicos

Fuente: Elaboracion de la autora.
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I11.RESULTADOS

3.1. Objetivo: Determinar los mecanismos que tiene la Municipalidad

Provincial de Cajamarca para reducir las deudas de tributos

municipales.

Tabla 3

Envio periddico de comunicaciones al contribuyente sobre las inversiones

efectuadas con los tributos a través de avisos impresos al hogar

Frecuencia Porcentaje
Valido No 16 17.6%
Si 75 82.4%
Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 1
Envio periddico de comunicaciones al contribuyente sobre las inversiones

efectuadas con los tributos a traves de avisos impresos al hogar

Fuente: Elaboracion Propia.

BACH. GOICOCHEA GARAY, ANA
BACH. SOPAN QUIROZ, HEVER NEHEMIAS



UPRIT | uNIVERSIDAD

PRIVADA DE TRUJILLO
liﬁ

Comentario:

23

Segun el gréafico 1 un 82.4% manifiesta que si estd de acuerdo en recibir a

través de documentos impresos, informacion sobre el destino que las

autoridades de la municipalidad de Cajamarca les dan a los recursos

provenientes de la recaudacion de impuestos, mientras un 17.6% manifestd

que no.
Tabla 4
Ampliar los canales de pago del impuesto predial en diversas instituciones
financieras
Frecuencia Porcentaje

Valido No 30

Si 61

Total 91

Fuente: Elaboracion Propia.

Graéfico 2

Ampliar los canales de pago del impuesto predial en diversas instituciones

financieras

Fuente: Elaboracion Propia.
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Comentario:

Segun el gréafico 2 un 67% muestra que si esta de acuerdo con ampliar los
canales de pago del impuesto predial en diversas instituciones financieras, ya
sea en la modalidad presencial como electronica, mientras un 33% manifestd

que no.

Tabla s

Disefio de un aplicativo movil APP para facilitar el pago al contribuyente

Frecuencia Porcentaje
Valido No 40 44.0%
Si 51 56.0%
Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico 3
Disefio de un aplicativo movil APP para facilitar el pago al contribuyente

Fuente: Elaboracién Propia.
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Segun el gréafico 3 un 56% muestra que si esta de acuerdo la propuesta de
utilizar un aplicativo movil APP para realizar el pago del impuesto predial,

mientras un 44% manifesto que no.

Tabla 6

Efectuar notificaciones recordatorias por medios electrénicos (correo
electronico y/o celular) sobre fechas de vencimiento y deudas vencidas

Frecuencia Porcentaje
Valido No 38 41.8%
Si 53 58.2%
Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico 4

Efectuar notificaciones recordatorias por medios electrénicos (correo
electronico y/o celular) sobre fechas de vencimiento y deudas vencidas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun el gréafico 4 un 58.2% muestra que si esta de acuerdo con recibir
informacion relacionada al impuesto predial a través del uso de tecnologias

de informacidon, mientras un 41.8% manifesto que no.

Tabla 7

Construccion de un bien publico en la zona donde resulte el ganador del
concurso de pagadores puntuales

Frecuencia Porcentaje
Valido No 9 9.9%
Si 82 90.1%
Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico 5

Construccion de un bien puablico en la zona donde resulte el ganador del
concurso de pagadores puntuales

Fuente: Elaboracién Propia.

Comentario:

Segun el grafico 5 un 90.1% muestra que si estd de acuerdo que la

municipalidad provincial de Cajamarca, disefie programas de incentivos
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como la construccion de un bien publico en la zona donde resulte el ganador

del concurso de pagadores puntuales, mientras un 9.9% manifesté que no.

Tabla 8

Premio al pronto pago otorgando una tarjeta de descuento para compra de
bienes de primera necesidad

Frecuencia Porcentaje

Valido No 9 9.9%
Si 82 90.1%
Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 6

Premio al pronto pago otorgando una tarjeta de descuento para compra de
bienes de primera necesidad

Fuente: Elaboracién Propia.

Comentario:

Segun el grafico 6 un 90.1% muestra que si esta de acuerdo que la
municipalidad provincial de Cajamarca, disefie programas de incentivos
como premio al pronto pago otorgando una tarjeta de descuento para compra

de bienes de primera necesidad, mientras un 9.9% manifesto gue no.
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Tabla 9

Premio al pronto pago otorgando vales de consumo en establecimientos del
distrito (restaurantes, recreacion infantil).

Frecuencia Porcentaje

Valido No 14 15.4%
Si 77 84.6%
Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréfico 7

Premio al pronto pago otorgando vales de consumo en establecimientos del
distrito (restaurantes, recreacion infantil).

Fuente: Elaboracion Propia.

Comentario:

Segun el grafico 7 un 90.1% muestra que si estd de acuerdo que la
municipalidad provincial de Cajamarca, disefie programas de incentivos
como premio al pronto pago otorgando vales de consumo en establecimientos
de la provincia (restaurant, centros comerciales, recreacion infantil), mientras

un 9.9% manifesto que no.
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3.2. Objetivo: Analizar el efecto de la liquidez sobre la reduccién de las
deudas de tributos municipales en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca.

Tabla 10

Ingresos de la Municipalidad provincial de Cajamarca

Recaudacion Recaudacion

Rubro 2018 % 2019 %
Fondo de compensacidon municipal 49,100,842.00 34.40 54,885,203.00 40.57
Impuestos municipales 25,055,408.00 17.56 34,326,738.00 25.37
Recursos directamente recaudados 22,678,058.00 15.89 26,084,308.00 19.28
Donaciones y transferencias 3,988,752.00 2.79 2,357,143.00 1.74
g;zg:a‘:l"s::tﬁ;g:lo rr]eeia'ias’ rentade 35 796,661.00 27.18 14,665,380.00 10.84
E;C;;ZOS por operaciones oficiales de 3,094,574.00 217 2,977,757.00 2.20
Total Recaudado 142,714,295.00 100.00 135,296,529.00 100.00

Fuente: Consulta amigable del MEF. Elaboracion Propia.

Comentario:

Segun la tabla 10, durante el afio 2019 los ingresos de la municipalidad han tenido una
caida en sus ingresos del 5% respecto al periodo 2018, debido principalmente al cambio
de gestién municipal, la falta de politicas tributarias en la municipalidad y de estrategias
rutinarias basadas principalmente en la condonacion de los impuestos, moras y gastos, asi
como a los descuentos por pronto pago. Del total de ingresos obtenidos por la
municipalidad provincial de Cajamarca, su mayor fuente de ingresos son el fondo de
compensacion municipal, canon, sobre canon, regalias, renta de aduanas y participaciones
y los impuestos municipales, llegando a representar para el 2018 el 79.15% y para el 2019

el 76.78% del total de sus ingresos.
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Tabla 11

Ingresos por impuestos de la municipalidad provincial de Cajamarca

30

Recaudacion

Recaudacion

Rubro % %
2018 ° 2019 °
Predial 11,274,933.60 45.00 16,133,566.86 47.00
Alcabala 1,503,324.48 6.00 3,432,673.80 10.00
Impuesto a los Espectaculos 1,753,878.56 7.00 2,746,139.04 8.00
Publicos No Deportivos
Impuesto a los Juegos de 607,655.00 2.43 820,816.00 239
M4&quinas tragamonedas
Intereses 250,554.08 1.00 858,168.45 2.50
Fracc.Tributario Regular 6,138,574.96 24.50 6,178,812.84 18.00
Otras Multas 3,154,475.87 12.59 1,946,326.04 5.67
Saldos de Balance 373,177.00 1.49 2,208,971.00 6.44
Totales 25,055,408.00 100.00 34,326,738.00 100.00

Fuente: Consulta amigable del MEF. Elaboracion Propia.

Comentario:

Segun la tabla 11, Dentro del rubro “impuestos municipales”, el impuesto predial

constituye la mayor fuente de ingresos para la municipalidad, llegando a representar entre

un 45% a 47% del total de ingresos, a lo cual debemos adicionar parte de los ingresos

correspondientes al rubro fraccionamiento tributario. En los dos Gltimos afios, el impuesto

predial represent6 en promedio poco més del 50% del total de los impuestos municipales

recaudados, mientras que el impuesto espectaculos publicos no deportivos representd un

promedio del 7.5%, el impuesto de alcabala que representd poco mas del 8%, vy el

impuesto a los juegos maquinas y tragamonedas el 4.82%.

Ello evidencia lo importante que representa para la municipalidad provincial de

Cajamarca los recursos provenientes de la recaudacion del impuesto predial, y con ello,

la necesidad de mejorar los indices de recaudacion.
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Tabla 12

Nivel de deudas por concepto de impuesto predial 2018 — 2019

Deuda por Tasa de

Afo Generado Cobrado cobrar Morosidad

2018 12,555,605.35 11,274,933.60 1,280,671.75 10.2%

2019 19,442,717.35 16,133,566.86 3,309,150.49 17.02%
Fuente: Reportes de la Direccién de Administracion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca. Elaboracion Propia.

Comentario:

Segun la tabla 12, en el afio 2018 la tasa de morosidad por impuesto predial
fue relativamente bajo siendo un 10.20%, la direccion de administracion
tributaria de la Municipalidad provincial de Cajamarca determino cobrar ese
afio por impuesto predial la suma de S/ 12,555,605.35 soles y se hizo efectivo
la suma de s/ 11,274,933.60 es decir tuvo un avance de recaudacion del
89.80% del total de deuda, pero si observamos en términos monetarios, la
cantidad que se adeuda aun es de s/1,280,671.75 lo que significa una buena
suma de dinero que la municipalidad no logro recaudar, afectando la liquidez

de la entidad para hacer frente a sus deudas.

En el afio 2019 la tasa de morosidad se elevé a 17.02%. la direccion de
administracion tributaria de la municipalidad provincial de Cajamarca, habia
determinado cobrar para el afio 2019 la suma de s/ 19,442,717.35 soles, pero
logro recaudar s/ 16,133,566.86 soles lo que representa un cobro del 82.98%
del total de deuda, quedando un saldo de s/ 3,309,150.49.
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Tabla 13

Los pobladores de la provincia de Cajamarca son puntuales en el pago de
sus impuestos municipales

Frecuencia Porcentaje
Valido No 51 56%
Si 40 44%

Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico 8

Los pobladores de la provincia de Cajamarca son puntuales en el pago de
sus impuestos municipales

Fuente: Elaboracion Propia.

Comentario:

Segun el grafico 8 un 56% afirman que el pago no se realiza con puntualidad,
mientras que el 44% refieren que si hay puntualidad con el pago; como se

observa que existe cierto nivel de morosidad.
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Tabla 14

Meses que existe mayor ingreso por pago de impuestos prediales

Frecuencia Porcentaje

Enero, Febrero, Marzo y

Valido Abril 40 44.0%
Julio 10 11.0%
Diciembre 41 45.1%
Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 9
Meses que existe mayor ingreso por pago de impuestos prediales

Enero,Febrero, Diciembre
Marzo y Abril

Enero,Febrero, Marzo y Abril Julio  m Diciembre

Fuente: Elaboracion Propia.

Comentario:

Segun el gréafico 9 con referente a los meses con mayor ingreso en el pago de
impuestos prediales, el 45.1% precisa que es diciembre, el 44% refiere que
es enero, febrero, marzo y abril, y el 11%precisa que es el mes de julio.
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Tabla 15

Gastos que cubren con el dinero recaudado por impuestos municipales

Frecuencia Porcentaje
. Cubr_lr gastos en limpieza 40 44.0%
Valido  publica
Cubrir gastos de
mantenimiento de areas 13 14.3%
verdes
C_ubrlr gastos en seguridad 13 14.3%
ciudadana
Cubrir gastos administrativos 13 14.3%
Cubrir otros gastos 12 13.2%
Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 10

Gastos que cubren con el dinero recaudado por impuestos municipales

'

Cubrir gastos en Cubrir gastos de Cubrir gastos en  Cubrir gastos Cubrir otros
limpieza publica mantenimiento seguridad administrativos gastos
de areas verdes ciudadana

Fuente: Elaboracion Propia.

Comentario:

Segun el gréafico 10 se observa que el 14.3% de los encuestados precisan que
el dinero se destina para cubrir gastos en seguridad ciudadana; el 14.3%
refieren que es para cubrir gastos de mantenimiento de &reas verdes; del
mismo modo el 14.3% opinan que el recurso recaudado se destina para cubrir
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gastos administrativos; el 13.2% refieren que el recurso recaudado es para
cubrir otros gastos y 44% manifiestan que es para cubrir gastos en limpieza
publica.

Tabla 16

Inconvenientes para afrontar gastos corrientes en alguna oportunidad

Frecuencia Porcentaje

Valido No 39 42.9%
Si 52 57.1%
Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 11

Inconvenientes para afrontar gastos corrientes en alguna oportunidad

Fuente: Elaboracion Propia.

Comentario:

Segun el grafico 11 se observa que el 42.9% de los encuestados manifiestan
gue no tienen ningun inconveniente respecto a afrontar gastos, mientras el
57.1% de los encuestados manifiestan que presentaron inconvenientes para

el pago.
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Tabla 17

Resultado de tipo de gasto corriente que necesita mayor inversion por la
municipalidad

Frecuencia Porcentaje

Cubrir gastos en limpieza

Valido publica 23 25.3%
Cubrir gastos de
mantenimiento de areas verdes 23 25.3%
Cubrir gastos en seguridad
ciudadana 15 16.5%
Cubrir gastos administrativos 15 16.5%
Cubrir otros gastos 15 16.5%
Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 12

Resultado de tipo de gasto corriente que necesita mayor inversion por la
municipalidad

Cubrir gastos  Cubrir gastos  Cubrir gastos  Cubrir gastos  Cubrir otros
en limpieza de en seguridad administrativos gastos
publica mantenimiento ciudadana
de areas
verdes

Fuente: Elaboracién Propia.

Comentario:

Segun el grafico 12 se observa que de los encuestados el 16.5% manifiesta

que es para los gastos en seguridad ciudadana, puesto que hay casos de robo
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y delincuencia; por otra parte, el 25.3% de los encuestados refieren que es
para los gastos de mantenimiento de areas verdes, puesto que consideran que
hay carencia de mantenimiento en los parques y jardines; el 25.3%
manifiestan que son los gastos en limpieza publica, puesto que es importante
mantener limpio las calles que reflejan la cultura de los habitantes; asi mismo,
el 16.5% manifiestan que se debe invertir mas en gastos administrativos;

mientras que el otro 16.5% manifiestan que para otros gastos.

3.3. Objetivo: Determinar las causas de las deudas de tributos municipales

por parte de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca.
Tabla 18
¢Porque existe la evasion tributaria en la Municipalidad de la provincia de
Cajamarca?
Frecuencia Porcentaje
Valido 'Ic:raiIlc;ctejtc':\(reiz:\:onCIencIa 14 15.4%
Cultura de no pago 23 25.3%
Descontento de la Gestion 18 19.8%
Problemas econédmicos 36 39.6%
91 100.0%

Total
Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico 13

¢Porqgue existe la evasion tributaria en la Municipalidad de la provincia de
Cajamarca?

Falta de Culturade no Descuento de la Problemas
conciencia pago Gestion economicos
tributaria

Fuente: Elaboracion Propia.

Comentario:

Segun el gréafico 13 se observa que el 39,6% de los encuestados ha respondido
que existe evasion tributaria por problemas econdémicos, el 25.3% por cultura
de no pago, el 19.8% por descontento de la gestion y un 15.4% porque no

existe conciencia tributaria.

Tabla 19

¢ Qué modalidad elegiria para el pago del Impuesto Predial?

Frecuencia Porcentaje

Valido Fraccionamiento de deuda 28 30.8%
Canje de deuda por
trabajo comunal 18 19.8%
Descuento del 40% 45 49.5%
Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 14

¢ Qué modalidad elegiria para el pago del Impuesto Predial?

Fraccionamiento de Canje de deuda por Descuento del 40%
deuda trabajo comunal

Fuente: Elaboracion Propia.

Comentario:

Segun el gréafico 14 se observa que el 49.5% de los encuestados ha respondido
gue pagaria sus impuestos si es que se rebajan en un 40% de descuento, el
30.8% pagaria si se fracciona su deuda y el 19.8% responde que pagaria por

canje de deuda por trabajo comunal.

Tabla 20

¢ Cudl es el motivo por el que usted no paga sus tributos municipales?

Frecuencia Porcentaje

Valido No cree que sea necesario 27 29.7%

Falta de recursos

econdmicos 9 9.9%

Falta de cultura tributaria 14 15.4%

No beneficia a la poblacidn 36 39.6%

No sabe/ No opina 5 5.5%

Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Graéfico 15

¢ Cual es el motivo por el que usted no paga sus tributos municipales?

no cree que Falta de Falta de No beneficia No sabe/ No
sea necesario  recursos cultura ala opina
economicos tributaria poblacion

Fuente: Elaboracion Propia.

Comentario:

Segun el gréafico 15 se observa que el 39.6% de los encuestados ha respondido
gue no paga sus impuestos porque no beneficia a la poblacion, el 29.7% no
cree que sea necesario, el 15.4% por fala de cultura tributaria, el 9.9% por

falta de recursos econdmicos y el 5.5% no sabe/no opina.

Tabla 21
Usted considera que pagar sus tributos municipales ayuda a mejorar la

calidad de vida de los pobladores de la provincia de Cajamarca.

Frecuencia Porcentaje
Mejora los servicios
1 19.89
Valido Educativos 8 9.8%
Mejora los servicios salud 9 9.9%
Mejora la infraestructura vial 23 25.3%
Meiora | .
eJo.rz.a 0s servicios 41 45.1%
Municipales
Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico 16

Usted considera que pagar sus tributos municipales ayuda a mejorar la
calidad de vida de los pobladores de la provincia de Cajamarca.

Mejora los Mejora los Mejora la Mejora los
servicios servicios salud infraestructura servicios
Educativos vial Municipales

Fuente: Elaboracion Propia.

Comentario:

Segun el gréafico 16 se observa que el 45.1% de los encuestados ha respondido
que los tributos municipales ayudan a mejorar los servicios municipales, el
25.3% respondié que mejora la infraestructura vial, el 19.8% mejora los

servicios educativos y un 9.9% mejora los servicios de salud.

Tabla 22
¢Cuales serian las estrategias que debe proponer la Municipalidad Distrital

de Paijan para la reduccion de Tributos Municipales?

Frecuencia Porcentaje
Valido Amnistia Tributaria 14 15.4%
Fraccflc.)namlento de deuda 18 19.8%
Municipal
Bajar las tasas de arbitrios 33 36.3%
Capacitacion a los 26 28.6%
moradores
Total 91 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico 17
¢Cudles serian las estrategias que debe proponer la Municipalidad

provincial de Cajamarca para la reduccion de Tributos Municipales?

Amnistia Fraccionamiento Bajar las tasas de Capacitacion a los
Tributaria de deuda arbitrios moradores
Municipal

Fuente: Elaboracién Propia.

Comentario:

Segun el grafico 17 se observa que el 36.3% de los encuestados ha respondido
que deben bajar las tasas de los arbitrios, el 28.6% que deben capacitar a los
moradores de la provincia, el 19.8% deben fraccionar la deuda y el 15.4% que
una de las estrategias para reducir las deudas es dar amnistia tributaria a todos

los contribuyentes.

Contrastacion de Hipdtesis General

Confiabilidad del instrumento

Para medir la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion usaremos el
método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach, este método
nos permite estimar la fiabilidad de los instrumentos de medida a través de
items (medidos por escala de Likert). Los coeficientes obtenidos deben ser
mayores a 0.7 para lograr una confiabilidad aceptable. Mientras el valor alfa

se encuentre mas cerca al 1, mayor sera la consistencia interna de los items
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analizados. Dicha escala se valoracion de fiabilidad se puede observar en la

Tabla 23.

Tabla 23

Escala de valoracion de fiabilidad

Rangos o Magnitud
>0.90 Excelente
0.80-0.89 Bueno
0.70-0.79 Aceptable
0.60 - 0.69 Cuestionable
0.50-0.59 Pobre
< 0.50 Inaceptable

Fuente: Cronbach (1951).

Tabla 24

Estadisticas de fiabilidad del cuestionario

. Alfa de
Variables Cronbach N de elementos
Deudas Tributarias ,949 12
Liquidez 924 5
Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el
programa SPSSV22.

En la tabla 24 se puede observar que, el coeficiente de Alfa de Cronbach es
de 0,949 para la variable de deudas tributarias y 0,924 para la variable de
liquidez, el cual fue obtenido del procesamiento estadistico en el programa de
SPSS. De este modo, se puede afirmar que, el cuestionario estructurado para
el control interno y gestion administrativa presenta una alta confiabilidad

segun la escala de valoracion de fiabilidad de Cronbach.
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Prueba de Normalidad

Para el realizar el contraste de hipotesis se requirié de ciertos procedimientos.
Se ha podido verificar los planteamientos de diversos autores y cada uno de
ellos con sus respectivas caracteristicas y peculiaridades.

Dado que la muestra presentada es mayor que 50, se calcula con la prueba de
Kolmogorov Smirnov debido a que en la presente investigacion se aplico un
cuestionario a una muestra es 91 usuarios de la provincia de Cajamarca. Las
contrastaciones se realizaron en base a un nivel de significancia de a = 0.05,
teniendo en cuenta que si p>0.05 = modelo de Pearson y si p<0.05 Rho
Spearman.

Se aplico la prueba de normalidad planteando las siguientes hipotesis.

- Ho: Los datos de las variables siguen una distribucion normal.

- H1: Los datos de las variables no siguen una distribucion normal.
Para la verificacion de las hipotesis de la prueba de normalidad, se utilizo la
regla de decision de hip6tesis con un nivel de confianza del 95% y un nivel
de significancia del 5%, teniendo de esta manera las siguientes afirmaciones.

- Siel Valor-p es < que 0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1.

- Siel Valor-p es > que 0.05, se acepta la HO y se rechaza la H1.

Tabla 25

Prueba de normalidad Kolmogdrov-Smirnov

Deudas Tributarias Liguidez

N 91 91
Parametros Media 25.86 10.14
normaless Desviacion 7.602 4.656

estandar
Maximas Absoluta .201 .242
diferencias Positivo 142 242
extremas Negativo -.201 -.148
Estadistico de prueba .201 .242
Sig. asintética (bilateral) ,000¢ ,000¢
Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el
programa SPSSV22.

En la tabla 25, se puede apreciar que las deudas tributarias tienen un nivel de

significancia (p) de 0,00, asi como la variable de liguidez tiene un nivel de
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significancia (p) de 0, 00; siendo estos valores menores a 0.05 a. (p < 0.05).
Por lo que dicho resultado permite rechazar la HO y aceptar la H1, es decir,
los datos de las variables de estudio siguen una distribucién no normal.
Entonces, para el contraste de la hipdtesis general la cual involucra a las
variables de estudio (deudas tributarias y liquidez) corresponde la aplicacion

de pruebas no paramétricas, siendo la correlacion de Rho de Spearman.
Prueba de hipdtesis general

Para la verificacion de la hip6tesis general, se realizo el planteamiento de la

hipétesis y la hipdtesis nula las cuales se pueden observar a continuacion:

HO: No existe efecto significativo positivo de las deudas tributarias en la
liquidez de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, periodo durante
los periodos 2018 — 2019.

H1: Existe efecto significativo positivo de las deudas tributarias en la liquidez
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, periodo durante los
periodos 2018 — 2019.

Seguidamente, se calculd el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman a
partir de las puntuaciones obtenidas en la muestra de estudio en relacion a las
variables involucradas en la hipdtesis general. Ademas, para la interpretacion
del coeficiente Rho de Spearman obtenido, se utiliz6 una escala que va del -
1.00 a +1.00, donde el signo indica la direccion de la correlacién (positiva o

negativa) y el valor numérico indica la magnitud de la correlaciéon.

En la tabla 26 se observa la interpretacion del coeficiente de R de Pearson.
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Tabla 26

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

46

Valorde B Significado
-1.00 Correlacion pegativa perfecta
-0.50 Comrelacion negativa muy fuerte
A.75 Correlacion negativa considerable
40.50 Comrelacion pegativa media
40.25 Correlacion pegativa debil
40.10 Correlacion negativa muy debil
0.00 Mo existe comelacion alguna
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+025 Correlacion positiva deébal
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Comrelacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Comrelacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27
Correlacion de Rho de Spearman
Variables Procesadas Estadisticos I_Deuda_s Liquidez
tributarias
Coef|C|e_r]te de 1 o7
Deudas tributarias correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 91 91
Coeﬂme_qte de 7T 1
uid correlacion
Liquidez Sig. (bilateral) 000
N 91 91

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta y procesado con el programa

SPSSV22.

En la Tabla 27 se puede observar que, el Valor-p obtenido es de 0.000 el cual

al ser menor que el nivel de significancia de 0.05 conduce a rechazar la HO y

aceptar la H1. Dicho contraste permite afirmar que, existe una correlacion

positiva muy fuerte entre la variable independiente y la variable dependiente

con un coeficiente Rho de Spearman de 0.977.
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IV.DISCUSION.

La investigacion tuvo como objetivo general determinar el efecto que tiene las
deudas de tributos y en la liquidez de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
periodo, durante el afio 2018 al 2019. Tras la aplicacion de los instrumentos de
medicion a la Municipalidad Provincial de Cajamarca periodos 2018 al 2019; se

evidencia los siguientes resultados:

La Municipalidad Provincial de Cajamarca para reducir las deudas tributarias
municipales, el desarrollo del trabajo de investigacion ha permitido resolver y
responder la pregunta de investigacion relacionada a ;Cuéles serian los
mecanismos que le permitan a la municipalidad provincial de Cajamarca reducir
las deudas tributarias?, dentro de los mecanismos encontrados para reducir las
deudas tributarias son, él envié peridédico de comunicaciones al contribuyente
sobre las inversiones efectuadas con los tributos, ampliacion de canales de pago,
disefio de un aplicativo movil APP, efectuar notificaciones recordatorias por
medios electronicos sobre fechas de vencimiento y deudas vencidas, asi mismo
los incentivos que realmente motivarian a un pago puntual del impuesto predial
son los que el contribuyente puede comprobar y/o experimentar de modo directo
en su dia a dia, es decir, aquellos visibles, duraderos y de uso directo (pintado de
la fachada, arreglo del jardin, construccion de veredas, sardineles, descuentos en
restaurantes y tiendas del distrito, y acceso a lugares recreacionales y culturales).
Resultados que se contrastan con el estudio de Mata (2017) que concluye que la
poblacion escucha emisoras radiales para mantenerse informados en un 69.44%,
en consecuencia, la Municipalidad de Ambo va a difundir por este medio la
importancia de pagar tributos, asi como lo también la informacién de cuanto se

recauda y cuanto se invierte en la mejora de servicios publicos.

Se analizo el efecto de la liquidez sobre la reduccion de las deudas de tributos
municipales en la Municipalidad provincial de Cajamarca, evidenciando que las
deudas por tributos es relativamente baja, entre el 2018 y 2019, hay deudas por

impuesto predial por montos que superan los 3 millones de soles, esto
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indudablemente afecta la liquidez de la municipalidad porque no va a contar con
los recursos suficientes para hacer frente a sus obligaciones, como pago a sus
proveedores, pago al personal de la entidad, mantenimiento de las infraestructuras
de la entidad, entre otros. También con la investigacion de Salas (2017), que
concluye que, la recaudacion para el afio 2016 se encuentra en el 69.74%, esta tasa
fue alta a comparacion del periodo 2016 que fue de s/. 22,488.39. posteriormente
se implemento el uso del aplicativo informatico del Ministerio de economia y
finanzas SIAF, pues el efecto que causo fue que, el resultado que se obtuvo con la
recaudacion del Impuesto Predial en el periodo 2017 increment6 en el a S/
52,392.76, permitiendo una mejora en la recaudacion.

Al realizar la encuesta para saber cual es la razon del incumplimiento de los pagos
de los tributos, se evidencio que ignoran lo que es un tributo, falta de medios
econdémicos, no hay exigibilidad en el pago de los tributos, la desconfianza de los
contribuyentes porque desconocen los gastos que realiza la entidad con el dinero
recaudado.

Con respecto a la hipotesis planteada, esté calza como respuesta, ya que, existe un
efecto significativo positivo de las deudas tributarias en la liquidez de la
municipalidad provincial de Cajamarca, periodo 2018-2019, motivo por el cual,
se plantea mecanismos y estrategias que permitan que los niveles de recaudacion
del impuesto predial impacten positivamente en los contribuyentes, mejorando asi

la liquidez de la municipalidad provincial de Cajamarca.
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V. CONCLUSIONES.

1. Se determino el efecto que tiene las deudas de tributos y en la liquidez de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, periodo 2018-2019, se concluye que la
correlacion es positiva entre las deudas tributarias y la liquidez de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, con un nivel de significancia 0,00 menor
a 0,05 y una correlacion de Rho de Spearman de =0.977, evidenciando que existe
un efecto significativo positivo de las deudas tributarias en la liquidez de la

municipalidad provincial de Cajamarca, periodo 2018-2019.

2. Se determino los mecanismos que tiene la Municipalidad Provincial de Cajamarca
para reducir las deudas tributarias municipales, el desarrollo del trabajo de
investigacion ha permitido resolver y responder la pregunta de investigacion
relacionada a ¢Cudles serian los mecanismos que le permitan a la municipalidad
provincial de Cajamarca reducir las deudas tributarias?, dentro de los mecanismos
encontrados para reducir las deudas tributarias son: envio periddico de
comunicaciones al contribuyente sobre las inversiones efectuadas con los tributos,
ampliaciéon de canales de pago, disefio de un aplicativo movil APP, efectuar
notificaciones recordatorias por medios electronicos sobre fechas de vencimiento
y deudas vencidas, asi mismo los incentivos que realmente motivarian a un pago
puntual del impuesto predial son los que el contribuyente puede comprobar y/o
experimentar de modo directo en su dia a dia, es decir, aquellos visibles, duraderos
y de uso directo (pintado de la fachada, arreglo del jardin, construccion de veredas,
sardineles, descuentos en restaurantes y tiendas del distrito, y acceso a lugares

recreacionales y culturales).

3. Se analizo el efecto de la liquidez sobre la reduccién de las deudas de tributos
municipales en la Municipalidad provincial de Cajamarca, evidenciando que las
deudas por tributos es relativamente baja, entre el 2018 y 2019, hay deudas por
impuesto predial por montos que superan los 3 millones de soles, esto
indudablemente afecta la liquidez de la municipalidad porque no va a contar con

los recursos suficientes para hacer frente a sus obligaciones, como pago a sus
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proveedores, pago al personal de la entidad, mantenimiento de las infraestructuras

de la entidad, entre otros.

4. Se determino las causas de las deudas de tributos municipales por parte de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, al realizar la
encuesta para saber cual es la razon del incumplimiento de los pagos de los
tributos, se evidencio que ignoran lo que es un tributo, falta de medios
econdémicos, no hay exigibilidad en el pago de los tributos, la desconfianza de los
contribuyentes porque desconocen los gastos que realiza la entidad con el dinero

recaudado.
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VI.RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las autoridades municipales propongan un plan de
fiscalizacion, seguimiento y monitoreo que incidan en el cobro de las deudas
tributarias tomando en consideracion la situacién social y econdémica de los

contribuyentes.

2. Se recomienda que se disefie programas que faciliten el pago de los impuestos
municipales, descuentos por cumplimiento de pago, sorteos de artefactos,

incentivos, fraccionamiento de deuda, entre otras facilidades de pago.

3. Se recomienda crear un control del cumplimiento para el seguimiento a

contribuyentes omisos y predios no declarados.

4. Se recomienda iniciar las medidas necesarias para hacer cumplir los pagos de
los contribuyentes morosos, puesto que la municipalidad no ejerce presién

alguna para hacerla efectiva.

BACH. GOICOCHEA GARAY, ANA
BACH. SOPAN QUIROZ, HEVER NEHEMIAS



52

UPRIT | UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TRUWJILLO
(8

VILI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Alfaro, J. (2003). Manual de Gestion Municipal. Lima s.n.

Almiron, S. (2021). “Recaudacion de tributos municipales y su incidencia en
el gasto corriente de la Municipalidad Distrital de Quifiota, periodo
2019 -2020". Tesis para obtener el titulo profesional de Contador
Publico, Universidad César Vallejo, Lima, Perd.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/62238/A
Imiron_0OS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Amasifuen J. (2015). EI mundo de los tributos en las municipalidades de

veracruz. Veracruz - México: Mundo.

Amoretti, P. (2007). Administracion Tributaria Municipal. Lima: Congreso de

la Republica — Biblioteca.

Arias, M. (2017). “Indicadores financiero y su grado de dependencia en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de San Ignacio,
2017”. Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciada en
Administracion. Universidad César Vallejo, Perq.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/27380/A
rias_SMJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arraigada, R. (2002). Disefio de un Sistema de Medicion de Desempefio para
evaluar la Gestién Municipal: Una Propuesta Metodoldgica. Lima.
CEPAL

Banco Mundial (2004), “Peru: Estudio de la Situacion de la Deuda
Municipal”. Lima

Bernazza C, “Apuntes sobre planificacion estratégica: Técnica FODA”.

www.ipap.sg.gba.gov.ar/f_ml/a_ag/2.doc
Caballero B.(2004), “Manual Tributario 2004”

Castillo Maza (2004), “Reingenieria y Gestion Municipal” Lima. UNMSM

BACH. GOICOCHEA GARAY, ANA
BACH. SOPAN QUIROZ, HEVER NEHEMIAS



53

UPRIT | UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TRUWJILLO
(8

Chujutalli, J. y Ormefio, C. (2020). "Estrategias para incrementar la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital EI
Rimac". Trabajo de investigacion para optar el grado de magister en
Gestion Publica, Escuela de Posgrado, Universidad del Pacifico, Lima,
Perd.
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/2736/ChujutalliJ
hor_Tesis_maestria_2020.pdf?sequence=1https://repositorio.up.edu.p
e/bitstream/handle/11354/2736/ChujutalliJhor_Tesis_maestria_2020.p

df?sequence=1

CND (2003), “Plan Nacional de Capacitacién y Asistencia Técnica en Gestion

Publica para el Fortalecimiento de Gobiernos Locales” Lima

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. (2016). Situacion de los

Gobiernos Locales frente a los Tributos . Costa Rica : CEPAL .

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2003), “Elementos
Metodoldgicos Béasicos para la  Seleccion, Construccion,

Interpretacion y Andlisis de Indicadores” Bogota

Encinas, L. (2020). “Trabas administrativas y su relacion con la deficiente
captacion de recursos financieros en la Municipalidad del Rimac
2016”. Tesis para optar el grado de maestro en Auditoria. Escuela de
Posgrado. Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, Perd.
https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/698
7/PCA00051E56.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fernandez, D. y Cortez, Y. (2020). “Estrategias para incrementar la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Pimentel
2018”. Tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico,
Universidad César Vallejo, Perd.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46020/F
ern%c3%alndez_JDD-Cortez_ HYJ-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

BACH. GOICOCHEA GARAY, ANA
BACH. SOPAN QUIROZ, HEVER NEHEMIAS



54

UPRIT | UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TRUJILLO
Z»

(a

Hernandez Sampiere Roberto (1997), “Metodologia de la Investigacion”

Mexico.
Hill Ch. (1996), “Administracién Estratégica”.

INEI (2001), “Diagnostico de la Tecnologia de Informacion a Nivel Municipal

— Registro Nacional de Municipalidades”

Instituto de Estadistica—Universidad Catdlica de Valparaiso. “Introduccion a

la Estadistica Descriptiva”. www.educarchile.cl/eduteca/estadistica
Ley Organica de Municipalidades. Primera Ley del 16/11/1853.
Ley 27972 “Ley Orgénica de Municipalidades”
Ley 27867 “Ley Orgénica de Gobiernos Regionales”
Ley 27293 “Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica”
Ley 27783 “Ley de bases de la Descentralizacion” Documento de Trabajo

Ley 28273 “Ley de Sistema de Acreditacion de los Gobiernos Regionales y
Locales”

Pagina Web del Ministerio de Economia y Finanzas www.mef.gob.pe
Péagina Web del Ministerio de Transporte www.mtc.gob.pe

Medina, L. (2016). Las deudas tributarias y sus implicancias con el desarrollo
de la poblacion del estado de Carabobo- Venezuela. Carabobo -

Venezuela : Universidad Politecnica de Carabobo.

Pérez, G. (2017). Deudas tributarias y el desarrollo del Estadod e Carabobo.

Carabobo - Venezuela : Universidad de Valle de Santa Lucia .

Torres, P. (2016). Programa de mejora en la recudacion del impuesto predial
en el Municipio de la Ciudad de OAXACA. Oaxaca - México:
Universidad ISTMO.

Torres T. (2004), Samuel. “El Desafio al éxito” Lima.

BACH. GOICOCHEA GARAY, ANA
BACH. SOPAN QUIROZ, HEVER NEHEMIAS



55

UPRIT | UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TRUJILLO

(s

Universidad de Malaga. Facultad de Medicina. “Bioestadistica: Métodos y

Aplicaciones”. Espafia. www.seh-lelha.org/tamuestra.

Zamarripa G. (2003). “Metodologia de la investigacion social”. Dpto. de

Investigacion CNEP

BACH. GOICOCHEA GARAY, ANA
BACH. SOPAN QUIROZ, HEVER NEHEMIAS



UPRIT | UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TRUJILLO
[

ANEXOS

56

BACH. GOICOCHEA GARAY, ANA
BACH. SOPAN QUIROZ, HEVER NEHEMIAS



57

UPRIT | UNIVERSIDAD

(s

PRIVADA DE TRUWJILLO

Anexo 1

Cuestionario

Instrucciones: Marque con una "X" las respuestas en las siguientes preguntas.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢Esta de acuerdo con el envio periddico de comunicaciones al contribuyente sobre las
inversiones efectuadas con los tributos a través de avisos impresos al hogar?

a) Si b) No
¢Esté de acuerdo con ampliar los canales de pago del impuesto predial en diversas
instituciones financieras?

a) Si b) No
¢Esta de acuerdo con el disefio de un aplicativo movil APP para facilitar el pago al
contribuyente?

a) Si b) No

¢Esta de acuerdo en efectuar notificaciones recordatorias por medios electronicos
(correo electronico y/o celular) sobre fechas de vencimiento y deudas vencidas?
a) Si b) No

¢Esta de acuerdo en la construccion de un bien publico en la zona donde resulte el
ganador del concurso de pagadores puntuales?
a) Si b) No

¢Esta de acuerdo con premio al pronto pago otorgando una tarjeta de descuento para
compra de bienes de primera necesidad?
a) Si b) No

¢Esta de acuerdo con premio al pronto pago otorgando vales de consumo en
establecimientos del distrito (restaurantes, recreacion infantil)?
a) Si b) No
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8) ¢Porque existe la evasion tributaria en la Municipalidad Provincial de Cajamarca?

a) Falta de conciencia tributaria
b) Cultura de no pago
c) Descontento de la Gestion
d) Problemas econémicos
9) ¢Qué modalidad elegiria para el pago del Impuesto Predial?
a) Fraccionamiento de deuda
b) Canje de deuda por trabajo comunal
c) Descuento del 40%
10) ¢ Cuél es el motivo por el que usted no paga sus tributos municipales?
a) No cree gue sea necesario
b) Falta de recursos econémicos
c) Falta de cultura tributaria
d) No beneficia a la poblacién
e) No sabe/ No opina
11) ¢Usted considera que pagar sus tributos municipales ayuda a mejorar la calidad de
vida de los pobladores de la Provincia de Cajamarca?
a) Mejora los servicios Educativos
b) Mejora los servicios salud
c) Mejora la infraestructura vial

d) Mejora los servicios Municipales

12) ;cuales serian las estrategias que debe proponer la Municipalidad Provincial de
Cajamarca para la reduccion de Tributos Municipales?
a) Amnistia Tributaria
b) Fraccionamiento de deuda Municipal
c) Bajar las tasas de arbitrios
d) Capacitacion a los moradores
13) ¢Ud. Considera que los pobladores de la provincia de Cajamarca son puntuales en el
pago de sus impuestos municipales?
a) Si b) No
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14) ;En qué meses considera Ud. que existe mayor ingreso por pago de impuestos
prediales?
a) Enero, Febrero, Marzo y Abril
b) Julio
c) Diciembre
15) ¢En la Municipalidad que gastos cubren con el dinero recaudado por impuestos
municipales?
a) Cubrir gastos en limpieza publica
b) Cubrir gastos de mantenimiento de areas verdes
¢) Cubrir gastos en seguridad ciudadana
d) Cubrir gastos administrativos

e) Cubrir otros gastos

16) ¢Considera que la municipalidad ha tenido inconvenientes para afrontar gastos
corrientes en alguna oportunidad?
a) Si b) No

17) ¢En qué tipo de gasto corriente cree Ud. que es necesario mayor inversion por la
municipalidad?
a) Cubrir gastos en limpieza publica
b) Cubrir gastos de mantenimiento de areas verdes
c) Cubrir gastos en seguridad ciudadana
d) Cubrir gastos administrativos

e) Cubrir otros gastos
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ANEXO 2
Base de datos para las variables

ITEMS

SUMA

17
17
17
17
17
17
17
17
17
19
19
19
19
19
22
22
23

23

24

17

16

15

14

13

12

11

10

1

ENCUESTADOS

El
E2
E3

E4
E5

E6
E7
E8
E9
E10
E1l
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
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E43
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