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RESUMEN
El presente trabajo de Suficiencia Profesional “Implementacion de un Planeamiento
Estratégico para mejorar la gestion operativa de la Empresa Metalmecanica Arsol
S.R.L. 2017”, es un tema elegido con motivo de utilizar las herramientas necesarias

para mejorar la gestion operativa en la empresa.

La empresa METALMECANICA ARSOL S.R.L., desde hace diez afios se dedica a
brindar servicios de elaboracion, produccion, distribucion y comercializacion de
estructuras metalicas. Cuenta con una amplia experiencia en el manejo de estas

estructuras.

El trabajo de suficiencia profesional se planteé como objetivo general implementar
un planeamiento estratégico para mejorar la gestion operativa en la empresa, en

base a la experiencia adquirida dentro de la empresa como trabajador.

Para esto se ha aplicado el método no experimental, transversal y descriptivo, a
través de la recoleccion de datos de la empresa de estudio, encuesta, investigacion

bibliografica e informacién proporcionada por la gerencia y el area de contabilidad.

Para la elaboracion del Planeamiento Estratégico se ha analizado las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, con la que se enfrenta la empresa, en base

a esto se ha propuesto un plan de accion.

Los resultados del trabajo de suficiencia profesional demuestran que el planeamiento
estratégico es una herramienta muy importante para obtener buenos resultados en la
gestion empresarial y ponerlo en practica ayudara a mejorar la situacion econémica

y financiera de la empresa.



UNIVERSIDAD

Ej PRIVADA DE TRUIJILLO

ABSTRACT

The present work of Professional Sufficiency "Implementation of a Strategic Planning
to improve the operative management of the METALMECANICA ARSOL S.R.L.
20177, is a theme chosen to use the necessary tools to improve operational

management in the company.

The company METALMECANICA ARSOL S.R.L., for ten years is dedicated to
provide services of development, production, distribution and marketing of metal

structures. He has extensive experience in the management of these structures.

The work of professional proficiency was raised as a general objective to implement
strategic planning to improve operational management in the company, based on the

experience acquired within the company as a worker.

For this, the non-experimental, transversal and descriptive method has been applied,
through the data collection of the study company, survey, bibliographic research and

information provided by the management and the accounting area.

For the preparation of the Strategic Planning has analyzed the strengths,
opportunities, weaknesses and threats, with which the company faces, based on this

an action plan has been proposed.

The results of the work of professional proficiency show that strategic planning is a
very important tool to obtain good results in business management and putting it into

practice will help improve the economic and financial situation of the company.

Xl
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CAPITULO I. INTRODUCCION



UNIVERSIDAD

.-j PRIVADA DE TRUIJILLO

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA
La Empresa Metalmecanica ARSOL S.R.L, tiene como finalidad brindar
servicios de elaboracion, produccion, distribucién y comercializacién de
estructuras metalicas; es por ello, que tiene una relevante responsabilidad
gue debe garantizar las acciones de procesos con excelencia de calidad en

SuUS Servicios.

La excelencia en la prestacion de servicios es un reto, que hoy en dia buscan
todas las empresas de nuestro entorno, donde sus esfuerzos se encaminan a
optimizar la eficiencia operativa, ambiental, social y econdémica para

determinar su crecimiento y contribuir con el desarrollo de la poblacion.

El planeamiento estratégico, es una herramienta importante para mejorar los
objetivos empresariales, que desean lograr para sus metas a mediano o largo
plazo. Asimismo, alcanzar el desarrollo econdmico y social en todos los

sectores empresariales.

En nuestro pais para tener el apoyo a la competitividad econOomica es
necesario que las empresas cuenten con un planeamiento estratégico,

eficiente y eficaz para el logro del crecimiento empresarial.

Lamentablemente, no todas las empresas cuentan con el planeamiento
estratégico adecuado, como es el caso de la empresa en estudio
METALMECANICA ARSOL SRL. Las empresas, no estan preparadas para
enfrentar los cambios actuales y de alguna manera proveerse de
contingencias eficaces para el futuro con el fin de ajustarse a las condiciones

y cambios que avanza dia a dia en el mundo de los negocios.
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Cabe precisar, que los empresarios de hoy en dia son susceptibles al cambio
por temor a fallar en determinadas circunstancias; por esto se debe demostrar
gue, por medio de la proyeccion de estas acciones, anticipadndose al futuro, se

puede obtener una mejor gestion operativa que la obtenida sin planificar.

Por otro lado, surge una problematica a partir de cuatro aspectos
fundamentales, como son: la situacion del pais, el acceso al financiamiento, el
apoyo del Estado y el acceso a la tecnologia. Cuando todos estos elementos
no funcionan a favor de la empresa, afectan el desarrollo de ésta
externamente en la interaccidon con el entorno e internamente, obstaculizando

Su crecimiento y permanencia en el mercado competitivo.

El problema de la empresa en estudio es que no cuenta con una publicidad
adecuada, escaso desarrollo en los canales de comercializacion y la falta de
posicionamiento en el mercado, donde pueda utilizar todos sus recursos tanto
materiales, humanos y tecnolégicos, la falta de una administraciéon eficiente,
enfocado a un planeamiento estratégico que brinde a la empresa un

direccionamiento acertado y eficaz.

Por lo cual, ante la creciente competencia, que pueda poner en riesgo la
operatividad de la empresa METALMECANICA ARSOL S.R.L. es necesario
realizar acciones de planeamiento, para poder superar estas deficiencias y
amenazas; por ello es necesario implementar un plan estratégico, que brinde
las acciones necesarias para que la entidad en estudio mantenga la

competitividad, logrando la mejora continua en la calidad de su servicio.
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FORMULACION DEL PROBLEMA
¢De qué manera la implementacion de un planeamiento estratégico
contribuye en mejorar la gestion operativa en la empresa Metalmecanica

ARSOL S.R. L. 20177

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Considerando los criterios de Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) el

presente trabajo de investigacion se justifica de la siguiente manera:

1.3.1. Conveniencia. Es importante para la empresa METALMECANICA
ARSOL S.R.L., porque sirve para mejorar la gestion operativa y la
implementacion de un planeamiento estratégico, esté permitira que la
gerencia optimice objetivos, metas y estrategias basados en la realidad

de la empresa y su entorno.

1.3.2. Relevancia Social. La empresa al adoptar una vision critica y con
caracter facilitara el analisis frente a las diferentes situaciones que se
presenten en el ambito local y permitird el acercamiento al entorno

laboral para el beneficio propio y de la poblacion.

1.3.3. Implicaciones Practicas. Como sabemos a través del avance de la
tecnologia y la globalizacion podemos ayudar a resolver en las distintas
areas laborales problemas reales en beneficio de la empresa, por eso
se justifica la aplicacion de un planeamiento estratégico para la
empresa de estudio porque la gerencia no debe tomar decisiones al
azar sin tener conocimiento de una hoja de ruta de cémo avanzar ante

estos cambios.



UNIVERSIDAD

Ej PRIVADA DE TRUIJILLO

1.3.4. Valor Teérico. El planeamiento estratégico ayudard a fijar una
direccion y apuntar a resultados especificos para alcanzar los objetivos
de crecimiento a nivel empresarial, a fin que dicha empresa mantenga
la competitividad, ofertando servicios de calidad y utilizar los recursos

de manera eficiente, eficaz y efectiva.

1.3.5. Utilidad Metodolégica. Este trabajo ayudara a crear un nuevo
conocimiento que podra lograrse a través de la utilizacion de las
herramientas necesarias como es la recoleccion de datos por medio de

la entrevista y el analisis de datos.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General:

Demostrar que la Implementacion de un Planeamiento Estratégico
Mejora la Gestion Operativa en la Empresa Metalmecanica ARSOL

S.R.L. 2017.

1.4.2. Objetivos Especificos:

- ldentificar el entorno externo e interno de la empresa Metalmecanica
ARSOL S.R.L. 2017.

- ldentificar la incidencia del planeamiento estratégico en la gestidn
operativa de la Empresa Metalmecanica ARSOL S.R.L. 2017.

- Evaluar el planeamiento estratégico para la empresa Metalmecanica

ARSOL S.R.L. 2017.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
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2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Se han determinado trabajos relacionados a la investigacion materia de

estudio, indicandose lo siguiente:
A NIVEL INTERNACIONAL

Torres & Daza (Colombia, 2012) en su tesis “Propuesta de Planeaciéon
Estratégica para la Empresa Kholer Ltda (Pyme del Sector
Metalmecanica)”, en este estudio de investigacién los autores “concluyen
con el analisis y realizacion de una propuesta de planeacion estratégica para
una pyme del sector metalmecanico a partir del diagnostico de su entorno y
capacidades internas, para esto, utilizan las herramientas PCI y POAM
sugeridas por Serna (2000). A partir de esta informacion, se realiza el DOFA 'y
de manera consecuente formulan estrategias mediante la matriz de
estrategias cruzadas, posteriormente, definen los objetivos tanto estratégicos
como anuales con los respectivos indicadores de gestion”.

“Segun esta tesis los autores esperan tener como resultado la propuesta de la
implementacion de un planeamiento estratégico en la empresa de estudio

respectivamente a través de sus indicadores utilizados”.

Salazar (Ecuador, 2014) en su tesis “La planeacion estratégica y su
incidencia en el bajo volumen de ventas en las microempresas
artesanales en metalmecanica de la ciudad de Tulcan”, presenta en esta
investigacion “que las microempresas de metalmecanica no aplican
planeaciéon estratégica, por lo tanto el volumen de ventas que obtienen les
permite mantenerse en el mercado pero no crecer organizacionalmente,

denotandose asi, la incidencia que tiene la planeacion estratégica en el
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volumen de ventas de las empresas. De igual forma la planeacion estratégica
beneficia a las empresas en el aspecto financiero, para ello propone el disefio
de un modelo de plan estratégico para la microempresa METALSUR”.

“Segun esta tesis el autor en su investigacion realizada confirma que aquellas
empresas metalmecanicas que aplican planeacion estratégica presentan
mayor volumen de ventas en comparacion con aquellas que no la aplican; por
lo tanto, como parte de solucion al problema identificado propone un plan

estratégico”.

A NIVEL NACIONAL

Di Natale, Picon, Quezada, & Toro (Lima, 2017) en su tesis “Planeamiento
Estratégico del Sector Metalmecanica en el Pert”, Los autores, “presentan
en este trabajo de investigacion la elaboracion de un Plan estratégico del
Sector Metalmecéanico hacia el afio 2021, el cual concluye con las estrategias
para que las empresas metalmecanicas logren en el largo plazo atender la
demanda nacional e internacional, brindado productos de calidad, aplicando la
innovacion tecnoldgica, actuando con excelencia en sus procesos Yy
respetando el medioambiente y las comunidades de influencia”.

“Segun esta tesis los autores en su investigacion hacen un analisis del estado
actual del Sector Metalmecanico indicando las principales oportunidades
como la reactivacion econdomica del pais, en los sectores mineria,
construccién e hidrocarburos; el inicio de proyectos de inversion estancados y
la exportacion. Asimismo, analizan como el sector debe hacer frente a las
amenazas: el incremento de competidores de paises industrializados quienes

ofrecen alta tecnologia a menores precio y la informalidad del sector”.
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Diaz (Pimentel, 2016) en su tesis “Plan Estratégico para Mejorar la
Rentabilidad de la Empresa de Maquinaria Pesada “Diésel Diaz” — Jaén
2016”, en este trabajo de investigacion el autor concluye “que la empresa no
genera un buen porcentaje de margen neto, y todos sus indicadores de
rentabilidad han tenido una disminucion. En cuanto al andlisis de la empresa,
tiene mayores oportunidades que amenazas, sin embargo, sus debilidades
son mayores a sus fortalezas y la interseccion del analisis interno y externo la
ubican en una empresa en periodo de supervivencia. Este trabajo de
investigacion se desarrolla bajo el enfoque de investigacion descriptiva,
propositiva y cuantitativa en donde se ha considerado los aportes e
investigaciones de diferentes personalidades que han facilitado la asimilacion
en la investigacion del tema”.

“Segun esta tesis el autor propone un plan estratégico para la empresa en
estudio porque esta no genera rentabilidad, para esto utiliza los ratios

financieros y la matriz FODA”.

Gonzales (Lima, 2015) en su tesis “Propuesta de un Modelo de Gestidn
Estratégica del Pedido en una Asociacion Mediante Consorcio de
MYPES del Sector Metalmecéanico de Villa El Salvador para la Mejora de
la Competitividad y un Crecimiento Sostenido”, en este trabajo de
investigacion el autor concluye que, “a través del uso de herramientas de
investigacion como la aplicacion de encuestas, busqueda de fuentes
confiables y andlisis de los datos se puede lograr que las MYPES abastezcan
en conjunto una cantidad grande de pedido, para lograr su desarrollo. Es por
ello que a través de la asociativa y de los modelos de gestidén estratégico,

pretende el autor definir las bases que permitirdn a las MYPES desplegarse
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para que tenga mayor productividad y competitividad en el tiempo y que
pasen de pequefias unidades a otras mas grandes”.

“Segun esta tesis el autor en su investigaciéon en el sector de MYPES
Metalmecéanicas de Villa El Salvador busca profundizar el conocimiento del
desarrollo con el que viene sosteniéndose este sector en los Ultimos afios y
para esto propone el planteamiento de un modelo conceptual de
planeamiento estratégico aplicable a la realidad para contribuir con el

desarrollo del pais”.

A NIVEL LOCAL

Quiroz (Trujillo, 2014) en su tesis “Planeamiento Estratégico Financiero
para Aumentar la Rentabilidad de la Empresa “AVICO SAC” para el ano
2014”, en este trabajo de investigacion el autor concluye que, “los resultados
de la investigaciéon demuestran que el planeamiento estratégico financiero es
una herramienta muy importante para aumentar la rentabilidad de la empresa
y el ponerla en practica definitivamente mejora la situacién tanto econémica
como financiera de la empresa”.

“Segun esta tesis el autor con estos resultados aporta el disefio de un
planeamiento estratégico financiero, con el fin de aumentar la rentabilidad de

la empresa en estudios”.

Alcantara (Trujillo, 2017) en su tesis “Implementacion de un Plan
Estratégico y su Incidencia en la Gestién de la Empresa Consorcio
Mercantil GOVESA SAC”, en este trabajo de investigacion el autor concluye

gue, “el plan estratégico constituye una herramienta importante y necesaria
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para el crecimiento y desarrollo de la empresa Consorcio Mercantil GOVESA
SAC donde incide en la gestién de la empresa”.

“Segun esta tesis el autor quiere demostrar que la implementacion de un plan
estratégico ayudard en la toma de decisiones acertadas a la gerencia de la

empresa en estudios”.

Mifiano (Trujillo, 2013) en su tesis “Efecto del Planeamiento Estratégico
Financiero en la Gestion del Departamento de Contabilidad de la
Empresa de Transporte Ave Fénix SAC para el periodo 2013”, en este
trabajo de investigacion el autor concluye que, “la implementacion de un
planeamiento estratégico financiero produjo una mejora en la gestion del
Departamento de Contabilidad donde este a su vez puede analizar la
situacion actual y futura de la empresa, mostrando un horizonte de desarrollo
en las finanzas y superar las contingencias de la empresa”.

“Segun esta tesis el autor a través de esta investigacion plantea que la
utilizacion de un planeamiento estratégico financiero fortalecera el manejo del
area de contabilidad y se reflejara en las finanzas y todas las gestiones
contables, siendo fundamental para el crecimiento y posicionamiento de la

empresa en el mercado competitivo”.

2.2. BASES TEORICAS
El Peruano (2005) regula la creacién de la Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN) LEY N° 28522 destinado a conducir y desarrollar la planificacion
concertada como instrumento técnico de gobierno y de gestion publica,

orientador y ordenador de acciones necesarias para lograr el objetivo

11
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estratégico de desarrollo integrado del pais. Norma la finalidad, naturaleza,
ambito, relaciones, organizacion y las funciones de los 6rganos que lo

conforman en el marco de la Constitucién Politica del Pera y la ley.

2.2.1. Concepto de Planeacion

Rojas (2008) Afirma, “que consiste en la formulacion del estado futuro
deseado para una organizacion y con base en éste plantear cursos
alternativos de accion, evaluarlos y asi definir los mecanismos
adecuados a seguir para alcanzar los objetivos propuestos, ademas de
la determinacion de la asignacion de los recursos humanos y fisicos

necesarios para una eficiente utilizacion”.

“La planeacion implica crear el futuro desde el presente con una vision
prospectiva, es decir como una prolongacion de éste y comprende por
lo tanto el establecimiento anticipado de objetivos, politicas,
estrategias, reglas, procedimientos, programas, presupuestos,

prondsticos, etc”.

2.2.2. Principios de La Planeacion

“Para lograr, los resultados esperados por la organizacion, en el corto,
mediano y largo plazo, se debe observar ciertos principios o criterios
fundamentales de la planeacién, que le dan coherencia, objetividad y

racionalidad a las actividades de organizacion”

12
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2.2.2.1. Principio de la universalidad.
La planeacién debe comprender suficiente cantidad de
factores como tiempo, personal, materia, presupuesto etc.

de tal manera que al desarrollar el plan sea suficiente.

2.2.2.2. Principio de racionalidad.
Todos y cada uno de los planes deben estar fundamentados
|6gicamente, deben contener unos objetivos que puedan

lograrse y también los recursos necesarios para lograrlos.

2.2.2.3. Principio de la Precision
Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y
genéricas, sino con la mayor precision posible, porque va a

regir acciones concretas.

Cuando se carece de planes precisos, cualquier negocio no
es propiamente tal, sino un juego de azar, una aventura, ya
gue mientras el fin buscado sea impreciso, los medios que
se coordinen seran, de manera necesaria, parcial o

totalmente ineficaces.

2.2.2.4. Principio de la Flexibilidad

Dentro de la precisién, todo plan debe dejar margen para los
cambios que surjan de este, ya en razon de la parte
imprevisible, ya de las circunstancias que hayan variado

después de la prevision.

13
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2.2.2.5. Principio de la Unidad de Direccion

Los planes deben ser de tal naturaleza que pueda decirse
gue existe uno solo para cada funcién, y todos los que se
aplican en la empresa deben estar de tal modo coordinado e
integrado que en realidad pueda decirse que existe un solo

plan general.

2.2.2.6. Principio de factibilidad.

Lo que se planee debe ser realizable; es inoperante elaborar
planes demasiado ambiciosos u optimistas que sean
imposibles de lograrse. La planeacién debe adaptarse a la
realidad y a las condiciones objetivas que actdan en el

medio ambiente.

2.2.2.7. Principio de compromiso.

La planeacion debe comprender un periodo en el futuro,
necesario para prevenir, mediante una serie de acciones, el
cumplimiento de los compromisos involucrados en una
decision. Este principio indica que la planeacién a largo
plazo es la mas conveniente porque asegura que los

compromisos de la empresa encajen en el futuro.

2.2.2.8. Principio de factor limitante.

En la planeacién se hace necesario que los administradores
sean lo suficientemente habilitados para detectar los factores

que puedan llegar a limitar o a frenar el alcance de los

14
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objetivos perseguidos por la empresa. En este principio se
resalta la importancia de la objetividad en el momento de
tener que escoger entre diferentes cursos de accion o

diversas alternativas para llegar a un fin.

2.2.2.9. Principio de inherencia.

La programacion es necesaria en cualquier organizacion
humana y es propia de la administracion. El estado debe
planificar la forma de alcanzar sus objetivos, fijando siempre
metas mediatas o inmediatas. Planificar conduce a la
eficiencia y otorga la posibilidad de ofrecer respuestas

oportunas a los cambios sociales.

2.2.2.10. Principio de Participacion

Todo plan debera tratar de conseguir la participacion de las
personas que habran de estructurarlo o que se vean
relacionadas de alguna manera con su funcionamiento. La
elaboracibn en grupo asegura un resultado mas
objetivamente eficiente, puesto que varios colaboran en

formarlo con puntos de vista distintos y complementarios.

2.2.3. Estrategia

Arbaiza (2015) afirma “que la estrategia puede definirse a partir de las
respuestas que los empresarios o emprendedores pueden dar a las

siguientes preguntas: en qué consiste su empresa, cual es su situacion

15
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actual y hacia dénde se quiere dirigir, ya sea dentro de un entorno

empresarial publico o privado”.

“La estrategia de una empresa, por definicién, estd orientada a largo
plazo, pues implica tener una vision sobre el futuro de la empresa, para
lo cual es necesario analizar la dinamica del entorno en el que se
desenvuelve. Asimismo, las decisiones relacionadas con ellas se
originan y se aprueban en el nivel mas alto de la organizacion, ya que
formular y ejecutar una estrategia supone una inversion significativa de

recursos econémicos, humanos y materiales”.

2.2.4. Concepto de Planeamiento Estratégico

“Todos los seres humanos vivimos en el futuro. Siempre estamos
pugnando por cumplir un suefio, una aspiracion o un deseo. En ese
camino por alcanzar lo deseado, las personas y las organizaciones
podemos actuar de dos maneras distintas: Espontaneamente o de

manera planificada”.

“Actuamos de forma espontdnea cuando caminamos hacia lo deseado
sin haber trazado previamente una ruta. Por ejemplo, cuando elegimos
una carrera profesional sin haber tomado en cuenta nuestras
posibilidades econdmicas, el tiempo a dedicar, el esfuerzo que la vida
universitaria implica, etc”.

“A diferencia de ello, actuaremos de forma planificada cuando
caminemos hacia nuestras aspiraciones con un plan trazado con

antelacion. En él debemos analizar, de la manera mas precisa posible,

16
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las oportunidades y los obstaculos que se nos presentaran. Por eso,
podemos decir que planeamiento es “pensar antes de actuar”.

En virtud de lo dicho, podemos esbozar la siguiente definicion de
Planeamiento Estratégico: Es la actividad continua de formularse

objetivos y definir los medios para alcanzarlos”.

Apaza (2007) Afirma, “que el planeamiento estratégico es un proceso
dinamico mediante el cual una organizacion establece su mision,
vision, los objetivos, las metas y estrategias, analizando la situacion
interna y externa de la misma, para implementar y establecer los
indicadores que mostraran cuando se alcanzan y se miden los
resultados obtenidos y se los compara contra los indicadores

redisefiando permanentemente las estrategias y los planes de accion”.

Rojas (2008) Afirma, “que la planeacion constituye uno de los
instrumentos mas importantes que utilizan las organizaciones para
proyectarse en el tiempo y cumplir con determinados objetivos.
Consiste en determinar la direccion que debe tener una organizacion,
para lograr sus objetivos de largo plazo, en el marco de su vision,
mision y valores”.

‘La planeacion estratégica es una metodologia que ayuda a la
organizacion a adaptarse a entornos sociales estables o cambiantes,
desarrollando una estructura que le permita obtener los objetivos

institucionales en tiempos determinados”.
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Choque (2016) resume, “que el planeamiento estratégico es el proceso
por el cual se determina la direccion que debe tener la organizacion
publica, en el mediano y largo plazo, a fin de lograr sus objetivos y

generar valor publico que beneficie a la colectividad”.

Sainz de Vicufia (2017) Afirma, “que la planeacion estratégica consiste
en el proceso de definicion (hoy) de lo que queremos ser en el futuro,
apoyado en la correspondiente reflexion y pensamiento estratégico”.

“El plan estratégico constituye la herramienta en la que la alta direccion
recoge la decision estratégica corporativa que se ha adoptado “hoy” (es
decir, en el momento que ha realizado la reflexion estratégica con su
equipo de direccion), en referencia a lo que hara en los proximos afos
para lograr una empresa competitiva que le permita satisfacer las

expectativas de sus diferentes grupos de interées”.

2.2.5. Atributos de la Planeacion

- La planeaciéon nos prepara para prever y enfrentar lo que puede
ocurrir en el futuro.

- Nos exige un grado de anticipacion en nuestras acciones.

- Requiere el andlisis de los problemas de una realidad concreta.

- Nos obliga a reflexionar y establecer prioridades.

- Ayuda a identificar los problemas y las causas que lo originan.

- Ayuda a seleccionar y plantear las posibles soluciones en funcion

de los recursos disponibles.
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2.3. DEFINICION DE VARIABLES

2.3.1. Concepto de Planeacion Estratégica

Arbaiza (2015) afirma, “que la planeacion estratégica consiste en el
logro de objetivos y el control de los resultados. Dependiendo de la
dindmica del sector, el plan puede revisarse como minimo cada afio,
aunque haya sido elaborado para tres o cinco afios, con el fin de

mejorar el desempefio organizacional’.

“Asimismo, la planeacién estratégica implica anticiparse a situaciones
inesperadas que surjan durante el desarrollo de las actividades de las
empresas y resolverlas de manera exitosa; igualmente, implica
adelantarse a las acciones de los competidores y de otros grupos de
interés que puedan perjudicarla”.

“El disefio del plan estratégico debe ser lo suficientemente flexible
como para ser modificado cuando se consiga la informacién relevante
para hacer frente a los cambios y retos del entorno o cuando sea
necesario otros objetos o asumir nuevos retos. En consecuencia, no
existe un modelo Unico de estrategia: aquellas que han funcionado

exitosamente en algunas empresas podrian no funcionar en otras”.

2.3.2. Ventajas de la Planeacion Estratégica

‘La planeacion estratégica es uno de los medios organizacionales
posibles para concertar esfuerzos entre todos los integrantes de la
institucién, en la utilizaciéon de los recursos y en la toma de decisiones
para lograr con eficacia y eficiencia el cumplimiento de nuestros

propdsitos”.
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La ventaja que provee la planeacion estratégica al mundo empresarial

entre otros, son los siguientes:

1. Promueve el intercambio de informacion entre los integrantes de la
organizacion.

2. Permite la generacion de las siguientes acciones:

- Identificar los problemas actuales.

- Prevenir los futuros problemas.

- Generar alternativas de solucion.

- Ayudar a definir prioridades.

- Definir acciones y decisiones optimas.

- Generar una mayor capacidad de respuestas ante los cambios
del entorno social.

3. Brinda las pautas necesarias, para orientar el proceso de la toma
de decisiones, potenciando las capacidades de los recursos
humanos y el uso eficiente de los recursos financieros.

4. Orienta y establece niveles de coordinacion y control entre los

integrantes de la organizacion.

2.3.3. Elementos del Planeamiento Estratégico

Choque (2016) “sefiala que existen cinco elementos en el

planeamiento estratégico”

2.3.3.1. El planeamiento concierne al futuro.
Todos estan de acuerdo con el caracter prospectivo del
planeamiento. Se planifica para lograr un posicionamiento o

para objetivos que se daran en el futuro, en este caso, el de
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generar valor publico. El planeamiento es, por ello, un proceso

de prevision y de célculo.

2.3.3.2. El planeamiento tiene una relacion de causalidad.
Existe una relacion de determinacion entre la accion tomada y
los resultados de causa y efecto esperados. El planeamiento se
realiza a partir de una relacion de causalidad o determinacion
entre las diferentes acciones que se realizaran y los objetivos

gue se han propuesto lograr.

2.3.3.3. El planeamiento sirve para la accion.
Este proceso tiene como finalidad cambiar o mantener una
determinada situacion para hacer sostenible las acciones que
producen buenos resultados. Un plan que no conlleve a la
accion serda inutil y generara esfuerzos innecesarios. En este
contexto, la planificacion se concibe como el calculo que

precede a la accion.
2.3.3.4. El planeamiento es un proceso interactivo.

Existen fuertes y necesarias interrelaciones y determinaciones
entre los componentes de un plan. El cambio en algunos de

ellos generara un efecto en los demas.

2.3.3.5. El planeamiento es multidimensional y multidisciplinario.
Hacer un planeamiento en el sector publico requiere la
participacion de diversas dependencias de una organizacion,
sea del area técnica o administrativa. En el sector privado va a

depender de la alta gerencia.
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Figura 01. Elementos del planeamiento estratégico
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2.3.4. Proceso de la Planeacion Estratégica

Armijo (2014) Afirma. “que la planeacion estratégica es un proceso
continuo que requiere constante retroalimentacién acerca de cémo
estdn funcionando las estrategias. En el sector privado, las
organizaciones tienen sefiales de su desempefio a través de
indicadores claros, tales como las utilidades, los retornos sobre la
inversiodn, las ventas, etc. Los indicadores entregan informacién valiosa
para la toma de decisiones respecto del curso de las estrategias,
validandolas o bien mostrando la necesidad de efectuar un ajuste. En
las organizaciones publicas, las sefiales no son tan claras, y el disefio
de indicadores que permitan monitorear el curso de las estrategias, es

un desafio permanente”.
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“Cuando hablamos de la planeacién estratégica nos estamos refiriendo
a las grandes decisiones, al establecimiento de los Objetivos
Estratégicos que permiten materializar la Misién y la Visién. Por lo
tanto, la Planeacion Estratégica es la base o el marco para el
establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion de dichos
objetivos, es decir, el control de la gestion no se puede realizar sin un

proceso previo de planificacion estratégica”.

‘Las metodologias para desarrollar procesos de planificacion
estratégica son variadas y encontramos en la literatura diversos
enfoques. Desde el punto de vista de las organizaciones publicas y
privadas, no existe en general un modelo a seguir y encontramos
esquemas metodologicos que tienen mayor o menor complejidad. A
diferencia de la programaciéon operativa y el presupuesto, la
planificacion estratégica tiene menor grado de rutinas y protocolos

estandarizados”.

‘La planificacion estratégica en el ambito publico y privado es una
herramienta que nos ayudara al establecimiento de prioridades,
objetivos y estrategias como apoyo a la definicion de los recursos que
necesitamos para lograr los resultados esperados, por lo tanto, debe
ser un proceso simple e incorporado en la rutina de la toma de
decisiones directivas en el proceso presupuestario. Desde esta
perspectiva, debemos contar con estandares de confiabilidad para
identificar aspectos claves que apoyen la gestion organizacional, tales
como la definicion de la Mision, Vision, Objetivos Estratégicos,

Estrategias, definicion de metas e indicadores”.
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2.3.4.1. Misién.
Arbaiza (2015) afirma. “que la mision es un enunciado que
sintetiza la identidad o razén de ser de la empresa y que
funciona como una carta de presentacién al mercado”. “En este
enunciado se menciona el rubro de la empresa y se explica
muy brevemente como los encargados de las actividades las

llevan a cabo”. Sus elementos claves son “a dénde se quiere

llegar” y “como se va a conseguir’

“‘Desde el punto de vista estratégico, plantear la mision es
indispensable, pues constituye una guia para la toma de
decisiones a largo plazo. Esto se debe a partir de ella se
construyen todos los planes operativos de la empresa. Para
gue una misién sea considerada estratégica, deben quedar
establecidas las lineas de accion para lograr las metas

organizacionales o los objetivos a largo plazo”.

Balanko-Dickson (2012) afirma, “que la mision puede ser
enunciada en treinta palabras o menos, tal extensién basta
para explicar los principios rectores de la empresa, los cuales
deben ser realistas. La mision sera lo suficientemente abierta
como para asumir el crecimiento y permitir el desarrollo del

potencial de la empresa en el mercado”.

Choque (2016) afirma, “que toda organizacion tiene su razon
de ser, aunque ella no pueda ser transcrita en su integridad. La

formulacion de la misién, cuidadosamente preparada, es un
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componente esencial del proceso de planeamiento estratégico.
Su propésito consiste en establecer el contexto organizacional
dentro la cual se realizardn las decisiones estratégicas; en
otras palabras, proporcionar a una organizacion el enfoque y la

direccidn estratégica”.

2.3.4.2. Visién

Choque (2016), afirma, “‘que comprende un futuro realista,
verosimil y atractivo para la organizacion, un futuro mejor y mas
deseable para ella”.

“Por ello, se dice que la vision siempre se ocupa del futuro. De
hecho, es el punto donde comienza el futuro, ya que expresa
aquello que los que comparten la vision se esforzaran por

crear”.

“La vision juega un papel importante no solo en la fase inicial
de una institucion, sino también a lo largo de todo su ciclo vital.
Se trata de una imagen que sefiala el rumbo para todo aquel
gue necesite entender que es la organizacion y hacia donde se

encamina’.

“La vision adecuada para el futuro de una organizacién es
aquella que empuja a las personas hacia la accién, en tanto
gue ella misma evolucione y progrese. El poder de la vision
reside en su capacidad para atrapar la atencion de todos,
dentro y fuera de la organizacién; por consecuencia, otorga un

deseo comun, un sentido y un rumbo”.
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Arbaiza (2015) afirma, “que la visién de la empresa se formula
a partir del modo como es visto el futuro para la empresa, lo
gque desea es ser a mediano y largo plazo. Es de por si
estratégica, porque guia las actividades del negocio hacia el
logro de sus aspiraciones en el mercado. Por ello, se debe
considerar las tendencias del mercado, el impacto de la
tecnologia, los cambios econdémicos, las nuevas preferencias
de clientes y consumidores, entre otros escenarios de interés

parala empresa’.

“La visibn motiva a la empresa a generar sus propios recursos
y capacidades para alcanzar con éxito la meta estratégica.
Cuando la empresa, en cambio, ajusta su estrategia
Unicamente a las oportunidades del entorno, puede estancarse
en su situacion actual y no aprender a generar nuevas

fortalezas y recursos”.

“La vision proyecta a la empresa al mas alto nivel de éxito en

diez, quince o veinte afos”.

2.3.4.3.Los valores
Choque (2016) afirma, “que, en la planificacion estratégica, es
fundamental definir colectivamente los valores que se
promoveran en todo nivel. Estos comprenden los principios, las
premisas de valor que se encuentran a nuestro alcance, las
declaraciones y todo aquello que permita que la organizacion
sea competitiva e innovadora, ademas, que logre sus objetivos

y genere valor publico. Algunos ejemplos de valores que las
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empresas suelen declarar como propios son: innovacion,
honestidad, desarrollo de los trabajadores, responsabilidad

social, y trabajo en equipo”.

2.3.5. Elaboracion del Diagnostico en el Proceso de Planeamiento
Estratégico

Flores (2008) afirma, “que la determinacién de una posicion ventajosa
para la empresa requiere examinar su medio ambiente en busca de
condiciones que suponga peligros u oportunidades”.

“El desarrollo de una estrategia efectiva exige que los gerentes
detecten estos y otros cambios y que sepan comprender sus
implicaciones. Solo logrando esto pueden hacer esfuerzos basados en
informacion pertinente para colocar a su empresa en condiciones de

aprovechar las oportunidades y minimizar los dafos”.

“Al observar el panorama externo e interno, los gerentes estan tratando
de resolver el problema de encontrar o crear un cliente para productos
0 servicios que la empresa pueda proporcionar. Al igual que las

personas deben inhalar oxigeno, las empresas deben recibir ingresos,

pero recibir ingresos presupone satisfacer los deseos de los clientes”.

Choque (2016) afirma, “que la elaboracion del diagnoéstico en el
proceso de planeamiento estratégico comprende el acopio de
informacion referida a las caracteristicas del sector empresarial, se
debe tomar en cuenta los aspectos sociales, culturales, econémicos,
ambientales e institucionales. En el diagnostico también se debe
identificar cuales son las principales necesidades, los problemas y las
potencialidades”.
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2.3.5.1. Analisis de la Matriz FODA

“El termino FODA es una sigla conformada por las primeras
letras de las palabras fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. De las cuatro variables mencionadas, las fortalezas
y las debilidades son internas a la organizacion, por lo que es
posible intervenir sobre ellas; en tanto que las oportunidades y
amenazas son externas a la organizacién, por lo cual,
generalmente, son dificiles de modificar”.

“‘El andlisis de la matriz FODA es una herramienta muy
importante en la planificacion estratégica, ya que permite
efectuar una tabla de la situacion actual de la empresa, el cual,
a su vez, hace posible tener un diagndstico preciso con el fin
de tomar decisiones en concordancia con las politicas y

objetivos empresariales”.

Arbaiza (2016) refiere, “que también es conocido como SWOT
(por sus siglas en inglés: strenght, weakness, opportunities y
threats) o FORD (fortalezas, oportunidades, riesgos Yy
debilidades), este analisis permite aprovechar los recursos de
la empresa segun las condiciones externas, asi como generar
NnUevos recursos O mejoras para que las oportunidades
identificadas en el mercado sean aprovechadas en el momento

Mas propicio y no se asuman riesgos indebidos”.

Choque (2016) “en el andlisis de la matriz FODA interactdan
las cuatro variables, para desarrollar cuatro estrategias que se
relacionan entre si. Las fortalezas y debilidades con las
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oportunidades y las amenazas del entorno, estos cuatro tipos

de estrategias son:

FO (Fortaleza y Oportunidades) la organizacion busca lograr

un crecimiento y logro de objetivos.

FA (Fortalezas y Amenazas) se basa en las fortalezas de la
organizacion que puedan contrarrestar las amenazas del

entorno.

DO (Debilidades y Oportunidades) Se utiliza para buscar

mecanismos y estrategias que disminuyan las debilidades.

DA (Debilidades y Amenazas) Las organizaciones luchan con
mejorar sus debilidades a fin de que se puedan afrontar las

amenazas”.

Tabla 01: Modelo de Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

1 1

2. 2

3 3
OPORTUNIDADES
= ESTRATEGIA ESTRATEGIA
2 FO DO
3.
AMENAZAS
L ESTRATEGIA ESTRATEGIA
2 FA DA
3.

Fuente: Planeamiento Estratégico. R. Choque
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2.3.5.2. Anédlisis Externo (oportunidades y amenazas)

Choque (2016) “un andlisis externo consiste en analizar las
diferentes fuerzas o factores que puedan existir en el entorno
de una empresa, con el fin de conocer los acontecimientos,

cambios y tendencias que suceden en éste”.

Oportunidades: “Son los factores que resultan positivos,
favorables y explotables los cuales se deben identificar y
descubrir en el entorno en el que actua la organizacion. Al
conocer las oportunidades, se tendra una ventana clara de lo
qgue el exterior puede brindar con una adecuada seleccién de

estrategias para el aprovechamiento”.

Arbaiza (2016) refiere, “que las oportunidades, son parte clave
de la estrategia y se enfocan directamente en el mercado,
porque suponen reconocer las posibilidades de crecimiento

para generar beneficios”.

Amenaza: “Se refieren a las fuerzas negativas del entorno y
gue pueden atentar contra el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Las amenazas se encuentran en el entorno de
las empresas y, de manera directa o indirecta, afectan

negativamente a la organizacion”.

“En las oportunidades y amenazas se deben tener en cuenta

los siguientes factores o fuerzas:
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- Fuerzas econbmicas: tasa de crecimiento del producto
nacional bruto, tasa de inflacion, tasa de interés, etc.

- Fuerzas sociales: tasas de fecundidad, tasas de mortalidad,
migraciones, etc.

- Fuerzas politicas: regulaciones gubernamentales, leyes de
patentes, leyes antimonopolio, etc.

- Fuerzas tecnoldgicas: nuevas maquinarias, nuevos
procesos productivos, nuevos sistemas de comunicacion,
etc.

- Consumidores: necesidades, gustos, preferencias, deseos,
habitos de consumo, comportamientos de compra, etc.

- Competencia: recursos, capacidades, estrategias, ventajas

competitivas, fortalezas, debilidades, etc”.

2.3.5.3. Andlisis Interno (fortalezas y debilidades)

Choque (2016) “un andlisis interno consiste en analizar los
diferentes elementos o factores que puedan existir dentro de
una empresa, con el fin de conocer los recursos y capacidades

con los que ésta cuenta”.

Fortalezas: “Se definen como la parte positiva de la
organizacion de caracter interno. Asimismo, las fortalezas son
las capacidades especiales con que cuenta la organizacién. En
las fortalezas, se encuentra los recursos controlables, las
capacidades y habilidades que se poseen, y las actividades

que se ejecutan favorablemente”. “Un aspecto importante es
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gue las fortalezas se detectan a través de los resultados que se

obtengan en la organizacion”.

Arbaiza (2016) “las fortalezas de la empresa deben ser
empleadas para aprovechar una oportunidad o para evitar o
disminuir el impacto de una amenaza. Identificar fortalezas en
la empresa implica reconocer sus caracteristicas de valor, ya
sea sobre sus mayores competencias 0 en cuanto a sus

capacidades mas sobresalientes”.

Debilidades. “Son los déficits en el desempefio organizacional
en comparacion con la competencia, con las cuales la empresa

se encontraria en desventaja”.

Choque (2016) “Son aquellos factores que provocan una

posicion desfavorable en el cumplimiento de los objetivos de la

empresa. Una de las caracteristicas de las debilidades es que
pueden afectar en forma negativa y directa al desempefio de la
organizacion”.

“Algunos de estos elementos o factores son:

- En el area administrativa: objetivos, estrategias, politicas,
valores, cultura, estructura, planeacién, organizacion,
direccion, control, etc.

- En el area de marketing: ventas, producto, precio,
distribucién, promocion, publicidad, servicio al cliente, etc.

- En el area de finanzas: liquidez, rentabilidad, capital de

trabajo, activos, pasivos, patrimonio, flujo de efectivo, etc.
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- En el é&rea de recursos humanos: contratacion,
capacitacion,  remuneracion, incentivos, liderazgo,
motivacion, desempenio, etc.

- En el &rea de produccién: disposicion de planta, adquisicién
de insumos, control de existencias, subcontratacion,

eficiencia, tecnologia, etc”.

2.3.5.4. Analisis SEPTE

Martin (2017) “El PEST, PESTE, PESTEL (también conocido
como PESTLE) es un instrumento que facilita la investigacion y
gue ayuda a las compafias a definir su entorno, analizando
una serie de factores cuyas iniciales son las que le dan el
nombre. Se trata de los factores Politicos, Economicos,
Sociales y Tecnoldgicos. En algunos casos, se han afadido
otros dos factores, los Ecoldgicos y los Legales, aunque es
muy comun que se integren en alguna de las variables
anteriores si asi lo requieren las caracteristicas del proyecto de
la organizacion. Incluso hay algunos estudios que suman otro
mas, el de la Industria, debido al peso que este ambito puede
tener en el resultado del andlisis, generando las siglas
PESTELLI".

‘Este  modelo de estudio es una de las herramientas
empresariales mas utilizadas en todo tipo de organizaciones”.
Su creacion se debe a dos teodricos, Liam Fahey y V.K.

Narayanan, que plantearon las bases de este nuevo método de
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estudio en su ensayo titulado “Analisis macro-ambiental en
gestion estratégica”.

“‘Esta herramienta, que se puede aplicar a numerosos casos,
facilita la descripcion en detalle del contexto en el que operara
la organizacion. Y ayuda a comprender el crecimiento o declive
de un mercado, las dificultades y retos que puede presentar,
asi como a orientar la direccion y la posicion del negocio de

forma sencilla, sistematica y pautada”.

Las variables de PESTE y PESTEL

“Estos son los factores PESTE o PESTEL que sirven para
conocer las grandes tendencias y redisefar la estrategia

empresarial:

Variables politicas. Son los aspectos gubernamentales que
inciden de forma directa en la empresa. Aqui entran las
politicas impositivas 0 de incentivos empresariales en
determinados sectores, regulaciones sobre empleo, el fomento
del comercio exterior, la estabilidad gubernamental, el sistema
de gobierno, los tratados internacionales o la existencia de
conflictos internos o con otros paises actuales o futuros.
También la manera de la que se organizan las distintas
administraciones locales, regionales y nacionales. Los
proyectos de los partidos mayoritarios sobre la empresa

también se incluyen en este apartado.
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Variables econémicas. Hay que analizar los datos
macroecondmicos, la evolucion del PBI, las tasas de interés, la
inflacion, la tasa de desempleo, el nivel de renta, los tipos de
cambio, el acceso a los recursos, el nivel de desarrollo y los
ciclos econémicos. También se deben investigar los escenarios

econdémicos actuales y futuros y las politicas econémicas.

Variables sociales. Los factores a tener en cuenta son la
evolucion demogréfica, la movilidad social y cambios en el
estilo de vida. También el nivel educativo y otros patrones
culturales, la religion, las creencias, los roles de género, los
gustos, las modas y los habitos de consumo de la sociedad. En
definitiva, las tendencias sociales que puedan afectar el

proyecto de negocio.

Variables tecnoldgicas. Resulta algo mas complejo de
analizar debido a la gran velocidad de los cambios en esta
area. Hay que conocer la inversion publica en investigacion y la
promocion del desarrollo tecnolégico, la penetracion de la
tecnologia, el grado de obsolescencia, el nivel de cobertura, la
brecha digital, asi como las tendencias en el uso de las nuevas

tecnologias.

Variables ecolégicas. Los principales factores a analizar son
la conciencia sobre la conservacion del medio ambiente, la
legislacibn medioambiental, el cambio climatico y variaciones

de las temperaturas, los riesgos naturales, los niveles de
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reciclaje, la regulacion energética y los posibles cambios

normativos en esta area.

Variables legales. Toda la legislacion que tenga relacion
directa con el proyecto, informacién sobre licencias, legislaciéon
laboral, propiedad intelectual, leyes sanitarias y los sectores

regulados, etc.

Dentro de cada variable, es necesario identificar los aspectos
gue tendran mas peso en el entorno futuro y otros que seran
menos decisivos e irrelevantes para el funcionamiento de la
compafia, unidad de negocio o proyecto. Es recomendable
comenzar el analisis por los factores mas generales y terminar
por los que son mas especificos o caracteristicos de la
empresa. El estudio también puede abarcar los ambitos

locales, regionales o estatales, si se considera necesario”.

2.3.6. Establecimiento de Objetivos a largo plazo

Flores (2008) afirma, “que el planeamiento estratégico implica
contemplar el panorama a largo plazo, aunque el periodo apropiado
para los planes varia dependiendo de diferencias en las circunstancias
de cada empresa. El planeamiento estratégico no tiende a
concentrarse en las ventas del siguiente mes sino en la perspectiva y

obtencién de una meta mas distante y basica”.

“Los objetivos a largo plazo son objetivos formulados para un periodo
de 3 a 5 afios, que suelen estar basados en expresiones genéricas, y

que una vez alcanzados suelen definir el rumbo de la empresa”.
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“Algunos ejemplos de objetivos a largo plazo son:

Ser la empresa lider del mercado.

- Incrementar las ventas.

- Generar mayores utilidades.

— Obtener una mayor rentabilidad.

— Lograr una mayor participacion en el mercado.

— Ser una marca lider en el mercado.

— Ser una marca reconocida en el mercado”.
“Se deben establecer objetivos a largo plazo que permitan aprovechar
las oportunidades o hacer frente a las amenazas, y capitalizar las
fortalezas o superar las debilidades, pero que a la vez ayuden a
alcanzar la vision de la empresa, y tengan en cuenta la misién y los
valores de la misma, asi como la situacién del entorno y los recursos y

capacidades con los que cuenta”.

2.3.7. Formulacion, evaluacion y seleccion de estrategias

‘Una vez que se han establecido los objetivos a largo plazo, la

siguiente etapa en el proceso de la planeacion estratégica consiste en

formular, evaluar y seleccionar las estrategias que permitan alcanzar

dichos objetivos”.

“El proceso de formular, evaluar y seleccionar estrategias suele ser el

siguiente:

- Se evallan los resultados del analisis externo (situacion del entorno)
y del analisis interno (recursos y capacidades), el enunciado de la

vision, la mision y los valores, los objetivos a largo plazo, y las
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estrategias utilizadas anteriormente, hayan tenido o no buenos
resultados.
- Se formula un conjunto manejable de estrategias factibles, teniendo
en cuenta la informacion analizada en el punto anterior.
- Se evallan las estrategias propuestas, determinando las ventajas,
desventajas, costos y beneficios de cada una.
- Se seleccionan las estrategias a implementar o ejecutar, y se
clasifican de acuerdo a su prioridad o atractivo.
Algunos ejemplos de estrategias son:
- La adquisicion de uno de los distribuidores o minoristas con los
gue trabaja la empresa (integracion hacia adelante).
- La adquisicion de uno de los proveedores de la empresa
(integracion hacia atras).
- La adquisicion de uno de los competidores (integracion
horizontal).
- La busqueda de una mayor participacion en el mercado
(penetracion de mercado).
- La incursion en nuevos mercados geograficos (desarrollo de
mercado).
- La mejora de los productos (desarrollo del producto).
- El'lanzamiento de nuevos productos (diversificacion).
- Lareduccion de costos (encogimiento)”.
“En general, se deben formular y seleccionar estrategias que permitan
alcanzar de la mejor manera posible la visién y los objetivos a largo

plazo de la empresa, pero, asi como estos ultimos, tengan en cuenta
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2.3.8.

también la situacion del entorno y los recursos y capacidades con los

gue cuenta la empresa”.

Disefio de planes estratégicos

“Los planes estratégicos son documentos en donde se especifica como
se van a implementar o ejecutar las estrategias formuladas y
seleccionadas.

Algunos de los aspectos que se suelen especificar en los planes

estratégicos son:

- Objetivos a corto y mediano plazo: cuéles seran los objetivos a corto
y mediano plazo (los cuales son objetivos formulados para un
periodo de hasta 3 afos, y que suelen ser mas especificos que los
de largo plazo) que permitiran alcanzar los objetivos a largo plazo.

- Estrategias especificas o0 cursos de accion: cudles seran las
estrategias especificas o cursos de accion que se van a realizar con
el fin de alcanzar los objetivos a corto y mediano plazo.

- Asignacioén de recursos: qué recursos financieros, humanos, fisicos y
tecnoldgicos se van a utilizar, y como se van a distribuir.

- Responsables y encargados: quiénes seran los responsables y
encargados de la implementacion o ejecucion de las estrategias.

- Plazos de implementacion o ejecuciéon: cuando se implementaran o
ejecutaran las estrategias, y en cuanto tiempo se obtendran los
resultados.

- Inversibn o presupuesto: a cuanto ascendera la inversion o
presupuesto destinado a la implementacion o ejecucion de las

estrategias”.
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2.3.9. Implementacion de estrategias

“El proceso de la planeacién estratégica suele culminar con la etapa del
disefio de los planes estratégicos; sin embargo, en ocasiones también
se considera a la etapa de implementacién de las estrategias como
parte de ésta, ya que de nada sirve formular estrategias si éstas no se

ponen en practica”.

“La implementacién de las estrategias consiste en poner en practica los

planes estratégicos previamente disefiados”.

“La implementacion de las estrategias también suele implicar:

- la motivacion de los trabajadores: gran parte del éxito de la
implementacion de las estrategias radica en la capacidad para
motivar a los trabajadores en el cumplimiento de ésta.

- El manejo de conflictos: la implementacion de estrategias suele
generar conflictos debido, por ejemplo, a la disputa por recursos que
son limitados o por incongruencias entre los objetivos de dos areas.

- La reduccion de la resistencia al cambio: esta etapa suele implicar
también un cambio, sobre todo cuando comprende estrategias que
buscan cambiar el rumbo de la empresa, y como todo cambio
importante, suele generar ansiedad y, por tanto, resistencia a éste en
los trabajadores”.

“La etapa de implementacion de las estrategias requiere la participacion

de la mayor cantidad posible de miembros de la empresa, a los cuales

previamente se les debe comprometer con todo el proceso, y motivar

en el cumplimiento de los objetivos”.
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2.3.10.  Control y evaluacién de estrategias

“El control consiste en hacer seguimiento a la implementacién de las
estrategias, con el fin de asegurarse de que las actividades se estén
realizando de acuerdo a lo establecido en los planes estratégicos o, en

todo caso, que ayuden realmente con ésta”.

“Mientras que la evaluacion consiste en evaluar los resultados de la
implementacion de las estrategias, con el fin de asegurarse de que se
estén cumpliendo los objetivos propuestos, al comparar los resultados

obtenidos con los resultados esperados”.

“Tanto el control como la evaluacion implican también tomar las
medidas 0 acciones correctivas que sean necesarias cuando se
detectan errores en la implementacion o desviaciones con respecto a lo
planificado (en el caso del control), o cuando los resultados obtenidos
no concuerdan con los resultados esperados (en el caso de la

evaluacion)”.

“Las medidas o acciones correctivas podrian implicar correcciones en
la formulacion o implementacion de las estrategias, revisiones de la
vision, la mision o los objetivos, cambios en el personal encargado de
la implementacion o una mayor capacitacion del mismo, una nueva
distribucion de los recursos, una mayor inversion y, en ultimo caso, la

formulacion de nuevas estrategias”.
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2.3.11. Proceso de la Planeacion Estratégica

Rojas (2008) Afirma, “que la planeacion estratégica utliza una
metodologia participativa en la construccion del proceso y una
metodologia sistematica en la obtencién de conocimientos. Ambas
metodologias contribuyen o requieren de la toma de decisiones, las
gue deben efectuarse de acuerdo a las instancias existentes y a sus
competencias, requiere también controlar los avances y evaluar los

logros obtenidos”.

Figura 02: Procesos de la planeacién estratégica

»
»
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Fuente: Planeamiento y presupuesto financiero. Rojas, M. (2008) 42
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Choque (2016) Afirma. “que el proceso estratégico es un proceso
basado en la intuicidn, por lo que se establecen estrategias externas e
internas que se desarrollaran dentro de la organizacién. A partir de ello,
se estableceran los objetivos a corto plazo. Finalmente, el proceso de
implementacion estd basado en las decisiones que se tomen y
comprende, una serie de aspectos referidos a la implementacion de las
actividades con todos los recursos necesarios a fin de llegar a la

situacion futura esperada”.

2.3.12. Modelos de Planeacion Estratégica

Thompson & Strickland (Citado en Arbaiza, 2014) afirma que es “una
exposicion que delinea la mision de una organizacion y su futura
direccion, los objetivos de desempeiio a corto y largos plazos y la
estrategia”. (p.26). Son cinco las tareas que se realizan al seguir un

modelo de planeacion estratégica:

- Desarrollar una vision estratégica de lo que sera la configuracion
de la empresa y hacia dénde se dirige: esta vision permite que la
direccion se oriente hacia el largo plazo; trabaje en lo que desea
ser en el futuro y de sentido a todas sus actividades.

- Determinar objetivos: concretar la vision de la empresa en
resultados de desemperio especificos.

- Crear una estrategia: disefiar el plan para alcanzar los objetivos
y lograr los resultados deseados.

- Poner en practica y ejecutar la estrategia de una manera

eficiente y efectiva.
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- Evaluar el desempefio e iniciar los ajustes de los puntos
anteriores a partir de la experiencia real, las condiciones

cambiantes, las nuevas ideas y oportunidades.

Hellrieger et al. (Citado en Arbaiza, 2014) afirma “que el modelo de

planeacion estratégica es el proceso que se utiliza para:

- Diagnosticar los entornos interno y externo de la organizacion.

- Decidir cual sera su vision y mision.

- Plantear sus metas globales.

- Creary seleccionar las estrategias generales que aplicara.

- Asignar los recursos necesarios para alcanzar sus metas”. (p.

215)

Para Wheelen & Hunger (Citado en Arbaiza, 2014) “‘un modelo de

planeacién estratégico basico es que tiene estos cuatro elementos:

Analisis ambiental

Formulacién de la estrategia

Implementacion de la estrategia y

Evaluacion y control”

Por su parte, Hellriegel et al. (Citado en Arbaiza, 2014) “propone ocho

tareas en el modelo de la planeacién estratégica:

- Desarrollar la visién, mision y las metas.
- Diagnosticar las oportunidades y las amenazas.

- Diagnosticar las fortalezas y debilidades.
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- Desarrollar las estrategias.

- Preparar el plan estratégico.

- Disefiar los planes tacticos.

- Controlar y diagnosticar los resultados.

- Planeacién continua”.

Arbaiza (2014) afirma, “que guiarse por un modelo de estrategia de
empresas exitosas es posible, aunque en el dia a dia cada empresa
ajusta la suya a las situaciones que debe enfrentar y ningin marco
tedrico garantiza que funcione en la realidad. La estrategia es un
campo muy amplio y flexible para innovar; la premisa es consolidar una
estrategia distintiva e imitable, en la que solo algunos aspectos sean
evidentes para los clientes o competidores, mientras que otras
caracteristicas deben permanecer ocultas para quienes quieren

copiarlas”.

2.3.13. Niveles en que se elaboran los planes estratégicos

Villajuana (2013) afirma, “que los planes estratégicos se formulan en
dos niveles: corporativo y unidad estratégica.

Corporativo; porque en el nivel de toda organizacién, empresa o
corporacion, con la intencion de apalancar recursos de todos los
negocios y todas las areas; y en el nivel de cada unidad estratégica;
porque es en ese ambito donde es mas facil observar con quienes se
compite. Ahi puede hacerse una aproximacion para conocer las fuerzas

de Michael Porter: clientes, competidores directos, competidores
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indirectos (productos sustitutos, productos complementarios Yy

productos desplazadores), competidores potenciales y proveedores”.

2.3.14.  Objetivos De La Planeacién Estratégica

“Los objetivos mas importantes de la planeacion estratégica son:

- Diseiar el futuro que desea la empresa e identificar el medio o la
forma para lograrlo.

- Identificar y evaluar las fortalezas y las debilidades de la
organizacion.

- Identificar y evaluar las oportunidades y las amenazas que el
entorno le plantea a una organizacion en el corto, mediano y largo
plazo.

- Crear y mantener una estructura de organizacion que sea capaz de
soportar un sistema de toma de decisiones.

- Crear y mantener la competitividad en la empresa.

- Estar en las condiciones de aprovechar las mejores oportunidades

de negocio”.

2.3.15. Importancia de la Planeacion Estratégica

“La importancia de la planeacion en la vida de las organizaciones se

resume basicamente en las razones siguientes:

= Mejora la Toma de Decisiones. La planeacién es un proceso
decisional por excelencia en todos los niveles de la empresa. La
decision de la alta direccibn desencadena decisiones
correlacionadas en los niveles especificos, que complementan el

proceso decisorio y conducen al logro de los objetivos.
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» Provee a los gestores Direccion Coordenada y Perspectiva
Organizacional. ElI planeamiento es un proceso coordinado que
hace que los directivos y ejecutivos de la empresa definan, adopten
y ejecuten los mismos objetivos y prioridades en el corto, mediano y

largo plazo.

* Incrementa la eficiencia. El horizonte de la planeacion es fijar
objetivos y la forma como lograrlos. Para lograr los objetivos, la
planeacion busca utilizar con eficiencia los recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros para cumplir en forma colectiva

con la mision final de la organizacion.

= Mejora la efectividad del Control. El planeamiento constituye la
base para el disefio de un efectivo sistema de control toda vez que al
establecer las metas y objetivos se definen en forma cualitativa y
cuantitativa los estandares y parametros de rendimiento que se
utilizaran como base de comparacion en el sistema de control

disefiado”.

2.3.16. Gestion Empresarial

En su obra fundamentos de la Administracion, Idalberto Chiavenato
define la gestién empresarial como “el proceso de planear, organizar,
integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales, humanos,
materiales, financieros, entre otros) de una organizacion, con el

proposito de obtener el maximo beneficio o alcanzar sus objetivos.”

“Es aquella actividad empresarial que, a través de diferentes individuos

especializados, como ser: directores institucionales, consultores,
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productores, gerentes, entre otros, y de acciones, buscara mejorar la

productividad y la competitividad de una empresa o de un negocio”.

“Es decir, la finalidad de la gestion empresarial es que la empresa o

compaifiia en cuestion sea viable econémicamente”.

“Porque para que una gestion determinada sea Optima y de por ende
buenos resultados no solamente debera hacer mejor las cosas, sino
gue deberd mejorar aquellas cuestiones que influyen directamente en
el éxito y eso sera asequible mediante la reunion de expertos que
ayuden a identificar problemas, arrojen soluciones y propongan nuevas

estrategias, entre otras cuestiones”.

“Existen cuatro funciones fundamentales que la administracion de la
empresa debera cumplir si o si para lograr una gestion eficiente que
produzca buenos resultados; la planificacion, a partir de la cual se
combinaran los recursos en orden a producir nuevos proyectos que
puedan resultar redituables para la empresa. La organizacion, vital a
la hora de agrupar todos aquellos recursos con los cuales cuenta la
empresa, para tras tener una acabada idea, promover que trabajen en
conjunto y en linea para obtener de ellos un mejor aprovechamiento y
asi tan solo esperar a los buenos resultados. En tercer lugar, aparece
la comunicacion, o mejor dicho un buen nivel de comunicaciéon entre
los administradores y los empleados; esto resulta ser casi
imprescindible si se quiere disponer de un buen clima de trabajo y asi

aumentar la eficacia”.

“Y por ultimo el control de la gestion aplicado a la administracién,
porque Unicamente de esta manera sera posible cuantificar el progreso
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que por ejemplo ha observado el personal respecto de aquellos

objetivos que se le marcaron al comienzo de una estrategia o plan”.

2.3.17. Gestion

Durango (2014) afirma, “que la palabra gestién: del latin gestio onis.
Accidon y efecto de administrar”. En el libro “Indicadores de Gestion”,
(Beltran, 1999) se define genéricamente la gestion de la siguiente
manera: “conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de

objetivos previamente establecidos”.

‘La gestion se refiere al desarrollo de las funciones bésicas de la
administracion: Planear, organizar, dirigir y controlar. La gestion
trasciende a la accion por si misma, ya que incluye la formulacion de
objetivos, la seleccion, evaluacion y determinacion de estrategias, el
disefio de los planes de accion, la ejecucion y el control de los

mismos”.

Riquelme (2017) afirma, “gue la gestion constituye la accion y
consecuencia de administrar un proceso, proyecto, negocio o empresa.
Gestionar es llevar a cabo las actividades que hacen posible la

operatividad comercial del ente”.

“La labor de gestidn, se extiende a todo el conjunto de tramites llevados
a cabo para resolver determinado asunto o concretar un proyecto. Por
gestion se entiende también la direccion o administracion de la
empresa 0 negocio y como quiere que se le llame comprende las ideas
de gobernar, planear, dirigir, organizar acciones y situaciones en

funcién de los objetivos de la empresa”.
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2.3.18. Niveles de Gestién

Durango (2014) afirma, “que en las empresas es comun hablar de tres
niveles de gestion:

1. La gestion estratégica
2. La gestion tactica

3. La gestion operativa”

2.3.18.1. La gestion estratégica

“Se entiende por gestidn estratégica el conjunto de decisiones
y acciones que llevan a la organizacion a alcanzar los
objetivos corporativos. Tiene directa relacion con la
formulacion, ejecucion y control del Plan Estratégico de la

empresa’.

“Se fundamenta en la comprension y en la administracion de
la relacion e interaccidon de la empresa con el entorno interno
y externo, es decir con los proveedores, gobierno y los
clientes internos y externos, asi como los agentes presentes
en el ambiente tales como la competencia directa e indirecta,
en general todos aquellos que constituyen la cadena del valor

a la que pertenece la organizacion”.
2.3.18.2. La gestidn tactica

“De la gestion estratégica se deriva la gestion tactica, puesto
gue los objetivos de ésta se desprenden directamente de la

primera gestion y deben estar alineados con ellos”.
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“La gestion tactica involucra el ambito interno de la
organizacion y obedece al optimo desarrollo de todas sus
actividades internas y al decir internas se refiere, a aquellas
actividades desarrolladas dentro del espacio fisico de la
empresa, a todas aquellas que componen la cadena del valor
interna”, tal como la propone Michael Porter en “Competitive

advantage”.
2.3.18.3. La gestion operativa

“La gestion operativa, que no por ser de alcance mas limitado
es menos importante que la gestion estratégica y la gestion
tactica. Los objetivos operativos se derivan directamente de

los objetivos tacticos”.

“La gestion operativa involucra cada una de las actividades de
la cadena del valor interna, tanto primarias como de apoyo,
por tanto, es posible hablar de gestién de distribucion, gestion
de la produccion, gestion logistica, gestion de marketing y
gestion de servicio, gestién de personal, la gestion financiera,

etc’.

‘De manera que la gestion tiene la particularidad de
planearse, organizarse y controlarse de lo estratégico a lo

operativo y se ejecuta, de lo operativo a lo estratégico”.

“Es frecuente encontrar empresas dedicadas a la gestion
operativa, trabajando por el dia a dia y cuyas empresas

apenas si subsisten, perdiéndose ellos y las personas que
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trabajan para ellos, de los beneficios inmensos que deberian
estar percibiendo si abordaran con la misma intensidad la

gestion tactica y la gestion estratégica”.

“Si ocasionalmente se detuvieran a pensar un poco ampliando
sus fronteras, de lo operativo a lo estratégico, es posible
asegurar que obtendrian no solamente mejores beneficios,
sino que requeririan un menor esfuerzo y sacrificio para

conseguirlos”.

“La gestion operativa, en el ambito empresarial se refiere al
dia a dia, esto quiere decir que son acciones realizadas para
gue la empresa siga existiendo y pueda sobrevivir al siguiente
dia. Podriamos decir que sin el nivel operativo la organizacion
no avanza, Nno se mueve, No crece, es decir, es como la
gasolina para el auto, sin ella no funciona el motor y no

camina”.

2.3.19. Importancia de la Gestién Operativa

“La gestion operativa es importante para las empresas porque son los
procesos por los cuales se orienta, se previene, se emplean los
recursos y esfuerzos para llegar a una meta, un fin, un objetivo o a
resultados de una organizacion, todas estas obtenidas por la secuencia

de actividades ademas de un tiempo requerido”.

“Disponer de buena tecnologia en su empresa ayuda a que no se
presenten fallos técnicos y mejore los tiempos de realizacion de una
labor, igualmente se puede complementar tu gestion con un Software

para alcanzar resultados de manera eficiente”.
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“Desde el punto de vista de la gestiébn operativa, se puede

incrementar significativamente el valor publico mediante:

* El aumento de la cantidad o la calidad de las actividades por recurso

empleado.
* La reduccion de los costos para los niveles actuales de produccién.

* Una mejor identificacion de los requerimientos y una mejor respuesta

a las aspiraciones del cliente.
* Realizar los cometidos de la organizacion con mayor imparcialidad.
* Incrementar la disponibilidad de respuesta e innovacion”.

“Para reestructurar sus organizaciones con los lineamientos de
una gestion operativa innovadora, los directivos deben analizar

cinco cuestiones principales:
* Decidir que producir y como actuar para ofrecer esos productos.

» Disefar las operaciones necesarias para obtener esos productos o

servicios.

 Utilizar y ajustar los sistemas administrativos de su organizacion, e
innovar en ellos, para aumentar la calidad, flexibilidad y productividad

de los sistemas.

* Atraer colaboradores nuevos para la realizacion de los objetivos de la

organizacion.

* Definir tipo, grado y ubicacién de las innovaciones que se consideren

necesarias’.

“En el nivel operativo la principal funcién es realizar de forma eficaz las

tareas que se realizan en la organizacion”.
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Las tareas que se realizan son programadas previamente por el nivel
medio o0 tactico donde pertenecen a este nivel empleados

administrativos y obreros.

Figura 03: Gestion Operativa

GESTION OPERATIVA

TECNOLOGIA Variables Operativas

¢Cada area cumple sus INFRAESTRUCTURA

<«

objetivos concretos?

Area del mercadeo

Area Comercial

EXCELENCIA

17

Indicadores:

Area de Produccién Metas Objetivos, Area Financiero

logros.

Fuente: Daruma Software

“Los objetivos operativos se derivan directamente de los objetivos
tacticos. El nivel operativo involucra a cada una de las actividades de la

cadena de valor interna, tanto primarias como de apoyo, por lo tanto, es
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posible hablar de gestion de aprovisionamiento gestion de la
produccion gestion de distribucion, gestion de servicios, gestion de

personal y la gestion financiera”.

2.3.20. Bases de la gestion

“Partiendo de la idea de que la gestion tiene el objetivo fundamental de
aumentar los Optimos resultados de una empresa, existen cuatro
pilares béasicos gracias a los cuales se puede conseguir el

cumplimiento de las metas marcadas”.

“El primero, es la estrategia: Es el conjunto de lineamientos trazados,
con los pasos a seguir, para fortalecer las acciones y hacerlas mas

efectivas, teniendo en cuenta el mercado y el consumidor”.

“El segundo, es la cultura: Es el grupo de acciones que promueven
los valores de la empresa, a fin de fortalecerla, poder analizar las

decisiones tomadas, y recompensar los logros superados”.

“El tercero, es la estructura: Bajo la impresion de estructura se refleja
la actuacion que promueve la cooperacion y el trabajo en equipo, para
disefiar formas de compartir conocimientos y darles mejor posicion a

las personas mas cualificadas”.

“El cuarto, es la ejecucion: Consiste en tomar decisiones oportunas y
fomentar mejoras en la productividad a fin de satisfacer las

necesidades del cliente”.

2.3.21. Indicadores de gestion

“Los indicadores de gestiébn permiten evaluar los diferentes efectos
causados por las politicas de la empresa y las decisiones tomadas en
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cuanto al uso de los recursos econémicos, respecto a pagos, cobros,

inventarios y patrimonio”.

“Al medir la gestion se evalla la actividad de la empresa, la eficacia
con la que ésta haciendo uso de los recursos disponibles. Los
indicadores de gestién se relacionan con las razones que permiten

administrar realmente un proceso”.

Actualidad Empresarial (2014) afirma, “que estos indicadores miden la
eficiencia con que una organizacion hace uso de sus recursos.
Mientras mejores sean estos indices se estara haciendo un uso mas
eficiente de los recursos utilizados, es decir; muestran la eficiencia de
la gestion, en la administracion del capital de trabajo, expresan los
efectos de decisiones y politicas seguidas por la empresa, con respecto
a la utilizacion de sus fondos Son un complemento de las razones de
liquidez, ya que permiten precisar aproximadamente el periodo de

tiempo que la cuenta respectiva necesita para convertirse en dinero”.

2.3.22. Ratios de Gestioén o actividad

“Son razones comunmente conocidas como razones de cambio o
eficiencia, ya que miden la eficiencia y eficacia, con la cual, una
empresa hace uso de sus activos, relacionandose con el andlisis de

liquidez y solvencia”.

“‘Ademas, miden la efectividad de la gestidon administrativa del capital
de trabajo, los efectos de las decisiones que toma la empresa en
relacion a los fondos utilizados, evidencia el manejo la empresa
respecto a las cobranzas, ventas totales, ventas de contado e

inventarios”.
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“Estos ratios son una comparacion, entre las ventas y los activos que
necesita la empresa para soportar este nivel, considerando un valor de

correspondencia entre estos dos”.

“Los ratios de gestion, muestran que tan r4pido se transforman en
efectivo las cuentas por cobrar y los inventarios, en este sentido se
vuelven un complemento de la liquidez, ya que precisa el periodo de
tiempo aproximado en que las cuenta por cobrar o inventario se vuelve
dinero efectivo. Midiendo la capacidad de la gerencia de una empresa
para generar fondos internos, al llevar una administracion adecuada a

los recursos invertidos”.

2.3.23. Clasificacion de ratios de gestion

Para medir la gestion de la empresa se puede hacer mediante los

siguientes ratios de gestion:

Figura 04: Clasificacién de los ratios de gestion

Ratio Rotaciéon de

cobro
Ratio periodo de Ratio rotacion de
cobro inventario
Ratio rotacion por Ratio periodo de
pagar ~_ pago
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2.3.23.1. “Ratio de rotacion de cobro: Permite medir un indice
bastante atil administrativamente, ya que analiza y evalla la
politica de ventas a crédito y el método de cobranza
empleado, reflejando ademés la velocidad con la que se

recupera el dinero de los créditos concedidos”.

Ventas a Crédito = Veces
Cuentas por Cobrar

2.3.23.2. “Ratio periodo de cobro: Es un ratio muy especifico,
realizado para indicar el nimero de dias que tardara en
recuperarse las cuentas por cobrar a los clientes”.

Cuentas por cobrar x 360 = Dias
Ventas al crédito

2.3.23.3. “Ratio rotacion por pagar: Este ratio estad destinado a medir

el plazo con el cual la empresa hace la cancelacion de las

bonificaciones”.

Compras a Crédito = Veces
Cuentas Comerciales por pagar

2.3.23.4. “Ratio periodo de pago: Este ratio de gestion se utiliza para
determinar el nimero de dias que la empresa demora en

realizar los pagos de sus deudas a los proveedores”.

Cuentas por pagar X 360 = Dias
Compras al crédito
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2.3.23.5. “Ratio rotacion de inventario: Es un ratio de gestién bastante
usado, debido a la importancia del manejo de inventario. Este
ratio indica la velocidad en que los inventarios se transforman
en cuentas por cobrar mediante ventas, fijando el nimero de
veces que el stock rota durante un determinado periodo o
ejercicio”.

Costos de Ventas = Veces
Inventarios

2.3.24. SITUACION GENERAL DE LAS EMPRESAS METALMECANICA

NAVARRO (2012) Afirma, “que la Industria Metal Mecanica peruana
tiene como particularidad la relacion que mantiene especialmente con
la mineria, y con todos los sectores productivos como la construccion,
energia, petréleo, gas y pesca. El sector Metal Mecanico es
considerado como avanzada en la industria por su alto efecto
multiplicador, capacidad de arrastre sobre otros sectores, generacion
de empleo altamente calificado. Sus procesos requieren tecnologia y

su complejidad contribuye a la modernizacién de la economia”.

SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS (2014) afirma, “que las
empresas peruanas del sector se prepararon durante décadas y
continlan haciéndolo para mantenerse en el mercado y ampliar su
presencia en el pais y en el mercado de exportacion. Segun la
Sociedad Nacional de Industrias La importancia de la industria
metalmecéanica radica en que es proveedora de bienes de capital como

maquinaria, equipo e instalaciones, y, proveedora de articulos y
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suministros, para diversos sectores industriales e importantes sectores
economicos como la mineria, construccion, transporte, pesca, entre
otros”.

“En este contexto, la dinamica productiva del sector metalmecénico se
ha visto reflejada en un aumento de los niveles de capacidad instalada
de las fabricas y mayores inversiones en ampliacion de infraestructura,
renovaciéon de maquinaria y equipo, Yy, capacitacion del personal
técnico, para atender no solo la demanda interna, sino también a un
sector externo cada vez mas creciente”.

‘Esta dindmica motivd un crecimiento muy importante del sector,
registrando el afio 2010 la variacion mas alta, al menos de los ultimos
diez afos, al alcanzar una variacion de 29,4% en su indice de
crecimiento industrial. ElI aflo 2013 registré6 una expansion de 13,3%;
sin embargo, en los primeros siete meses del afio 2014 el sector ha
experimentado una contraccion de -7,7%, afectada por la menor
demanda interna y menores ventas externas a diversos paises de la
region”.

“En el periodo enero-julio del 2014 se han registrado exportaciones
metalmecéanicas por un valor de US$ 274 millones (BCRP), menor en -
15,1% al valor registrado en similar periodo del afio anterior. El afio
2013 las exportaciones metalmecanicas sumaron US$ 534 millones,
menor en -2% al monto exportado el afio 2012 que fue de US$ 545
millones. En el afio 2011 se registr6 US$ 476 millones. Y las
exportaciones registradas el afio 2010 fueron de US$ 393 millones”.
“La industria metalmecanica se encuentra agrupada en las clases CIlIU

(Clasificacion Industrial Internacional Uniforme Rev. 4) del 25 al 33,
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cubriendo los tres grandes grupos de la manufactura no primaria
(bienes de consumo, bienes intermedios y bienes de capital)”.

“Desde el proceso basico de fundicion hasta la Industria de Bienes de
Capital, la Industria Metal Mecénica se divide en términos muy
generales en 6 sectores:

- Metalicas Basicas

- Productos Metalicos

- Maquinaria

- Maquinaria Eléctrica

- Material de Transporte y Carrocerias

- Bienes de Capital”

“El sector metalmecéanico engloba una amplia gama de industrias, las
cuales elaboran gran diversidad de productos con utilizacion de
tecnologias heterogéneas. Este sector es transversal a los demas
sectores economicos Yy tiene como principal caracteristica su
retroalimentacion al proveerse en cada rubro de partes, maquinarias,

estructuras, etc”.

2.3.25. CONCEPTO DE METALMECANICA

“El Sector metalmecanica es aquella que transforma metales como
materia prima fundamental para dar origen a productos
semielaborados, piezas, equipos, maquinas, herramientas, entre otros
de amplia gama. La metalmecanica se vincula hacia atras con la
actividad siderometallrgica (actividad vinculada con el sector minero)
de donde se provee de insumos necesarios para la fabricacién de

diversos productos”.
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“Los valores que debe sostener la industria metalmecanica son:

- Innovacion: con la finalidad de conseguir mejores tecnologias,
herramientas y procesos que permitan el desarrollo de la industria y
con ello del pais.

- Seguridad, se busca que con este valor las empresas que forman
parte del sector trabajen siempre teniendo muy en cuenta la
seguridad de los trabajadores, de los clientes, de la comunidad y de
todos los stakeholders.

- Respeto a las personas: el sector promueve este valor mediante la
proteccion de las personas, mejores practicas laborales, respeto a
las opiniones y la equidad de género.

- Cultura de la Eficiencia y Eficacia, sera la unica manera de ofrecer
productos de calidad, con el minimo de mermas y/o desperdicios.

- Liderazgo: gestionar, promover y ejecutar logro de metas y objetivos
del sector.

- Responsabilidad: ser responsables de los actos y consecuencias,
asi mismo de la administracion eficiente de los recursos, operando
con responsabilidad social y ambiental, promoviendo el desarrollo

sostenible”.

2.3.26. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA METALMECANICA
ARSOL S.R.L.
El asiento de registro AO0001 de la partida N° 11103965 del Registro de

personas Juridicas de la ciudad de Trujillo se encuentra inscrita La
Empresa METALMECANICA ARSOL Sociedad de Responsabilidad
Limitada y se constituyé con Escritura Publica N° 1514 el 30 de octubre

de 2008.
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Socios Fundadores
Jorge Armando Armas Garcia

Edward Solar Cabrera

Objeto Social

La sociedad tiene como objeto dedicarse a la elaboracion, produccion,
distribucién y comercializacion de estructuras metalicas.

La sociedad podra realizar toda actividad afin a las anteriormente
mencionadas. Podra celebrar toda clase de actos y contratos propios a
la naturaleza, sin otras limitaciones que las impuestas por las leyes

vigentes.

Domicilio
La sociedad establece su domicilio en Calle Lisboa N° 440 urb. Santa
Isabel. Distrito de Trujillo, Provincia de Trujillo, Departamento de la

Libertad, pudiendo crear y establecer sucursales.

Capital Social

El capital de la sociedad es de S/ 80,000 (ochenta mil y 00/100 nuevos
soles), dividido en 8000 participaciones de S/ 10.00 cada una,
integramente suscrita y pagadas en la siguiente forma.

- Jorge Armando Armas Garcia, aporta la suma de S/ 40,000
(cuarenta mil y 00/100 nuevos soles), a cambio de lo cual recibe
4000 participaciones de un valor de S/ 10.00 cada una, lo que
representa el 50% (cincuenta por ciento) del capital social, el mismo
que es cancelado en efectivo, mediante certificado o constancia de

depdsito bancario.
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- Edward Solar Cabrera, aporta la suma de S/ 40,000 (cuarenta mil y
00/100 nuevos soles), a cambio de lo cual recibe 4000
participaciones de un valor de S/ 10.00 cada una, lo que representa
el 50% (cincuenta por ciento) del capital social, el mismo que sera

cancelado mediante aportes de bienes muebles y dinero en efectivo.

ORGANIZACION CONTABLE

La empresa Metalmecanica ARSOL S.R.L. Se encuentra en el

REGIMEN GENERAL DEL IMPUESTO A LA RENTA y las normas

tributarias que utilizan son:

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Impuesto a la Renta (DECRETO
SUPREMO N° 179-2004-EF)

- Texto Unico Ordenado De La Ley Del Impuesto General A Las
Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo (DECRETO SUPREMO N°
055-99-EF)

- Reglamento de Comprobantes de Pago

- Reduccién de las tasas de detracciones de 12% a 10%
correspondiente a otros servicios empresariales y demas servicios
gravados con el IGV Resolucion de Superintendencia N° 203-
2014/SUNAT

- Otras normas tributarias aplicables.
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CAPITULO Ill. HIPOTESIS
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FORMULACION DE HIPOTESIS

La Implementacién del Planeamiento Estratégico contribuye

significativamente en Mejorar la Gestion Operativa de la Empresa

Metalmecéanica ARSOL SRL. 2017.

Variable Independiente: Implementacion del planeamiento estratégico.

Variable Dependiente: Gestion operativa de la Empresa Metalmecanica Arsol

S.R.L.
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3.2. OPERACIONALIDAD DE LAS VARIABLES
Tabla 02: Operacionalidad de las variables
. S Escalade
Variables de L Definicion Dimensiones Indicadores o
] Definicion Conceptual ] Mediciéon
Estudio Operacional
- SEPTE (Social, Econémico,
La planeacién estratégica | La variable se Politico Tecnoldgico y Promedio de
VARIABLE consiste en el logro de | ... Ecolégico) _
- entrevistas
INDEPENDIENTE: | Objetivos y el control de los _ - Matriz FODA (Fortaleza,
. mediante una
resultados. Dependiendo de la Oportunidades, debilidades y aplicadas
Planeamiento dinamica del sector, el plan | Entrevistay el Amenazas) P Nominal
Estratégico_ puede erlsarse como m|n|rn0 anélisis - Andlisis de la Matriz de Escala: 1%
cada afio, aunque haya sido _ Evaluacién de los Factores | — 100%
elaborado para tres o cinco documentario
(Cualitativa) ) . _ Externos (MEFE)
afios, con el fin de mejorar - Andlisis de la Matriz de | Objetivo:
Arbaiza (2015) Evaluaciéon de los Factores | 65% - 100%
Internos (MEFI)
La gestién operativa involucra
cada una de las actividades de | L@ variable se | RATIOS DE GESTION El Estado de
la cadena del valor interna, | midio _ Ratio de Rotacién de Cobro Situacion
tanto rimarias como de . . . Financiera y
P mediante  la | - Ratio de Periodo de Cobro el Estado de
apoyo, por tanto, es posible . .,
poyo. P P lab ion de | - Ratio de Rotacién por Pagar Resultad
hablar —de  gestion de | Sioboracion 4 Ratio de Periodo de Pago esultados
VARIABLE distribucion, gestion de la | los ratios de | Ratio de  Rotacion de de los afios | o o1
. roduccion, gestion logistica, . 2016y 2017
DEPENDIENTE: P g g gestion. Inventarios
gestion de marketing y gestion
Gestion Operativa | de  servicio,  gestion  de
personal, la gestion financiera,
(Cuantitativa) etc.
De manera que la gestion
tiene la particularidad de
planearse, organizarse y
controlarse de lo estratégico a
lo operativo y se ejecuta, de lo
operativo a lo estratégico.
Durango (2014)
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CAPITULO IV. MATERIALES Y
METODOS
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4.1. Tipo de Disefo

Para la elaboracion del presente trabajo de suficiencia profesional se utilizé:

4.1.1. No experimental

“Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
gue solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 149).

4.1.2. Transversal

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag.
151).

4.1.3. Descriptivo

Los disefios descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacién. Porque
sefala detalladamente los hechos de las variables en estudio. (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 152).

-

Donde:

M: Empresas metalmecéanica
O: Observacion a desarrollar
X: Gestion

Y: Planeamiento estratégico
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Materiales de Estudio
4.2.1. Poblaciény Muestra

Mi poblacién y muestra de estudio esta constituida por el personal profesional
y administrativo de las empresas metalmecanica que presentan sus planes

estratégicos y operativos.

Técnicas, Procedimientos e Instrumentos
4.3.1. Recoleccion de Datos:

Para la recoleccion de los datos se utilizo la técnica de la Entrevista, que se
aplico a 50 personas que forman parte del personal profesional y

administrativo de las empresas que cuentan con planeamiento estratégico.

4.3.2. Proceso de Datos
Para este proceso de datos se utilizo tablas simples y graficos elaborados en

Excel para mostrar las respuestas del personal encuestado y los ratios de

gestion.

4.3.3. Fuente de Analisis documentario, se utilizo esta técnica para analizar
la informacién bibliografica (libros, textos, estados financieros, antecedentes
de la investigacién, teorias, normas, directivas, dispositivos legales) a fin de

obtener toda la informacion que se precisa.

Validez de los Instrumentos
441. Validez

Considerando los criterios de Hernandez, Fernandez & Baptista

(2010), la validez de criterio establece la validez de un instrumento de
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medicion al comparar sus resultados con los de algun criterio externo
gue pretende medir lo mismo.

Los instrumentos fueron validados por tres expertos:
- Dra. July M. Santillan Fernandez
- Mg. Gonzalo H. Rodriguez Vidal

- Mg. Andrés H. Gamarra Arana

4.5. Aspectos éticos
La investigacion se desarrolla con el cumplimiento de las leyes de derecho de
la propiedad intelectual de autores, respetando asi sus aspectos éticos del
presente trabajo que se realizara con honestidad y siguiendo toda la

normativa.
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CAPITULO V. RESULTADOS
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5.1. RESULTADOS ESTADISTICOS
Tabla 03. Conocimiento de la importancia del planeamiento estratégico en los

trabajadores de las empresas metalmecénica.

PROFESIONAL | ADMINISTRATIVO TOTAL
N° % N° % N° %
FAVORABLE 22 79 18 82 40 80
MEDIO 2 7 1 5 3 6
DESFAVORABLE 4 14 3 13 7 14
TOTAL 28 100 22 100 50 100
Fuente: Entrevista a los trabajadores de las empresas metalmecéanicas
FIGURA 05
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INTERPRETACION

Los trabajadores de las empresas metalmecéanica saben de la importancia de contar
con un planeamiento estratégico, existiendo predominancia de un 82% y 79% de un

clima favorable entre los administradores y profesionales respectivamente.
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Tabla 04. Conocimiento si la implementacion de un planeamiento estratégico ayuda
a la empresa a mejorar la gestion operativa en los trabajadores de las empresas

metalmecanica.

PROFESIONAL | ADMINISTRATIVO TOTAL
N° % N° % N° %
FAVORABLE 11 35 9 47 20 40
MEDIO 8 26 6 32 14 28
DESFAVORABLE 12 39 4 21 16 32
TOTAL 31 100 20 100 50 100
Fuente: Entrevista a los trabajadores de las empresas metalmecanicas
FIGURA 06
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INTERPRETACION

Los administradores de las empresas metalmecdnica conocen que la
implementacion de un planeamiento estratégico ayuda a la empresa a mejorar la
gestion operativa en un 47%, sin embargo, lo profesionales tienen un clima

desfavorable en un 39% referente al tema.
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Tabla 05. Conocimiento de matrices de planeamiento estratégico que se pueden

utilizar en las empresas de metalmecanica y cuales son.

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO TOTAL
N° % N° % N° %
FAVORABLE 16 57 9 41 25 50
MEDIO 4 14 5 23 9 18
DESFAVORABLE 8 29 8 36 16 32
TOTAL 28 100 22 100 50 100

Fuente: Entrevista a los trabajadores de las empresas metalmecanicas

FIGURA 07
60
50
40
30
20
DESFAVORABLE
0 FAVORABLE
N° % N° % N° %
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO TOTAL
B FAVORABLE B MEDIO ' DESFAVORABLE

INTERPRETACION

Los trabajadores de las empresas metalmecanica tienen conocimiento de las
matrices del planeamiento estratégico que se pueden utilizar siendo favorable de
57% en los profesionales y 41% en los administradores, encontrandose que la matriz

FODA puede ser la mas utilizada junto a la MATRIZ SEPTE.
75



UNIVERSIDAD

.-j PRIVADA DE TRUIJILLO

Tabla 06. Evaluacién del grado de cumplimiento de los logros de objetivos

propuestos en el planeamiento estratégico en las empresas metalmecanica.

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO TOTAL
N° % N° % N° %
FAVORABLE 9 32 7 32 16 32
MEDIO 6 21 3 14 9 18
DESFAVORABLE| 13 46 12 55 25 50
TOTAL 28 100 22 100 50 100

Fuente: Entrevista a los trabajadores de las empresas metalmecanicas

FIGURA 08
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B FAVORABLE ® MEDIO DESFAVORABLE

INTERPRETACION

Los trabajadores administrativos y profesionales de las empresas metalmecénica
afirman que realizan evaluacion del grado de cumplimiento de los logros de objetivos
propuestos en el planeamiento estratégico en las empresas metalmecanica en un
clima favorable del 32% sin embargo presenta un clima desfavorable de 46% en los

profesionales y 55% en los administradores.
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Tabla 07. Cada cuanto tiempo se realiza evaluaciones para el grado de
cumplimiento de los logros de objetivos propuestos en el planeamiento estratégico

en las empresas metalmecénica.

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO TOTAL
N° % N° % N° %
FAVORABLE 12 44 11 48 23 46
MEDIO 4 15 2 9 6 12
DESFAVORABLE 11 41 10 43 21 42
TOTAL 27 100 23 100 50 |100

Fuente: Entrevista a los trabajadores de las empresas metalmecanicas

FIGURA 09
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INTERPRETACION

Los trabajadores administrativos y profesionales de las empresas metalmecanica
afirman que realizan evaluaciones del grado de cumplimiento de los logros de
objetivos propuestos en el planeamiento estratégico en las empresas metalmecéanica
en un clima favorable del 48% y 44% respectivamente siendo el periodo cada seis

meses y un afio mas predominante.
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Tabla 08. La gestion operativa de las empresas metalmecanica ha mejorado en los

ultimos afios con la aplicacion de un planeamiento estratégico

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO TOTAL
N° % N° % N° %
FAVORABLE 14 54 12 50 26 52
MEDIO 4 15 3 13 7 14
DESFAVORABLE 8 31 9 38 17 34
TOTAL 26 100 24 100 50 100

Fuente: Entrevista a los trabajadores de las empresas metalmecanicas

FIGURA 10
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INTERPRETACION

Los trabajadores profesionales y administrativos de las empresas metalmecéanica
afirman que existe un clima favorable de 54% y 50% respectivamente con respecto
al mejoramiento en los Ultimos afios de la gestion operativa con la aplicacion de un

planeamiento estratégico.
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Tabla 09. El planeamiento estratégico ayuda a la toma de decisiones para mejorar

las estrategias a corto plazo en las empresas metalmecanica.

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO TOTAL
N° % N° % N° %
FAVORABLE 15 58 13 54 28 56
MEDIO 3 12 3 13 6 12
DESFAVORABLE 8 31 8 33 16 32
TOTAL 26 100 24 100 50 100

Fuente: Entrevista a los trabajadores de las empresas metalmecanicas

FIGURA 11
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INTERPRETACION

Los trabajadores profesionales y administrativos de las empresas metalmecéanica
afirman que existe un clima favorable de 58% y 54% respectivamente con respecto a

la toma de decisiones para mejorar las estrategias a corto plazo.
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Tabla 10. Conocimiento de los beneficios que obtiene las empresas metalmecénicas
con la mejora de la gestibn operativa en la aplicacion de un planeamiento

estratégico.

PROFESIONAL | ADMINISTRATIVO TOTAL
N° % N° % N° %
FAVORABLE 16 59 12 52 28 56
MEDIO 3 11 3 13 6 12
DESFAVORABLE 8 30 8 35 16 32
TOTAL 27 100 23 100 50 100

Fuente: Entrevista a los trabajadores de las empresas metalmecanicas

FIGURA 12
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INTERPRETACION

Los trabajadores profesionales y administrativos de las empresas metalmecéanica
afirman que existe un clima favorable de 59% y 52% respectivamente con respecto
al conocimiento de los beneficios que obtienen las empresas metalmecanicas en la

mejora de la gestion operativa con la aplicaciéon de un planeamiento estratégico.
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5.2.  IMPLEMENTACION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

EMPRESA METALMECANICA ARSOL S.R.L.

ACTIVIDAD O RUBRO: Fabricacion, reparacién, ensamble y transformacion
del metal para diversas aplicaciones. Segun el CllU es 28111 — Fabricacion,

produccién y uso de metal estructurado.

MISION

Suministrar soluciones y productos diferenciados por la calidad, de modo que
se satisfagan las expectativas de nuestros clientes, se genere rentabilidad
creciente, manteniendo una politica de respeto y preservacion del medio

ambiente.

VISION

Ser una empresa lider en nuestra especialidad, que se distinga por la
excelencia de sus colaboradores y productos que fabrica, contribuyendo

positivamente al desarrollo de la industria y la ingenieria de nuestro pais.

VALORES

- Integridad

- Disciplina

- Compromiso

- Perseverancia

- Respeto
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OBJETIVOS

- Satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciendo trabajos y

disefios de calidad a precios justos.

- Ofrecer servicios especiales vinculados a nuestra especialidad, como el

mantenimiento de los bienes que nos encargan fabricar.

- Lograr que nuestros trabajos muestren resultados.

ANALISIS DEL ENTORNO SEPTE
5.3.1. ANALISIS DE FACTORES SOCIALES

El crecimiento de la poblacién y de sus ingresos y la expansion del
crédito para formalizar empresas han aumentado la demanda en el
area de las empresas metalmecanica.

Segun los estratos de trabajadores, las empresas de metalmecanica
estdn conformadas principalmente por personal independiente y
microempresas familiares— de 1 a 4 trabajadores- (71%), mientras que
un 13% se encuentra conformado por empresas entre 5 y 9
trabajadores. La participacion de empresas entre 50 y 99 trabajadores,
y empresas con 100 a mas trabajadores (cada una participa en 8%).
Esta predominante participacion de empresas que existen con menor
numero de trabajadores responde a la corta duracion de la actividad en
el sector, principalmente las empresas subcontratistas que optan por
contar con un reducido niumero de personal permanente y un mayor

numero de trabajadores eventuales, sujetos a la duracién de las obras.
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El tamafio de mercado del sector en el ambito nacional viene dado por
las empresas metalmecanicas mas grandes del pais, que estan
agrupadas en la Asociacion de Empresas Privadas Metalmecéanicas del
Peru (AEPME) donde son grandes asociaciones que exportan el acero
transformado en estructuras metélicas al extranjero.

Este sector metalmecanico esta vinculado estrechamente a otras
industrias como las empresas mineras, construccién, de carrocerias,

etc.

5.3.2. ANALISIS DE FACTORES ECONOMICOS

La inversion auténoma en el sector metalmecanico, movieron
inversiones cercanas a los USD 1000 millones y cada afio se
consumen mas de 200 mil toneladas de acero, generando 50 mil
empleos directos y unos 200 mil indirectos. Se espera que una posible
baja en la inflacion de la economia peruana, induzca a una mayor
inversidn en este sector tanto por los grandes inversionistas como las
familias.

El tipo de cambio puede afectar de manera no definida a la inversién en
el sector metalmecanica, un incremento en la tasa de interés bancario
disminuye la inversiébn del sector, es decir, un mayor costo de
endeudamiento induce a una menor inversion, con lo cual existe una
relacion inversamente proporcional entre la tasa de interés y la
inversion en el sector.

Se espera que a medida que aumente la inversion extranjera en el
sector metalmecénico se incremente el dinamismo de estas empresas.

sector metalmecénico depende:
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a) Del dinamismo de la construccion publica (mantenimiento vy
construccion de carreteras, edificaciones, obras de irrigacion vy
saneamiento, etc.).

b) De la inversibn privada nacional y extranjera concentrada en
mineria, carrocerias, centros comerciales, construccién de plantas

industriales, etc.

5.3.3. ANALISIS DE FACTORES POLITICOS

En el Peru se ha venido aplicando un programa de politica econémica
gue estad permitiendo mantener la estabilidad de las principales
variables macroeconomicas. La liberalizacion del comercio exterior, la
aplicacion del principio de trato nacional a la inversion extranjera y la
promocion de procesos de participacion del sector privado en la
actividad, a través de proyectos de asociacion publico-privada, han
despertado el interés de los inversores internacionales, impulsando la
actividad econ6mica a través de la ejecucion de proyectos. Ademas, se
han venido aplicando medidas para mejorar el comportamiento de los
mercados y la competitividad, tales como la introduccion de
reguladores independientes, la reduccion del plazo para la apertura de
una empresa y la facilitacibn del comercio exterior. Por otro lado, en
este contexto de competencia, las empresas locales del sector
metalmecénico han comenzado a mostrar mejoras y a tecnificar sus
procesos productivos, tornandose mas competitivas y generando

procesos de inversion en esta esfera.

5.3.4. ANALISIS DE FACTORES ECOLOGICO

El sector metalmecanico es responsable de la contaminacion del aire,

es responsable de un consumo desmedido de energia en los talleres,
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debido a que se encuentran ubicados dentro de la ciudad. En un
contexto de cambio climético esto se agrava ya.

Se ha comprobado que al menos el 40% de las emisiones de GEI
estan conectados con las construcciones. Es una cantidad alarmante y
el crecimiento varia en razon directa con crecimiento de la poblacién de
las ciudades. Sobre el particular, existen dos fases considerables en las
gue los edificios consumen energia: al momento de construirse
(energia inducida) y al momento comenzar a funcionar y a lo largo de

Su existencia (energia operativa).

5.3.5. ANALISIS DE FACTORES TECNOLOGICO

La apertura a la inversion Peru ha establecido un marco legal estable y
atractivo para la inversion privada tanto nacional como extranjera en
todos sus sectores, teniendo como principal finalidad captar recursos
financieros y tecnoldgicos requeridos para explorar y explotar los
vastos recursos naturales y desarrollar las distintas posibilidades

productivas existentes en el pais.

Dado que muchas empresas de metalmecanico generan malestar e
incomodidad a sus ocupantes, surgen nuevas soluciones tecnologicas,
para que las empresas metalmecéanico se enfrente al medio ambiente y

colabore con su preservacion.
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5.4. ANALISIS FODA DE LA EMPRESA METALMECANICA ARSOL S.R.L

TABLA 11: Andlisis FODA

FORTALEZAS =2 F DEBILIDADES & D

- Calidad en el servicio y el producto final | - Falta de Marketing de la empresa
que brinda a sus clientes. para hacerse conocida.
- Cuenta con equipos modernos para | - Escaso desarrollo de canales de
ofrecer trabajos competitivos. comercializacion para sus productos
- Eficiencia técnica en el servicio para la | que ofrece.
produccion de sus productos. - La empresa aun no esta

posesionado en el mercado.

OPORTUNIDADES & O FO DO

- Creciente demanda del servicio | - La calidad en sus servicios le abre las -La falta de marketing permite que la

derivada del dinamismo de la mineria y | puertas para competir con grandes empresa no sea conocida en el sector

la construccion. empresas ante la demanda del sector por muchas empresas del mercado

- Las empresas metalmecanicas | minero y construccion. mineros y de construccion.

muestran mayor acceso al | - Contar con equipos modernos se debe al | - El escaso desarrollo de los canales

financiamiento. facil acceso al financiamiento del sector. de comercializacion permite que la

- Aumento de la competitividad entre | - La eficiencia técnica de sus servicios se competencia tenga ventaja.

las Empresas Metalmecanica para | debe al aumento de la competitividad en el | - La empresa todavia no esta

fortalecer la oferta y la demanda. sector permitiendo que se especialicen en | posesionado en el mercado por ende

la produccién. los financiamientos que se realizan
requieren mas requisitos.

AMENAZAS & A FA DA

- Las empresas afines ofrecen una | - La calidad del servicio y el producto final - La falta de marketing limita a la

variedad de productos sustitutos en el | se antepone ante la amenaza de la empresa haciendo que sea mas

mercado por el acelerado cambio | variedad de productos sustitutos que se sensible a la sustitucion de los

tecnoldgico. encuentra en el mercado. productos.

- Competencia desleal de productos | - Contar con equipos modernos ayudara - El escaso desarrollo de los canales

utilizados en el servicio provenientes de | hacer frente a la competencia desleal del de comercializacion de nuestros

otros paises. servicio con productos que vienen del productos facilitan la competencia

- Sustitucion tecnoldgica de productos | exterior. desleal de productos utilizados en el

no contaminantes y materiales nuevos

en el servicio.

- La eficiencia técnica del servicio para
elaboracion de su produccion evitara la

sustitucién de los materiales nuevos.

servicio.

- La empresa al no estar posesionada
en el mercado es mas sensible a la
sustitucién tecnoldgica de productos y

materiales nuevos.
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5.5. ANALISIS DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES
EXTERNOS.

TABLA 12: Analisis MEFE

PESO CALIFICACION TOTAL PONDERADO

OPORTUNIDADES

Creciente demanda del servicio

0.18 3 0.54

derivada del dinamismo de la mineria

y la construccién.

Las empresas metalmecanicas
0.18 3 0.54

muestran mayor acceso al

financiamiento.

Aumento de la competitividad entre
las Empresas Metalmecanica para 0.16 3 0.48
fortalecer la oferta y la demanda

AMENAZAS

Las empresas afines ofrecen una
variedad de productos sustitutos en 0.17 2 0.34
el mercado por el acelerado cambio

tecnoldgico.

Competencia desleal de productos
utilizados en el servicio provenientes 0.15 2 0.30

de otros paises

Sustitucion tecnoldgica de productos
no contaminantes y materiales 0.16 2 0.32

nuevos en el servicio.

TOTAL 2.52

NOTA: asigne entre 1y 4 a cada uno de los factores. Donde 4=Oportunidad mayor, 3= Oportunidad menor, 2=

Amenaza menor, y 1 = Amenaza mayor

INTERPRETACION: Como podemos observar la empresa en estudio tiene un ponderado
por encima del promedio de los 2.52, Esto significa que la empresa esta en un entorno
totalmente favorable, pero debe enfocarse en buscar sacar provecho a las oportunidades

gue ofrece el sector metalmecénico para poder contrarrestar las amenazas de su entorno.
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5.6. ANALISIS DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES

INTERNOS.
TABLA 13: Anédlisis MEFI
PESO CALIFICACION TOTAL PONDERADO
FORTALEZAS
Calidad en el servicio y el producto 0.16 4 0.64

final que brinda a sus clientes.

Cuenta con equipos modernos para 0.18 3 0.54
ofrecer trabajos competitivos.

Eficiencia técnica en el servicio para

., 0.16 3 0.48
la produccién de sus productos.
DEBILIDADES
Falta de Marketing de la empresa 0.16 2 0.32
para hacerse conocida.
Escaso desarrollo de canales de
comercializacién para sus productos 0.15 2 0.30
gue ofrece.
La empresa adn no esta posesionado

0.19 2 0.38

en el mercado.
TOTAL 2.66

NOTA: asigne entre 1y 4 a cada uno de los factores. Donde 4=Fortaleza mayor, 3= Fortaleza menor, 2=

Debilidades menor y 1 = Debilidades mayor

INTERPRETACION: Como podemos observar la empresa en estudio tiene un
ponderado en el promedio de los 2.66, Esto significa que la empresa hace frente a
las debilidades internas que presenta, aunque no esté en buena posicion interna.
La empresa debe sacar adelante las fortalezas basicamente en su personal y
experiencia para asumir mas su compromiso con todos los miembros de la

organizacion.
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5.7. ANALISIS DE LOS RATIOS DE GESTION

METALMECANICA ARSOL S.R.L.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(Expresado en Nuevos Soles)

TABLA 14
CUENTA 2017 2016
Activos
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 146,591 139,312
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 370,388 337,589
Cuentas por Cobrar al Personal, Accionistas, Socios y Gerentes 25,014 20,567
Mercaderia 387,976 351,456
Total Activos Corrientes 929,969 848,924
Activos No Corrientes
Inmueble Maquinaria y Equipo 306,592 332,758
Dep Inm, activ arren fin. E inm Acum -32,707 -26,166
Activos Diferido 25,913 20,730
Total Activos No Corrientes 299,798 327,323
TOTAL DE ACTIVOS 1,229,767 | 1,176,247
Pasivos y Patrimonio
Pasivos Corrientes
Tributos y contribuciones por pagar 12,863 9,290
Remuneraciones y Participaciones por pagar 25,180 20,144
Cuentas por Pagar Comerciales 421,432 412,564
Cuentas por pagar diversas - terceros 256,789 249,501
Total Pasivos Corrientes 716,264 691,499
Pasivos No Corrientes
Obligaciones financieras 246,789 238,799
Total Pasivos No Corrientes 246,789 238,799
Total Pasivos 963,053 930,298
Patrimonio
Capital Emitido 80,000 80,000
Resultados Acumulados 89,971 75,978
Utilidad del Ejercicio 96,743 89,971
Total Patrimonio 266,714 245,949
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,229,767 | 1,176,247
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TABLA 15
CUENTA 2017 2016
Ingresos de actividades ordinarias 1,246,422 1,142,329
(-) Descuentos, Rebajas y bonif. Concedidas.
Ventas Netas 1,246,422 1,142,329
Costo de Ventas -997,138 -913,863
Ganancia (Pérdida) Bruta 249,284 228,466
Gastos de Ventas y Distribucion -39,411 -33,968
Gastos de Administracién -63,832 -60,869
oG::fanc(i::,)an(Pérdida) por actividades de 146,041 133,629
Ingresos Financieros -
Gastos Financieros -8,744 -8,577
Gastos diversos -73 -92
Resultado antes de Impuesto a las Ganancias 137,224 124,960
Impuesto a la Renta -40,481 -34,989
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 96,743 89,971
5.7.1. Ratio de rotacion de cobro
2017 2016
Ventas Anuales = 1,246,422 1,142,329
Cuentas por Cobrar 370,388 337,589
= 3 veces = 3 veces

Interpretacién

Este ratio nos indica el NUMERO DE VECES que se han

convertido en efectivo las cuentas por cobrar durante el periodo de

un afio. Como podemos observar en los dos afos se ha

90



UNIVERSIDAD
Eﬁ PRIVADA DE TRUJILLO

permanecido sin ningn cambio de rotacion. Lograndose el cobro

de solamente 3 veces durante los dos anos.

5.7.2. Ratio periodo de cobro:

Cuentas por cobrar x 360 = Dias
Ventas Anuales

2017 2016
370,388 x 360 = 107 Dias 337,589 x 360 = 106 Dias
1,246,422 1,142,329

Interpretacion

Este ratio nos indica el NUMERO DE DIAS NECESARIOS, en
promedio, para cobrar las cuentas por cobrar. Como observamos
en el 2017 se necesita 107 dias para hacer efectivo la cuentas por
cobrar comparando con el 2016 es un dia mas.

El propodsito de este ratio es medir el plazo promedio de créditos

otorgados a los clientes y evaluar la politica de crédito y cobranza.

5.7.3. Ratio rotacion por pagar:

Compras Anuales = veces
Cuentas Comerciales por pagar

2017 2016

913,863 =2 veces

997,138 =2 veces
412,564

421,432
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Interpretacion

Este ratio nos indica el NUMERO DE VECES que se han convertido
en efectivo las cuentas por pagar durante el periodo de un afio.
Como podemos observar en los dos afios tiene el mismo periodo de

rotacion la cuenta por pagar.

5.7.4. Ratio periodo de pago:

Cuentas por pagar x 360 = Dias
Compras Anuales

2017 2016
421,432 x 360 =152 Dias 412,564 x 360 =163 Dias
997,138 913,863

Interpretacién

Este ratio nos indica el NUMERO DE DIAS NECESARIOS, en
promedio, para pagar las cuentas por pagar. Como podemos
observar en el 2017, necesita 152 dias para pagar y en el 2016

necesita 163 dias.

5.7.5. Ratio rotacion de inventario:

Costos de ventas = Veces
Mercaderias

2017 2016
997,138 = 2 veces 913,863 = 3 veces
387,976 351,456
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Interpretacion

Este ratio nos indica el NUMERO DE VECES, que el stock rota
durante un afio. Esto quiere decir que los inventarios van al
mercado en el 2017, 2 veces al afio y en el 2016, 3 veces al afio, lo
gue demuestra una baja rotaciébn de esta inversibn. A mayor
rotacion mayor movilidad del capital invertido en inventarios y mas
rapida recuperacion de la utilidad que tiene cada unidad de

producto terminado.
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DISCUSION DE LA ENCUESTA APLICADA
De los resultados obtenidos sobre la “Implementacién de un Planeamiento
Estratégico para Mejorar la Gestion Operativa de la Empresa

METALMECANICA ARSOL SRL. 2017”, se comenta lo siguiente:

1. Cuando analizamos la importancia del planeamiento estratégico en la
tabla 03, podemos observar que 80% del total de los entrevistados
esta de acuerdo haciendo un clima favorable ante esta necesidad de
implementar un planeamiento estratégico, sin embargo, Salazar
(Ecuador, 2014) “presenta en su investigacion que las empresas no
cuentan con planeamiento estratégico a pesar de la importancia que
esta tiene para la gestion operativa en este caso para el volumen de
sus ventas en la empresa en estudio”. Asimismo, Villajuana (2014)
afirma, “que la planeacion estratégica es importante en la vida de las
organizaciones, porque ayuda a la toma de decisiones, provee a la alta
gerencia una direccion y perspectiva organizacional para incrementar
su eficiencia y mejorar la efectividad del control de las metas y
objetivos”.

“Por estos motivos se acepta la importancia que tiene la planeacion
estratégica en las empresas, por eso es necesario la implementacion

dentro de la empresa metalmecanica Arsol S.R.L.”

2. En la tabla 05, donde se analiza los tipos de matrices utilizados en la
investigacion se evalla de forma favorable, el 50% del total de los
entrevistados afirman tener conocimiento que, la utilizacion de

matrices es necesario en las empresas para su respectivo diagnostico
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situacional; siendo la matriz FODA, la mas utilizada y con regular
frecuencia la matriz SEPTE a diferencia de Torres & Daza (Colombia,
2012) “los autores realizan el analisis de su entorno y las capacidades
internas y hacen propuestas de distintas matrices como el Perfil de
Capacidades Internas (PCI), Perfil de Oportunidades y Amenazas en el
Medio (POAM)” y solo coincidiendo con nuestro trabajo con la matriz
FODA. Choque (2016) afirma, “que para la elaboracion del diagndéstico
en el proceso del planeamiento estratégico se debe utilizar matrices
gue reuna las informaciones de las caracteristicas del sector
empresarial y se debe tomar en cuenta los aspectos sociales,
culturales, economicos, ambientales e institucionales”.

“‘De esta manera se acepta la utilizacion de las distintas matrices para
la implementacion del planeamiento estratégico necesario para la

empresa en estudio”.

3. En la tabla 08, podemos observar que el clima es favorable en un 52%
del total de los entrevistados donde nos indica que la gestion operativa
mejora con los afios con un planeamiento estratégico coincidiendo con
Gonzales (Lima, 2015) donde afirma, “que a través de los afios las
empresas metalmecanicas si desarrollan un buen planeamiento
estratégico tiende a tener un crecimiento favorable, a tener mayor
productividad y hacerse competitivo en el mercado industrial” eso
coincide con Durango (2014) afirma, “que la gestion operativa
involucra cada una de las actividades de la cadena de valor, la gestién
tiene la particularidad de planearse, organizarse y controlarse de lo

operativo hasta lo estratégico y se ejecuta de tal manera, para obtener
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mejor beneficio”. “Con esta informacion estamos de acuerdo que la
ejecucién de una buena gestion operativa a través de los afos es
consecuencia de un buen planeamiento estratégico, esto ayudara a la
empresa en estudio a tener mayor eficiencia para cumplir sus

objetivos”.

4. En la tabla 09, podemos concluir que en el 56% de los entrevistados
presenta un clima de aceptacion al planeamiento estratégico para
mejorar las estrategias a corto plazo, Asimismo, Alcantara (Trujillo,
2017) afirma, “que una buena planificacion estratégica constituye una
herramienta importante y necesaria para el crecimiento de la empresa y
gue su implementacién ayuda a la toma de decisiones acertadas a la
gerencia”. Sin embargo, Armijo (2014) afirma, “que el planeamiento
estratégico implica contemplar el panorama a largo plazo, los
indicadores deben estar en constante evaluacion para ver el desempefio
de las organizaciones y la toma de las decisiones sera eficiente para la
gerencia’.

“‘Desde el punto de vista de los resultados se refuta comparativamente
con la teoria si las estrategias deben ser a corto o largo plazo para ver el
desarrollo empresarial. En la planeacion estratégica existen muchos
factores para que la gerencia tome decisiones acertadas y el tiempo de

desarrollo de las estrategias dependera de la empresa”.
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1. Al demostrar la implementacion de un planeamiento estratégico para
mejorar la gestion operativa de la Empresa Metalmecanica ARSOL S.R.L.
podemos concluir que aumentara la eficiencia en la toma de decisiones
de la gerencia, se volvera eficaz y oportuna. Cada una de las personas
entrevistadas nos dieron una vision de crecimiento y mejora en la

respectiva gestion.

2. Al identificar el entorno externo e interno de la empresa Metalmecanica
ARSOL S.R.L., podemos concluir, que la empresa identifica su linea de
accion y planes estratégicos necesarios para alcanzar sus objetivos a
corto plazo, para tener continuidad en el mercado laboral y pueda ser

competitivo.

3. Al identificar la incidencia del planeamiento estratégico en la gestion
operativa de las empresas, con las entrevistas dirigidas al personal de las
empresas metalmecanicas, nos ayudara a mejorar la gestion operativa de
la empresa metalmecanica Arsol SRL. y permitira una mayor utilidad en

Sus ganancias.

4. Al evaluar el planeamiento estratégico para la empresa Metalmecéanica
ARSOL S.R.L. podremos tener un mayor control y verificar si se estan

cumpliendo con los objetivos.
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CAPITULO VIIl. RECOMENDACION

100



UNIVERSIDAD

.-j PRIVADA DE TRUIJILLO

1. Implementar un planeamiento estratégico que establezca la revision de
los principales lineamientos del entorno externo e interno, para poder

definir con precisién la vision, mision y objetivos de la empresa.

2. Identificar su entorno externo e interno para elaborar estrategias que le
permitan minimizar el impacto de los efectos de su entorno y permita el

desarrollo empresarial.

3. Identificar la incidencia del Planeamiento estratégico para darle un

seguimiento en el logro de los objetivos de la organizacién empresarial.

4, Evaluar constantemente el planeamiento estratégico y el sistema de
control general que permita conocer si se estan cumpliendo con las
actividades programadas para mejorar en la respectiva gestion operativa

gue cuenta la entidad empresarial.
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ENTREVISTA

¢ Qué entiende usted por planeamiento estratégico? ;Sabe usted la
importancia del planeamiento estratégico en una empresa?

SI( ) NO( )

¢ Sabe usted si la implementacion de un planeamiento estratégico
ayudara a la empresa a mejorar la gestion operativa de la empresa
metalmecanica? ; Cuenta la empresa con un planeamiento estratégico?

SI( ) NO( )

¢ Sabe usted si la empresa metalmecanica utiliza matrices en la aplicacién
del planeamiento estratégico de su empresa? ;Cuales?

SEPTE
MATRIZ FODA
MCFE

MCFI

OTROS

. Se evalua el grado de cumplimientos de los logros de objetivos
propuestos en el planeamiento estratégico?

SI( ) NO( )

¢;Cada cuanto tiempo se evalia este cumplimiento de objetivos
propuestos en el planeamiento estratégico?

TRIMESTRAL

SEMESTRAL



ANUAL

OTROS

¢ Cree usted que la gestion operativa de la empresa ha mejorado en los
ultimos afos con la aplicacion del planeamiento estratégico?

SI( ) NO( )

Cree usted que el planeamiento estratégico ayuda en la toma de
decisiones para mejorar las estrategias a corto plazo en las empresas

metalmecanica.

SI( ) NO( )

¢ Sabe usted de los beneficios que obtiene las empresas metalmecanicas
con la mejora de la gestion operativa en la aplicacién de un planeamiento
estratégico?

SI( ) NO( )
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1. Nombre y apellidos del experto: Anérés HumLer éqmon‘u Arqha
1.2, Institucién donde labora:_/ niversidad (ésar Valleyo

1.3. Especializacion del experto: Maeshia en Clevcics Economicas Eaanras
1.4. Nombre del Instrumento de evaluacién:__ ENTR ExxsT A
1.5. Autor del instrumento: Giseepr PEnE2 Money

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

INDICADORES RIOS Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
CRITE (0-40%) | (41-59%) | (60-79%) | (80-89%) | (90— 100%)
CLARIDAD Esta formulado con un buen lenguaje. %

Esta expresado de manera objetiva y

OBJETIVIDAD ) ;
I6gica. )‘
Responde a las necesidades de la

PERTINENCIA ) -
investigacién. )(

ORGANIZACION Comprende aspectos de calidad y claridad <
Tiene coherencia entre indicadores y las

SUFICIENCIA ) ) ><
dimensiones.
Aprecia las estrategias que responden al

INTENCIONALIDAD ) ,

propésito de la investigacion. X‘
Considera la estructura del instrumento

CONSISTENCIA adecuado para el usuario que va dirigido el )(
instrumento.
Considera que los items miden los

METODOLOGIA 3
instrumentos adecuadamente.

lil. OPINION DE LA APLICACION
:.Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir de los instrumentos de
investigacion? ‘
€S PAPlicamis
(-]
IV. PROMEDIO DE LA EVALUACION: .8 3% .

Trujillo, .LY.. de.....L*80 ... Del 2018
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LR INERS DRED
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1. Nombre y apellidos del experto:_ € .P.c. Gew2aie RodRIGIE2 ViDAL
1.2. Institucién donde labora:_gauvnsinap Pnivana Ltevwando DA Urc

1.3.

ADMINIS TR

Especializacion del experto: Magsnm en cavang Ezorbirticsas . De vecdccs

1.4.

1.5. Autor del instrumento:

Nombre del Instrumento <;ie evaluacion, EnTREGISTA

Gisgep PEnex

fNeoney

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente

(0 - 40%)

Regular

(41 - 59%)

Bueno

(60 — 79%)

Muy bueno

(80 - 89%)

Excelente

(90 — 100%)

CLARIDAD

Esta formulado con un buen lenguaje.

.t

OBJETIVIDAD

Esta expresado de manera objetiva y
l6gica. X

PERTINENCIA

Responde a las necesidades de Ia

investigacion. X

ORGANIZACION

Comprende aspectos de calidad y claridad

X

SUFICIENCIA

| Tiene coherencia entre indicadores y las

K

dimensiones.

INTENCIONALIDAD

Aprecia las estrategias que responden al
proposito de la investigacion.

CONSISTENCIA

| adecuado para el usuario que va dirigido el X

Considera la estructura del instrumento

instrumento.

METODOLOGIA

Considera que los items miden los

instrumentos adecuadamente. X

OPINION DE LA APLICACION
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir de los instrumentos de
investigacion?

€S pPUCBGLE ——

[N

Hrotoed

PROMEDIO DE LA EVALUACION: ...8%%....

Firma del experto

ONI /99858 1%

Trujillo, .Y.. de...2. Y5 S........... Del 2018
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Nombre y apellidos del experto: Diq_. Jouy A savTaLan Fenwrmoee
Institucion donde labora: © UwensinAan PRrRUIADA DE TRV g

Especializacion del experto: DAA €~ Cow/TABILIiDAD Y F VAL AS
Nombre del Instrumento de evaluacion:_ £n LREJVISTA
Pencz Honcy

Autor del instrumento: G /sEL A

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
(0-40%) | (41-59%) | (60-79%) | (80-89%) | (90— 100%)
CLARIDAD Esta formulado con un buen lenguaje. X
Esta expresado de manera objetiva y
OBJETIVIDAD i . ¥
légica.
Responde a las necesidades de |la
PERTINENCIA 5
investigacion. p 4
ORGANIZACION Comprende aspectos de calidad y claridad Y
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA ) ;
dimensiones. %
Aprecia las estrategias que responden al
INTENCIONALIDAD ~
propésito de la investigacion.
Considera la estructura del instrumento
CONSISTENCIA adecuado para el usuario que va dirigido el %
instrumento.
Considera que los items miden los
METODOLOGIA Y
instrumentos adecuadamente.
l.  OPINION DE LA APLICACION
¢.Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir de los instrumentos de
investigaciéon?
LES R RL ABLE
v. PROMEDIO DE LA EVALUACION: g)” /°
; oM
. . —
Trujillo, 25.. de. ¥ 78, Del 2018 Firma 0

DNI /g 48451




