UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

“ESTRATEGIAS DE GESTION MUNICIPAL Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE OTUZCO 2018”

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Para optar el Titulo Profesional de : CONTADOR PUBLICO
Linea de Investigacion : DESCRIPTIVA
Autora :Bach. LINDA LYNN CARDENAS PAZOS

TRUJILLO- PERU

2019



UNIVERSIDAD

Ej PRIVADA DE TRUIJILLO

PAGINA DE JURADO

VOCAL



UNIVERSIDAD

i\ PRIVADA DE TRUIJILLO

CONTENIDO

PAGINA DE JURADO ...ttt ettt e+ 4o ettt e+ 444 a ettt e e e 44 hh e b ettt e e e e e e a bbb et e e e e e e e nbbbe et e e e e e s nnbbeeeeeens I
DEDICATORIA ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt e ettt e et et e eeeeeeeeteeeeeeeeeentnenenrnenrne VIl
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et e ee e et e e et eeeteeeeeteeeeeseeeseseeneennrnes IX
RESUNMEN. ...ttt ettt e oo 4ot ettt e a4 oo aa bt ettt e e e 24 aa bbbttt e e o2 o4 a bbbt et e e e e e e e s bbb e et e e e e e aannbbb et eeeeeeansbnnes X
AB S T R A C T ettt ettt et ettt ettt ettt et et ettt ettt et ettt e tateeeraraes XI
CAPITULO | INTRODUCCION ..ottt ettt 1
1.1. REALIDAD PROBLEMATICA ..ottt ettt ettt st a e st seete st e s eteste e atesaesaetesaesnanens 2
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA .......cooiiietieitetceteteeee ettt e et es et e et es et s et te st s eaetenesaeeeas 5
1.3, JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION......ceuiimiiiiiiiiniiietietieeseeie st 5
1.3.1. (0] 01V =T 01T o Tol - VT O PP PP P TP RP R UPPPPPI 5
1.3.2. REIEVANCIA SOCIAL ... eeiiiieiiie ittt sb et eennne e 5
1.3.3. IMPICACIONES PrACHCAS ... vveeeiiiiee ettt e et s st e e s b e e et eenanee 6
1.3.4. RV 1o G =To o] BT T T T T PPV U PP TP UPRPP 6
1.35. (8T qT o E=To 1Y ] (oo (o] o o o= PR P TP PP TP PPPPP PPN 6

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. ......co oottt en et es st es st en e n s 7
1.4.1. (O] ][ 1AV ol C1 T o =T - | PP UPTR PP 7
1.4.2. ODjJEtiVOS ESPECITICOS ...ttt et e st 7
CAPITULO [l MARCO TEORICO ..ottt 8
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.......cutitiieeeeteeiee ettt e e es et eseneetessaneenens 9
2.1.1. A NIVEl INTEINACIONAL .....oiiiiiiiiiiiii e 9
2.1.2. A NIVEI NACIONA ...ttt e e e bt st e e s e e anre e e s s 10
2.1.3. F N 1= I o Lo | PP P PP RPTPRO 12

2.2. BASES TEORICAS ........cooeieeteee ettt ettt ettt ettt ee ettt e e te e et e et s e ese s e tes e et etete s eteteesstesn s steseesaeens 13
2.2.1. S (1 (=T |- O ST PP PU PP OPPPR PPN 16
2.2.2. (TS0 F TP PP UPPRPPRPPN 20

2.3. DEFINICION DE VARIABLES ..ottt ettt sttt aneate s ansatesaeneanesannsans 23
2.3.1. [T=E o] TN 1Y 0] o1 o - | 23
2.3.2. Dimensiones de [a Gestion MUNICIPAL .........ooiiiiiiiiiii e 24
2.3.3. La Gestion MUNICIPal €N €1 PEIU...........oiiiiiiiiiiiie et 25
2.3.4. LOS INSrUMENTOS A8 GESHON.......ciutiiiiieiiieitiieeiee ettt ettt e nnn e see e 25
2.3.5. Plan de Desarrollo Municipal CONCEMATO ...........eeiiiiiiiiiiiie et 26
2.3.6. Caracteristicas del Plan de Desarrollo Municipal Concertado...........cccceeeueeeeiireesiieeeeneiee e 27
2.3.7. Presupuesto PArtiCIPALIVO ........uiiieiiiiiiiiiee et e e e e e s e e e e e e s e e e e e e e e rraaaeeaaas 29
2.3.8. Importancia del Presupuesto PartiCipatiVo .............coooi i 29



UNIVERSIDAD

i\ PRIVADA DE TRUIJILLO

2.3.9. Beneficios de la Participacion CiudAdana. ...........ccouieiieiiiieiie et 30
2.3.10. Plan de Desarrollo INSHUCIONEL.............cociiiiiiiiii e s 31
2.3.11. Desarrollo ECONOMICO LOCAI .......coueiiiiiiiie ittt ettt ettt e nee e 33
2.3.12. Historia del Desarrollo Organizacional...............ceeiieiiiiiiiieee et 34
2.3.13. Definicién de Desarrollo OrganizaCional .............cooiuiiiiiiiiie e 35
2.3.14. Objetivo del desarrollo organizacional ..............ceieeiiiiiiiieiee e 36
2.3.15. Etapas del desarrollo organizacional ................eeeieiiiiiiiiiiiiee e 37
2.3.16. Valores del Desarrollo organizacional.............c.ceoiiiiiiieieeie e 38
2.3.17. Caracteristicas del Desarrollo Organizacional ............ccceeeiuieeeiiiiie e 39
2.3.18. Importancia del desarrollo Organizacional..............c.eeeiiiiieiieie e 40
2.3.19. Relacion del Desarrollo Organizacional con la Teoria General del Sistema...........cccceeevnneee.. 41
2.3.20. Modelos de desarrollo organizacional.............c.eeiiiiiiiiiiiieie e 41
2.3.21. Principios béasicos del Desarrollo Organizacional .............coouceieeiiieeeiiiiee e 45
2.3.22. Marco Institucional de las Municipalidades...............oeeiiiiiiiiiiie i 47
2.3.28. Tip0S de MUNICIPAIIAAES. ......cuiieeeiiiee ettt 47
2.3.24. Los Organos del GobIerno MUNICIPAL...........c.ceveveeeeeeeeeteece et en s 48
2.3.25. Organizacion FUNCIoNal MUNICIPAL ..........eiiiiiiiiiiiie e 48
2.3.26. El Municipio cOmMO GODBIEIMO LOCAL.........ccuuiiiiiiiie i 49
2.3.27. Competencias de [0S gobiernos I0CaIES...........coviiiiiiiiie e 51
2.3.28. Municipalidad Provincial de OTUZCO .........couiuiiiiiiii e 53
CAPITULO L HIPOTESIS ...ttt 62
3.1. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS ...oooitiieeeceeee ettt ettt ene e s eneete s eneanens 63
3.2. OPERACIONALIDAD DE LAS VARIABLES ... .ottt sesesesesssssesssssssressenes 64
CAPITULO IV. MATERIALES Y METODOS .....ooovitiiteiteteeteeteeeteeteee et eetesteaetesaesatestessetesteseetesaeassesaesatesaesnarens 65
4.1. TIPO DE DISENO ...ttt ettt ettt sttt ettt ss et et e s et et e st et ene et ese e eaeseneas 66
4.1.1. NO EXPEIIMENTAL ....eeeeeeeie ettt e e st e e e s e bt e e st et e e s nr e e e e anreeeen 66
4.1.2. COITEIACIONAL.......ee ettt s et e et et e e st e e s e e e s naneeena 66
4.1.3. (D=2 ox 1] o111V o PP PR PPTUOTUPPRRPRN 66

4.2. MATERIALES DE ESTUDIO ... 67
4.2.1. (0T o] F= et o] YA 1V 0 1=« - U SRR 67

4.3. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS .....ooviuiiiiiiecieceeiecte et sesenans 67
43.1. RECOIECCION A DALOS ...ttt ettt ettt nae e n bbbt e st et e neb e sen e nenes 67
4.3.2. PrOCESO A8 DALOS ....ccoitiiieiiiiie ettt ettt e e et e et e e e s bt e e b be e e e aabe e e e snreeeeanbreeea 67

4.4, VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS ... 67
4.5. ASPECTOS ETICOS ..ottt ettt e et s et ae e et es et et s s tet et et et e s etete s eseseeseaeseneas 67
CAPITULO V. RESULTADOS ......ooutitiiteteete ettt ettt ettt eteteateetete et e et eteete et e st ate st eteatesteseate et aseatestetesteeteseatestanestesseneerens 68
5.1. IDENTIFICAR LAS ESTRATEGIAS DE GESTION. c.veeiutiteteeiiteeeteeete e ettt e steeeteesveesveesveesnteesnbeesnreesnaeesnree e 74
5.2 ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS DE GESTION .....vvieieieceetetetetetete ettt sttt es s sasaste s st ses s s s ssasanaetesesesans 74
53 EVALUAR LAS INCIDENCIAS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL .vuuiviiiiiiiin et 86
CAPITULO VI DISCUSION ..ottt ees sttt ss ettt 98



UNIVERSIDAD

PRIVADA DE TRUIJILLO

6.1. DISCUSION DE LA ENCUESTA APLICADA .......ovveeeeeteteteeeeeeeeeeeete et eeeneae et e ses s s s s 99
CAPITULO VI CONCLUSION ..coouiiiitctetetetette ettt bbbttt b bbb s et b et nns 102
CAPITULO VII. RECOMENDAGCION ......cocuititeieteteeeeectete e tetesesesesesaetesesesesesssasteaesesesesenssssassasasesesensssssssssesasasensnes 104
CAPITULO IX. BIBLIOGRAFIA ...ttt b ettt bttt s bt nns 106
9.1, TEXTUALES. ..ottt ettt ettt ettt es s e e s et e s et s s s e e tetesesen s snsnanaesesesesensneneeteaen 107
9.2, VIRTUALES ..ottt sttt sttt s et st 109



UNIVERSIDAD

PRIVADA DE TRUIJILLO

INDICE DE TABLAS

TABLA 01. OPERACIONALIDAD DE LAS VARIABLES. ... 64
TABLA 02. RESUMEN DE LA CALIFICACION DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO............ccovvuiiieaannnnn. 72
TABLA 03. PREGUNTA O L. e 74
TABLA 04. PREGUNTA D2 ... e 75
TABLA 05. PREGUNTA 03 ..o e e e 76
TABLA 06. PREGUNTA D4 . ..o 77
TABLA 07. PREGUNTA 05 ..o e e e 78
TABLA 08. PREGUNTADB ..ottt ettt 79
TABLA 09. PREGUNTA Q7 ... e 80
TABLA 10. PREGUNTA D8 ... e 81
TABLA 11. PREGUNTA 09 ... 82
TABLA 12. PREGUNTA 10 ..o e e e 83
TABLA 13, PREGUN T A 11 e 84
TABLA 14, PREGUNTA 12 e e 85
TABLA 15, PREGUN T A 13 et 86
TABLA 16 PREGUN T A 14 e et e e 87
TABLA 17. PREGUNTA 18 e 88
TABLA 18. PREGUNTA 16 ...ttt 89
TABLA 19, PREGUNT A 17 e 90
TABLA 20. PREGUNTA 18, ..ottt e e e 91
TABLA 21, PREGUNTA 10 Lo 92
TABLA 22. PREGUNTA 20.... . 93
TABLA 23, PREGUNTA 271 ottt 94
TABLA 24. PREGUNTA 22 ..o e 95
TABLA 25. PREGUNTA 28 ... 96
TABLA 26. PREGUNT A 24 .. 97



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 01. PROCESOS CLAVES DE LAMUNICPALIDAD.........couiiiiiiii e 32
FIGURA 02. PREGUNTA O ..o e e 74
FIGURA 03. PREGUNTA D2 ..ot 75
FIGURA O4. PREGUNTA 03 ..ot 76
FIGURA 05. PREGUNTA 04 .. o 77
FIGURA 06. PREGUNTA D5 ..ot e e e 78
FIGURA O7. PREGUNTA DG .....oiiiiiitii ettt e 79
FIGURA 08. PREGUNTA 07 ..ottt 80
FIGURA 09. PREGUNTA D8 ...t 81
FIGURA 10. PREGUNTA 09 ..o e e 82
FIGURA 11, PREGUNTA 10 ..ot e e e e e e e 83
FIGURA 12 PREGUN T A 11 e 84
FIGURA 13. PREGUNTA 12 Lo e 85
FIGURA 14, PREGUN T A 13 L. e 86
FIGURA 15, PREGUNTA 14 Lo 87
FIGURA 16 PREGUN T A 15 L e 88
FIGURA 17. PREGUNTA 16 ..ot 89
FIGURA 18. PREGUNT A 17 e 90
FIGURA 19. PREGUNTA 18 L.t 91
FIGURA 20. PREGUNTA 10 e e e 92
FIGURA21. PREGUNTA 20 ..o e 93
FIGURA 22, PREGUN T A 27 e e 94
FIGURA 23. PREGUNTA 22 ..ottt 95
FIGURA 24. PREGUNT A 23 L. 96
FIGURA 25. PREGUNTA 24 ..o e 97

VI



DEDICATORIA

A Dios por ser la esencia misma del amor,
el ejemplo mismo de que todo es posible.
Gracias a mi creador por ser el que nos

ama sin ninguna condicion o requerimiento.

A mi madre Norley Pazos, gracias por ser un ejemplo de coraje, superacion y
perseverancia, ver su brillo dia a dia me impulso a solo mirar hacia adelante en

la vida. Gracias, todos mis suefios se van realizando con su apoyo incondicional.

A mi esposo Dalton Hangai, gracias por seguir trabajando para ser un
mejor hombre incluso en los dias en los que yo fallo para ser una mejor

mujer.

A mi hija Nikita, soy muy dichosa porque en la vida, me han sucedido
cosas maravillosas, pero lo mejor que pudo pasarme es convertirme

en madre de una nina tan increible como tu.

VI



UNIVERSIDAD

Ej PRIVADA DE TRUIJILLO

AGRADECIMIENTO

Mi especial agradecimiento al Dr. C.P.C. Marcos A. Sevilla Gamarra y al
Mg. Pedro S. Aponte Méndez, asesores que, durante todo este proceso, y
bajo su direccion, conocimiento, ensefianza y colaboracién permitieron el

desarrollo de este trabajo.

Mi agradecimiento a la Universidad Privada De Trujillo del Peru, a
toda la Facultad de Ciencias Empresariales, a mis profesores
quienes con la ensefianza de sus valiosos conocimientos hicieron
que pueda crecer dia a dia como profesional, gracias a las amistades
que conoci aqui, a cada una de ustedes por su paciencia,

dedicacién, amistad y apoyo incondicional.

De igual manera mi profundo agradecimiento a todas las
autoridades y personal que conforma la Municipalidad
Provincial de Otuzco, por confiar en mi, abrirme las puertas
y permitirme realizar todo el proceso investigativo dentro de

su institucion.



UNIVERSIDAD

Ej PRIVADA DE TRUIJILLO

RESUMEN

El presente trabajo de Suficiencia Profesional “Estrategias de gestién municipal y su
incidencia en el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de Otuzco
2018”, tema elegido con el permiso de la entidad para determinar las incidencias del
desarrollo organizacional y resaltar las estrategias de su gestion para el beneficio de

la entidad publica.

En este trabajo se plante6 como objetivo general Identificar si las estrategias de
gestion inciden en el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de

Otuzco 2018, tomando como base la experiencia adquirida dentro de la institucion.

Para desarrollar el tema se ha aplicado el método no experimental, correlacional y
descriptivo, a través de recoleccion de datos en los trabajadores y gerentes de la
institucion publica a través de una encuesta, investigacién bibliografica e informacion
proporcionada por la Institucion del area de planificacion. Para la elaboracién del
presente trabajo se ha utilizado como instrumento el cuestionario y la prueba

estadistica de Chi cuadrado para contrastar la hipétesis.

Los resultados del trabajo de suficiencia profesional demuestran que no existe
incidencia de las estrategias de gestion municipal en el desarrollo organizacional de

la Municipalidad provincial de Otuzco 2018.

Palabras Claves: Estrategias, Gestién Municipal y desarrollo organizacional
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ABSTRACT
The present Work of Professional Sufficiency "Strategies of municipal management
and its incidence in the organizational development of the Municipalidad Provincial de
otuzco 2018", subject chosen with the permission of the entity to determine the
incidences of the organizational development and to highlight the strategies of its

management for the benefit of the public entity.

In this work, the general objective was to identify if management strategies affect the
organizational development of the Municipalidad Provincial de Otuzco 2018, based on

the experience acquired within the institution.

To develop the topic, the non-experimental, correlational and descriptive method has
been applied, through data collection in the workers and managers of the public
institution through a survey, bibliographic research and information provided by the
Planning Area Institution. For the elaboration of the present work, the questionnaire

and the Chi-square statistical test were used to test the hypothesis.

The results of the work of professional sufficiency show that there is no incidence of
municipal management strategies in the organizational development of the

Municipalidad Provincial de Otuzco 2018.

Keywords: Strategies, Municipal Management and organizational development

Xl
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1.1. REALIDAD PROBLEMATICA
Las municipalidades, por su naturaleza, son las instancias de gobierno mas
cercanas a la poblacion, con facultades para atender sus demandas y para
responder a los problemas que le aquejan, son entidades autbnomas de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de las comunidades y asegurar su participacion en el
progreso economico, social y cultural de sus respectivos municipios. Por esta
misma razon, las municipalidades estan sujetas a un control social de los
ciudadanos que tienen oportunidad de conocerlas mejor, en virtud de su

proximidad y de su interés inmediato en su accion.

Pese a ser autbnomas, son parte del Estado; por tanto, comparten el Estado de
derecho y no estan excluidas del acatamiento y cumplimiento de las leyes
generales. Esto significa que estan sometidas a un ordenamiento juridico
(normas o leyes superiores) y tienen que coordinar su politica con la politica

general del Estado.

La Municipalidad Provincial de Otuzco es un 6rgano de gobierno promotor del
desarrollo local con personeria juridica de derecho publico, con autonomia
politica, econdmica y administrativa en los asuntos municipales de su
competencia dentro de su jurisdiccidn, aplicando las leyes y disposiciones que
de manera general y de conformidad con la Constitucién Politica del Peru rigen

para los gobiernos locales de nivel provincial.

La planificacion estratégica esta referida principalmente a la capacidad de
observacion y anticipacion frente a desafios y oportunidades que se generan,
tanto en las condiciones externas a una organizacion, como de su realidad
interna. Las estrategias de gestién municipal pueden ser vista como la ejecucién
de las funciones directivas (planificacion, organizacién, control y mando)
encaminadas a lograr un proceso localizado de cambio socio-econdmico
continuado que, liderado por los gobiernos locales, integra y coordina la
utilizacién de la riqueza de su potencial de desarrollo con las diferentes corrientes
de recursos (exdgenas y enddgenas), para lograr el progreso de la localidad y

posibilitar el bienestar del ser humano, en equilibrio con el entorno natural.
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Es decir, como proceso, las acciones directivas van encaminadas al logro de la
coordinacion y la integracion de las fuentes internas con las externas en las
diferentes dimensiones (econdémica, social, ambiental, cientifico tecnoldgica y
politica) y como resultado busca el bienestar y el progreso en equilibrio con el

entorno natural, de manera que sea sostenible.

Las estrategias de gestion municipal son un elemento esencial del
perfeccionamiento de la planificacion a nivel territorial, y la metodologia de su
implementacion debe convertirla en el eje articulado del proceso de gestion

municipal.

En el Perd, aun no existe un consenso organico y estructurado de un sistema de
planeamiento encaminado a la construccién de una vision compartida de futuro,
promovido por el Estado, la sociedad organizada y la Empresa, sobre  Como?
abordar los grandes temas de desarrollo y crecimiento econdmico social y
equidad en la solucion de los problemas mas algidos, viviendo una realidad
circunstancial, absorbidos por el corto plazo, ejecutando acciones emergentes,
descuidando la proyeccion a largo plazo con una version estratégica que pueda
lograr resultados, todo ello debido a la falta de congruencia en la aplicaciéon de
politicas publicas coherentes con el valor agregado, con el plan de desarrollo
nacional y este a su vez con la variedad de planes existentes al interior del

gobierno nacional y los gobiernos sub-nacionales.

El desarrollo organizacional, busca lograr un cambio planeado de la gestidon
municipal, conforme en primer término a las necesidades, exigencias o
demandas de la organizacién misma. De esta forma, la atencién se puede
concentrar en las modalidades de accion de determinados grupos (y su
eficiencia), en mejorar las relaciones humanas, en los factores econémicos y de
costos (balance costos-beneficios), en las relaciones entre grupos, en el
desarrollo de los equipos humanos, en la conduccion (liderazgo). Es decir, casi
siempre sobre las personas mas que sobre los objetivos, estructura y técnicas
de la organizacion: el Desarrollo Organizacional se concentra esencialmente

sobre el lado humano de la empresa.



UNIVERSIDAD

I'i\ PRIVADA DE TRUIJILLO

Asimismo, es cierto que existe una gran preocupacion por instituir la planificacién
en el pais, sobretodo la estrategia que considera los aspectos de vision, mision,
objetivos estratégicos, etc. Por lo tanto, para mejorar la eficiencia y la eficacia de
los recursos publicos es necesario intervenir en varios segmentos y procesos del
aparato del estado, en tal sentido constituye un instrumento fundamental de
cambio en la gestidn publica, asi como el desarrollo de la misién del estado y

cada uno de los gobiernos sub-nacionales.

El interés por fortalecer la capacidad técnica, administrativa, financiera, de
gestion y planificacion estratégica municipal desde el estado no es nueva en el
pais. Varias han sido las iniciativas que en el pasado se han ensayado. Debido
al cambio de administraciones y la alta rotacion de funcionarios publicos, no solo
de un gobierno a otro, sino al interior de un mismo periodo de gobierno, ninguna
de las iniciativas ha trascendido para convertirse en Politica Publica que

permanezca en el tiempo y se institucionalice como Politica de Estado.

Desde el punto de vista organizacional, se busca la articulacion por razones que
van desde lo simple e indispensable hasta lo mas complejo y 6ptimo. Asi, la
primera de las razones es la de evitar duplicidad de funciones. Un segundo nivel
es el que tiende a evitar la superposicion y obtener coherencia en los programas
por implementar. En este caso, se tratara que las acciones entre las diferentes
instituciones involucradas en un proyecto de articulacién interinstitucional,

tengan coherencia para la obtencion de los objetivos establecidos.

El objetivo de las estrategias de gestion municipal es evitar contradicciones de
objetivos y acciones dentro de un grupo de instituciones, evitar la superposicion
y obtener coherencia en las politicas por implementar, tratando que las acciones
de las distintas partes se ensamblen adecuadamente, finalmente, se articula
para generar sinergia; es decir al articular se incrementan los esfuerzos tanto
fisicos, como econémicos. Desde este enfoque integral y estratégico, se puede
decir que la articulacion es un proceso continuo de armonizacion de intereses,
objetivos y acciones, entre actores publicos, con derechos y responsabilidades
para lograr el maximo de eficiencia posible en el fortalecimiento de las

municipalidades.
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La presente investigacion centra su objetivo en desarrollar un diagnostico de la
situacion en la que se encuentra la Municipalidad Provincial de Otuzco, con la
finalidad de indagar de qué manera las estrategias de gestion municipal inciden

en el desarrollo organizacional de la municipalidad.

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢En qué medida las estrategias de gestion municipal inciden en el desarrollo

organizacional de la Municipalidad Provincial de Otuzco 20187

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Considerando los criterios de Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) el

presente trabajo de investigacion se justifica de la siguiente manera:

1.3.1. Conveniencia

Este trabajo es importante porque es necesario fortalecer a las
municipalidades y brindarles el apoyo técnico, administrativo y financiero
que requieren para poder jugar el rol que les corresponde y reducir las
brechas existentes entre ellas. Ademas, porque la mejor manera de
territorializar las politicas publicas es que las instituciones estatales
coordinen sus acciones con las municipalidades y les transfieran
responsabilidades de coordinacion de acuerdo con las capacidades de
estas y su interés por asumirlas, lo cual necesariamente implica realizar

esfuerzo para su fortalecimiento.

1.3.2. Relevancia Social
El presente trabajo se origina frente a la necesidad de la Municipalidad
Provincial de Otuzco para afrontar los retos que requiere toda

administracion moderna para lograr un desarrollo sostenido; para el

bienestar de la poblacién y de la misma, donde pueda identificar las

5
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influencias de las fuerzas ambientales sobre la organizacion,
anticipandose, reaccionando y adaptandose, por lo que se hace
necesario elaborar un plan estratégico para fortalecer esta tendencia en
los siguientes afios y de esta manera lograr vigorizar el nivel de

competitividad de la municipalidad.

1.3.3. Implicaciones Practicas

Este trabajo analiza las estrategias de la gestion municipal para ayudar
en el desarrollo organizacional a partir de su interpretacion instrumental,
se busca constatar el valor de las acciones desarrolladas y la renovacion
del sujeto que lo habita, Este ambito de analisis constituye uno de los

aspectos fundamentales de investigacion de este estudio.

1.3.4. Valor Teérico

Este trabajo se considera necesario para implementar una nueva
filosofia de trabajo en la administracion publica, particularmente en las
instituciones  publicas del Gobierno Central, auténomas o
semiautonomas, que tienen relacién con las municipalidades, en las que
es indispensable inducir una cultura de articulacion para el disefo e
implementacion de planes y programas de fortalecimiento municipal que
permitan enfrentar los retos del Gobierno Central en territorializar las

politicas publicas.

1.3.5. Unidad Metodolo6gica

Este trabajo ayudara a crear nuevas estrategias con un enfoque
cuantitativo y un disefio correlacional causal, esto se lograra con la
utilizacién de técnicas como la encuesta, la misma que permitira recabar
los datos pertinentes para su posterior analisis y verificacion de su
incidencia en el desarrollo organizacion de la Municipalidad Provincial de

Otuzco.



UNIVERSIDAD

Ej PRIVADA DE TRUIJILLO

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Identificar si las estrategias de gestion inciden en el desarrollo

organizacional de la Municipalidad Provincial de Otuzco 2018.

1.4.2. Objetivos Especificos

- Analizar las estrategias de gestion y su incidencia en el desarrollo

organizacional de la Municipalidad Provincial de Otuzco 2018.

- Evaluar las incidencias del desarrollo organizacional de la

Municipalidad Provincial de Otuzco 2018.

- Determinar las estrategias de gestion municipal de la Municipalidad

Provincial de Otuzco 2018.
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2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Enfoque de trabajos previos a la investigacion materia de estudio, se indican lo

siguiente:

2.1.1. A Nivel Internacional

Zuihiga (Chile, 2018). En su tesis: “Profesionalizaciéon y Calidad en
la Gestion Municipal’; concluye que, “La calidad de la gestién publica
se constituye como el cambio de paradigma que impulsa la
Administracion del Estado a la mejora permanentemente para lograr la
satisfaccion de las necesidades y expectativas del ciudadano, aplicando
la objetividad, justicia y eficiencia en el manejo de los recursos publicos”.
Por otra parte, agrega, “es la carta que una gestion publica enfoca en la
calidad, cuando se centra en el servicio al ciudadano y en los resultados.
La gestion de recursos humanos contempla; las politicas y practicas
organizacionales que estima el uso y la gestién de las personas, como
un recurso de la ocupacion en el contexto de la tactica general de la

organizacion, orientada a aumentar la productividad y competitividad”.

“Segun el autor, en esta investigacion se afirma que la calidad en la
gestiébn publica es la base para el cambio en la atencion de las
necesidades de los ciudadanos, para ofrecerles servicios con eficacia y

eficiencia en todo lo que la entidad publica les ofrece”

Lozada (Cuba, 2014). En su tesis: “La gestion estratégica del
desarrollo local. Propuesta de procedimiento para el Municipio
Majibacoa”. Concluye que, “la estrategia de desarrollo local, como
documento donde se resume el curso de la gestién del gobierno, es una
herramienta para el analisis en la toma de decisiones en el proyecto de
desarrollo municipal, donde el principio de la auto-sustentabilidad
financiera sera el elemento esencial de este esfuerzo. Permite analizar
la perspectiva de desarrollo del territorio. Ademas, juega un papel

fundamental en el proceso decisorio de los gobiernos municipales. Por
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ello en la actualidad constituye un momento crucial en la busqueda de
soluciones a los problemas que enfrenta el pais, desde sus propias
posibilidades; dado el aislamiento econdmico a que esta siendo
sometido y a la necesidad de que dichas soluciones tengan un caracter

irreversible y auto sostenibles”.

“‘Segun el autor, en esta investigacion se afirma que, la gestion
estratégica del desarrollo local enfoca lo concerniente a la localizacién
del proceso, el aprovechamiento de los recursos enddgenos, la
necesidad del liderazgo del Gobierno y la integralidad en los procesos y
resultados. También enfoca las funciones a cumplir por la autoridad
municipal en su gestion, los métodos de direccion y la vision de mediano

y largo plazo”.

2.1.2. A Nivel Nacional

Tinoco (Lima, 2016). En su tesis: “Modelo de gestion municipal
basado en los principios de la Ingenieria Politica”. Concluye que; “la
ingenieria politica es un espacio del saber con valor propio que debe
fortalecerse mediante el trabajo de estudiosos y expertos que conozcan
y manejen no solo los discursos tedricos sino experimentales de su
objeto de estudio. Los paradigmas de la investigacién en ingenieria
politica deben entonces construirse sobre la base de la ciencia
contemporanea y en este sentido estar alertas a la viabilidad de estos
nuevos paradigmas de investigacion cientifica. La inversion creciente del
sector empresarial genera la asociatividad, la innovacion y desarrollo
tecnolégico, acceso al financiamiento efectivo y hacia un formato de
desarrollo empresarial y productivo donde las técnicas de ingenieria
politica fortalecen la relacidon gobierno-empresa como promotora del
desarrollo local dentro de un sistema politico. Dentro de las estrategias
de gestion municipal, es muy importante la planeacion urbana, basada

en su economia urbana para lograr una ciudad sostenible, es decir con
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calidad de vida en el tiempo, por eso se precisa de la relacion ciudad

universidad, donde debe existir un centro de investigacion”.

“Segun el autor, en esta investigacién se afirma que, es necesario
disefiar un Modelo de Gestion Municipal basado en los principios de la
ingenieria politica como una investigacion descriptiva con las técnicas
para la gestion publica y especificamente para la gestion municipal en el
Peru. Asimismo, es necesario establecer la articulacion politica del
gobierno municipal con otras entidades del estado, su planeacion
municipal, los presupuestos participativos y la propuesta de un modelo

de gestidn municipal”

Cuyo & Lépez (Arequipa, 2016). En su tesis: “Caracteristicas de la
cultura organizacional en la municipalidad distrital de José Luis
Bustamante y Rivero de Arequipa 2015; Un enfoque estratégico”,
los autores concluyen que, “la Gerencia de la Cultura y el Clima
Organizacional en las municipalidades en el fondo ha sido un tema
relativamente ajeno a la gestion municipal, por consiguiente, los
procesos de descentralizacion, democratizacion, desconcentracion
administrativa, carrera publica, busqueda de transparencia, participacion
ciudadana, rendicién de cuentas, fiscalizacion y gestién por resultados
se estan viendo limitados por la ausencia de comprensién de los
fendmenos sociales — humanos vinculados a ello y por desconocimiento
de sus componentes y las estrategias para enfrentar los problemas que
se presentan en torno a ello”. Precisan que; “un gran numero de
investigaciones demuestran que los resultados de una entidad u
organizacion estan relacionados con un amplio espectro de
valoraciones, decisiones, conductas y acciones de gran trascendencia
para los propios individuos, para las propias organizaciones y para la
sociedad en general. A nivel de cada individuo los estudios sefialan
consecuencias relacionadas con la salud fisica y mental, la longevidad,

la adopcion de conductas de "escape” o retirada y el equilibrio entre los
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ambitos por los que el individuo pernocta (familiar, laboral y no laboral,

etc.)”.

“Segun el autor, en esta investigacion se afirman que, La municipalidad
trabaja baja la influencia de lo que se hace en el sector estatal, para
sostener la crisis laboral interna y opera con mano de obra poco
calificada generada por la ausencia de criterios de busqueda y seleccién
de personal mas acorde con los nuevos requerimientos de los servicio y
procesos que administra la municipalidad. El reclutamiento y seleccién
estan sujetas a los favoritismos y no se permite desarrollar una cultura
de colaboracién, compromiso y participacion, no hay liderazgo, no se
incentiva la creatividad ni la innovacién. La transformacion del modelo
mental esta basada en la rutina y la reglamentacion, lo cual provoca

pasividad y conformismo en el trabajo”.

2.1.3. Anivel Local

Briceno (Trujillo, 2016). En su tesis: “Gestion municipal y calidad
del servicio publico en la municipalidad distrital de Chugay, ano
2016”, el autor concluye que, “se establece que la dimension que
califican como debilidad en la variable independiente es sobre recursos
humanos, que influye de manera restrictiva en las debilidades de la
variable dependiente (lentos tramites administrativos, deficiente
suministro de agua potable y alcantarillado, y poca supervision del
alumbrado publico). A esto se hace referencia a la gestién, se esta
hablando de un proceso de presupuesto participativo se asegura la
participacion activa de la poblacién, se habla de un proceso de toma de
decisiones a través del cual se determina el futuro de una localidad, en
términos de su desarrollo. En ella intervienen criterios de caracter
técnico: una estructura institucional conformada por normas,

competencias, procedimientos, recursos humanos y econoémicos, etc.,
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cuya articulacion permite a las autoridades y a los funcionarios

municipales atender las necesidades y demandas de la poblacion”

“Segun el autor, en esta investigacion se afirma que, la gestién municipal,
es una politica en la medida en que intervienen grupos que representen
intereses individuales y colectivos, los cuales constituyan reglas de
juego, establecen relaciones entre si y desemperfan distintos roles en
los procesos de decision. La gestion municipal, no debe entenderse
unicamente como la habilidad gerencial para administrar recursos; sino
como la capacidad para negociar las decisiones y resolver los conflictos,

los recursos recaudados por los gobiernos locales.”

2.2. BASES TEORICAS

Ley Organica de Municipalidades (2003), Ley N° 27972, los gobiernos locales
son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan
y gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes
colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacién y la organizaciéon. Las municipalidades provinciales y distritales son
los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica
de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. Los
gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en
los asuntos de su competencia. Los gobiernos locales representan al vecindario,
promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el
desarrollo integral, sostenible y armonico de su circunscripcion. Los gobiernos
locales promueven el desarrollo econdémico local, con incidencia en la micro y
pequena empresa, a través de planes de desarrollo econdmico local aprobados
en armonia con las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo; asi
como el desarrollo social, el desarrollo de capacidades y la equidad en sus

respectivas circunscripciones.
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En el Articulo 114°, los ciudadanos pueden proponer normas municipales de
cumplimiento obligatorio. La iniciativa debe ser presentada por mas de 1% del
total de electores del distrito o provincia. El alcalde propondra al concejo

municipal su debate y aprobacion.

En el Articulo 116°, menciona las juntas vecinales; se conforman a propuesta del
alcalde, de los regidores o a peticidn de los propios ciudadanos. Las mismas se
encargaran de supervisar la prestacion de servicios publicos locales, el
cumplimiento de las normas municipales, la ejecucidbn de obras. Sus
representantes tendran derecho a voz en las sesiones del concejo. Este aprueba
el ROF y el MOF.

Constitucion Politica del Peru (1993) “Estos derechos son un avance
importante en el desarrollo de nuestra vida democratica; al permitir que los
ciudadanos tengan una mayor participacion en los asuntos politicos y juridicos
de nuestro pais, ya sea vigilando las actividades de sus autoridades o
formulando normas. Veamos que sefiala nuestra constitucion acerca de los

derechos de participacion y control ciudadanos”.

“Establece en el articulo N° 02; del inciso 17 de la respectiva norma; que los
ciudadanos tienen, conforme a ley, los derechos de eleccion, de remocién o

revocacion de autoridades, de iniciativa legislativa y de referéndum”.

“‘Los ciudadanos tienen derecho a participar en asuntos publicos mediante
referéndum; iniciativa legislativa; remocién o revocacién de autoridades y
demanda de rendicion de cuentas. Tienen también el derecho a ser elegidos y
de elegir libremente a sus representantes, de acuerdo con las condiciones y

procedimientos determinados por ley organica”.

“Es derecho y deber de los vecinos participar en el gobierno municipal de su
jurisdiccion. La ley norma y promueve los mecanismos directos e indirectos de

su participacion; segun indica en el Articulo N° 31 de la ley”
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La Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos (1994), Ley

N° 26300, establece la clasificacion de estos derechos de la siguiente manera:

El articulo 02°, establece que, son derechos de participacién de los ciudadanos

los siguientes:

Iniciativa de reforma constitucional: La ciudadania; tiene el derecho de

iniciativa para la reforma parcial o total de la constitucion. Se requiere la
adhesion de un numero de ciudadanos equivalentes al 0.3% de la poblacion

electoral nacional.

- Iniciativa de reforma constitucional: Cualquier ciudadano puede presentar
ante el Congreso de la Republica proyectos de ley. La iniciativa debe estar
acompafiada con no menos del 0.3% de firmas de la poblacion electoral

nacional.

- Referéndum: Es el derecho de los ciudadanos para pronunciarse conforme a
la constitucion en los temas normativos que se le consultan. Puede ser
solicitado por un numero de ciudadanos no menor al 10% del electorado

nacional.

- Iniciativa en la formacién de ordenanzas regionales y ordenanzas
municipales: La iniciativa requiere el respaldo del mas del 1% del total de

electores del distrito o provincia correspondiente.

Asimismo; el Articulo 03°, menciona los derechos de control de los

ciudadanos:

- Revocatoria de autoridades (alcaldes, regidores, autoridades regionales): Es
el derecho que tiene la ciudadania para destituir de sus cargos a alcaldes y
regidores, autoridades regionales y magistrados que provengan de eleccion
popular. Para que proceda la revocatoria de una autoridad en consulta, se

requiere:

- La mitad mas uno de los votos validamente emitidos.
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- La asistencia de por lo menos el 50% de los electores habiles del padrén

electoral.

- Remocién de autoridades. (del gobierno central o regional): Es un mecanismo
a través del cual los ciudadanos pueden destituir a las autoridades designadas

por el Gobierno Central o Regional.

- Demanda de rendicion de cuentas (para solicitar o interpelar a las autoridades
respecto a la ejecucidn presupuestal): Los ciudadanos pueden interpelar a sus
autoridades respecto a la ejecucion del presupuesto y el uso de recursos

propios.

Los ciudadanos pueden interpelar a sus autoridades respecto a la ejecucion del
presupuesto y el uso de recursos propios. Este derecho puede ser solicitado con
la firma de por lo menos el 10%, con un maximo de 25,000 firmas, de la poblacion

electoral con derecho a voto en la respectiva circunscripcion territorial.
Pueden ser sometidos a la demanda de rendicién de cuentas:

- Autoridades provenientes de eleccién popular como alcaldes, regidores,

presidentes, vicepresidentes y consejeros regionales.

- Autoridades designadas por el Gobierno Central o Regional.

2.21. Estrategia

Estrategia es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone
de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y
a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia esta orientada

a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

Una estrategia comprende una serie de tacticas que son medidas mas

concretas para conseguir uno o varios objetivos.

Villacorta (2013) “considera que el concepto de estrategia como

fundamento de planeacién estratégica, manifiesta que actualmente se
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habla de estrategia en todos los ambitos: en los negocios, en la politica,
en la religion, en la cultura, en fin, en cada aspecto de la vida diaria. Esta
palabra se convirti6 en una acepcidn de uso generalizado, que debe
adornar o formar parte en toda la literatura relacionada con distintos
campos del conocimiento”.

Arbaiza (2014) afirma “que la estrategia puede definirse a partir de las
respuestas que los empresarios o emprendedores pueden dar a las
siguientes preguntas: en qué consiste su empresa, cual es su situacion
actual y hacia donde se quiere dirigir, ya sea dentro de un entorno

empresarial publico o privado”.

“La estrategia de una empresa, por definicion, esta orientada a largo
plazo, pues implica tener una vision sobre el futuro de la empresa, para
lo cual es necesario analizar la dinamica del entorno en el que se
desenvuelve. Asimismo, las decisiones relacionadas con ellas se
originan y se aprueban en el nivel mas alto de la organizacion, ya que
formular y ejecutar una estrategia supone una inversién significativa de

recursos economicos, humanos y materiales”.

Formulacion, evaluacién y seleccién de estrategias

Flores (2008) afirma que, “Una vez que se han establecido los objetivos
a largo plazo, la siguiente etapa en el proceso de la planeacién
estratégica consiste en formular, evaluar y seleccionar las estrategias

que permitan alcanzar dichos objetivos”.

“El proceso de formular, evaluar y seleccionar estrategias suele ser el

siguiente:

- Se evaluan los resultados del analisis externo (situacion del entorno)

y del anadlisis interno (recursos y capacidades), el enunciado de la
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vision, la mision y los valores, los objetivos a largo plazo, y las
estrategias utilizadas anteriormente, hayan tenido o no buenos

resultados.

- Se formula un conjunto manejable de estrategias factibles, teniendo

en cuenta la informacién analizada en el punto anterior.

- Se evaluan las estrategias propuestas, determinando las ventajas,

desventajas, costos y beneficios de cada una.

- Se seleccionan las estrategias a implementar o ejecutar, y se

clasifican de acuerdo a su prioridad o atractivo.

Algunos ejemplos de estrategias son:

La adquisicion de uno de los distribuidores o minoristas con los que

trabaja la empresa (integracion hacia adelante).

- La adquisicién de uno de los proveedores de la empresa (integracion

hacia atras).
- La adquisicién de uno de los competidores (integracion horizontal).

- La busqueda de una mayor participacion en el mercado (penetracion

de mercado).

- La incursion en nuevos mercados geograficos (desarrollo de

mercado).
- La mejora de los productos (desarrollo del producto).
- El'lanzamiento de nuevos productos (diversificacion).
- La reduccion de costos (encogimiento)”.

“En general, se deben formular y seleccionar estrategias que permitan
alcanzar de la mejor manera posible la vision y los objetivos a largo plazo

de la empresa, pero, asi como estos ultimos, tengan en cuenta también
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la situacion del entorno y los recursos y capacidades con los que cuenta

la empresa”.

Implementacion de estrategias

“La implementacion de las estrategias consiste en poner en practica los

planes estratégicos previamente disenados”.
“La implementacion de las estrategias también suele implicar:

- La motivaciéon de los trabajadores: gran parte del éxito de la
implementacién de las estrategias radica en la capacidad para motivar

a los trabajadores en el cumplimiento de ésta.

- El manejo de conflictos: la implementacién de estrategias suele
generar conflictos debido, por ejemplo, a la disputa por recursos que

son limitados o por incongruencias entre los objetivos de dos areas.

- La reduccion de la resistencia al cambio: esta etapa suele implicar
también un cambio, sobre todo cuando comprende estrategias que
buscan cambiar el rumbo de la empresa, y como todo cambio
importante, suele generar ansiedad y, por tanto, resistencia a éste en

los trabajadores”.

“La etapa de implementacién de las estrategias requiere la participacion
de la mayor cantidad posible de miembros de la empresa, a los cuales
previamente se les debe comprometer con todo el proceso, y motivar en

el cumplimiento de los objetivos”.

Control y evaluacién de estrategias

“El control consiste en hacer seguimiento a la implementacion de las

estrategias, con el fin de asegurarse de que las actividades se estén
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realizando de acuerdo a lo establecido en los planes estratégicos o, en

todo caso, que ayuden realmente con ésta”.

“‘Mientras que la evaluaciéon consiste en evaluar los resultados de la
implementacion de las estrategias, con el fin de asegurarse de que se
estén cumpliendo los objetivos propuestos, al comparar los resultados

obtenidos con los resultados esperados”.

“Tanto el control como la evaluacién implican también tomar las medidas
0 acciones correctivas que sean necesarias cuando se detectan errores
en la implementacion o desviaciones con respecto a lo planificado (en el
caso del control), o cuando los resultados obtenidos no concuerdan con

los resultados esperados (en el caso de la evaluacion)”.

“Las medidas o acciones correctivas podrian implicar correcciones en la
formulacion o implementacion de las estrategias, revisiones de la vision,
la misidn o los objetivos, cambios en el personal encargado de la
implementacidn o una mayor capacitacion del mismo, una nueva
distribucion de los recursos, una mayor inversion y, en ultimo caso, la

formulacion de nuevas estrategias”.

2.2.2. Gestion

Durango (2014) afirma, “que la palabra gestién: del latin gestio onis.
Accion y efecto de administrar”. En el libro “Indicadores de Gestion”,
(Beltran, 1999) se define genéricamente la gestion de la siguiente
manera: “conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de

objetivos previamente establecidos”.

‘La gestion se refiere al desarrollo de las funciones basicas de la
administracion: Planear, organizar, dirigir y controlar. La gestion
trasciende a la accién por si misma, ya que incluye la formulacién de
objetivos, la seleccién, evaluacion y determinacion de estrategias, el

disefio de los planes de accion, la ejecucion y el control de los mismos”.
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Alvares (2016) En el Manual de Procedimientos Administrativos
Operativos (MAPRO), menciona que, “la gestion es el conjunto de
acciones u operaciones relacionadas con la administracion y direccion
de una organizacién, donde desarrolla actividades y responsabilidades
sobre los procesos, recursos, productos y resultados. En lo ultimos afios,
los gobiernos de diversos paises han avanzado en la implementacion de
una nueva forma de gestidén publica basada en resultados. Este cambio
se dio como respuesta a dos retos en particular: la necesidad de
racionalizar los recursos publicos, buscando hacer mas con menos, y la
necesidad de rendir cuenta a una ciudadania cada vez mas exigente en

conocer el uso de dichos recursos”.

Villacorta (2013) “precisa que las empresas u organizaciones son
manejadas por gestores los cuales son los motores que impulsan los
objetivos de las mismas. La gestibn es un proceso que comprende
determinadas funciones y actividades laborales que los administradores

deben llevar a cabo, a fin de lograr los objetivos buscados”.

“La gestion o gestores son elementos imprescindibles para planear,
dirigir y controlar las organizaciones, en el sentido de alcanzar la eficacia
y eficiencia en los objetivos que persigue toda organizacién. Hoy en dia,
son ellos los que dirigen, supervisan el trabajo y el rendimiento de los

demas empleados dentro de las organizaciones”.

“Considera que los antecedentes de la gestién se remontan a los aportes
administrativos realizados por diferentes autores, entre los cuales se

pueden mencionar los siguientes:

- Fayol, surge en 1940, fue el primero en sistematizar el
comportamiento gerencial. Establecié las funciones de prevision,
organizacion, direccién, coordinacién y control, las cuales son

aplicadas por los gerentes en las organizaciones.

- Druker, surge en la década de 1950. Aporta al tema de gestion en el
campo de la administracion por objetivos. A través de todos los
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gerentes de una organizacion se establecen metas para sus
administraciones, que deben estar en consonancia con las metas
generales de la organizacion fijadas por los accionistas o duefios, a

través de la direccion.

- Koontz, considera que el gerente desempefa cuatro funciones

basicas: planeacion, organizacion, direccidn y control”.

Arbaiza (2015) afirma, “que la gestidbn constituye la accién y
consecuencia de administrar un proceso, proyecto, negocio o empresa.
Gestionar es llevar a cabo las actividades que hacen posible la

operatividad comercial del ente”.

“La labor de gestidn, se extiende a todo el conjunto de tramites llevados
a cabo para resolver determinado asunto o concretar un proyecto. Por
gestion se entiende también la direccion o administracion de la empresa
0 negocio y como quiere que se le llame comprende las ideas de
gobernar, planear, dirigir, organizar acciones y situaciones en funciéon de

los objetivos de la empresa”.

Bases de la gestion

Durango (2014) afirma que, “Partiendo de la idea de que la gestion tiene
el objetivo fundamental de aumentar los 6ptimos resultados de una
empresa, existen cuatro pilares basicos gracias a los cuales se puede

conseguir el cumplimiento de las metas marcadas”.

“El primero, es la estrategia: Es el conjunto de lineamientos trazados,
con los pasos a seguir, para fortalecer las acciones y hacerlas mas

efectivas, teniendo en cuenta el mercado y el consumidor”.

“El segundo, es la cultura: Es el grupo de acciones que promueven los
valores de la empresa, a fin de fortalecerla, poder analizar las decisiones

tomadas, y recompensar los logros superados”.
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“El tercero, es la estructura: Bajo la impresidn de estructura se refleja la
actuacion que promueve la cooperacion y el trabajo en equipo, para
disefiar formas de compartir conocimientos y darles mejor posicion a las

personas mas cualificadas”.

“El cuarto, es la ejecucion: Consiste en tomar decisiones oportunas y
fomentar mejoras en la productividad a fin de satisfacer las necesidades

del cliente”.

2.3. DEFINICION DE VARIABLES
2.3.1. Gestion Municipal

Asensio (2012) afirma que, “comprende las acciones, actividades o
procedimientos que realizan las entidades u organismos municipales

encaminados al logro de objetivos y cumplimiento de metas”.

Suller (2014) afirma que, “en cuanto a la gestion municipal se considera
como la gestion institucional que implica el desarrollo de un conjunto de
actividades, estrategias y técnicas idoneas que permitan desarrollarse
internamente y proyectarse a la comunidad, es la imagen de un gobierno
edil serio, responsable, moderno, eficaz y eficiente a tono con las
expectativas de la poblacién, es asi que los instrumentos de gestion,
vienen a ser aquellos documentos en los que se plasman todas las
actividades de fortalecimiento y desarrollo Institucional, transparencia en
la gestién, desarrollo econdémico local, servicios municipales,
democratizacién de la gestion, desarrollo humano y promocion social

entre otras”.

Rojas (2011) afirma que, “los gobiernos locales deben promover una
gestién acorde a la actividad empresarial de su territorio. La gestion
municipal se debe ver como el fortalecimiento municipal dirigido a
desarrollar la capacidad de respuesta de los gobiernos locales a las

necesidades y demandas de las MYPES con el propésito de promover
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el desarrollo economico local. Dotandolo de un conjunto de instrumentos
metodoldgicos, el cual busca empoderar a los gobiernos locales en el
reto de la competitividad territorial, la lucha contra la pobreza y la

promocién del trabajo decente.

Dimensiones de la Gestién Municipal

Rojas (2011) define las dimensiones de la gestion municipal en:

- Gestion Estratégica: la presente dimension establece implementar
las politicas y objetivos institucionales del desarrollo econémico local,
que apoyen con el cumplimiento de la visién y objetivo estratégico
dentro del eje econdmico de los Planes Estratégicos Territoriales y que
guarden relacién con los planes regionales y sectoriales. Esta debe
estar enmarcada hacia la competitividad territorial y empresarial, para
poder erradicar la pobreza y llevar a cabo el fomento del trabajo

decente con calidad.

- Gestion Operativa: las autoridades locales, funcionarios vy
trabajadores municipales deben internalizar su rol promotor
desarrollando determinados instrumentos de gestién. El primer paso
es la creacién del area del desarrollo econémico, el cual se encarga
de la promocién y articulacion de las empresas con los servicios
financieros, desarrollo del territorio, impulso de la asociatividad y la
participacion de los diversos sectores econdmicos en la planificacion.
Otro punto importante es que todas las acciones vinculadas al
desarrollo econdmico que realizan las diversas areas de la
municipalidad deben tener transversalidad, con ello se podra cumplir
los objetivos institucionales y estratégicos del eje econdmico,
permitiendo el uso racional de los recursos y obtencién de resultados.
Los gobiernos locales deben contar con un espacio de concertacion

que funcione como una red interna articuladora de los dos estamentos
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(politico y ejecutivo) y las areas municipales para establecer las

politicas y la complementariedad en las actividades.

- Gestiéon Participativa: la gestion municipal debe ser participativa, los
agentes locales deben estar involucrados procesos del desarrollo
economico local, en la formulacion, implementacion, evaluacion y
retroalimentacion del plan. Se debe contar con estrategias para que la
sociedad civil tenga una participacidon activa en la concertacion,
fortaleciendo el desarrollo del capital social y humano. Este modelo ha
previsto crear compromisos con la sociedad en el proceso de Desarrollo
Local, en donde se debera aplicar diversos instrumentos de
participacion. Cuando los actores sociales tengan conocimiento y se
involucren, en el proceso sera sostenible, el cual permitira una mayor
presion social para que continuen las politicas de desarrollo, aun cuando

cambien las gestiones de los gobiernos locales.

2.3.3. La Gestion Municipal en el Peru

Rampas (2017) refiere que, “la Contraloria General de la Republica,
establece que Las Municipalidades son instancias descentralizadas
correspondientes a los niveles de gobierno local, con autonomia politica
y economica, tienen funciones de organizaciéon, reglamentacion y
administracién de los servicios publicos en su localidad, sea esta distrital
o provincial, con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacion de
su jurisdiccion. De igual manera, también nos explica que la estructura
municipal debe cumplir con tres estamentos: representacion, promotora

del desarrollo integral sostenible y prestador de servicios publicos”.

2.3.4. Los Instrumentos de Gestion

Para desarrollar sus actividades, requiere de ciertos instrumentos de
gestion tales como: El Plan de Desarrollo Municipal Concertado,

presupuesto participativo, Plan de desarrollo Institucional, Régimen de
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organizacion interior de la municipalidad, Plan de Acondicionamiento
Territorial (sélo en provincias), Plan de Desarrollo Urbano, Plan de
Desarrollo Rural, Plan Estratégico de desarrollo econdmico, el
Reglamento de Concejo Municipal, Sistema de Gestion ambiental Local,
Proyectos de inversion publica de su competencia, EI Cuadro de
Asignacion de Personal, el presupuesto anual y sus modificaciones,
ordenanzas. Con estos instrumentos y transparencia, ejecuta sus

actividades funcionales.

2.3.5. Plan de Desarrollo Municipal Concertado

Instituto Nacional de estadistica e Informatica (2017) afirma que, en
correspondencia a la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva General
del Proceso de Planeamiento Estratégico, el Plan de Desarrollo
Municipal Concertado es un instrumento de gestion de largo plazo que
contribuye al logro de objetivos y metas en provecho integral del
territorio, contiene la vision, los objetivos, las acciones y la ruta

estratégica del distrito”.

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2013) afirma que, “El
Plan de Desarrollo Municipal Concertado (PDMC), representa la
propuesta acordada por los actores claves de la provincia o distrito, para

orientar el proceso de desarrollo de dicho ambito territorial”.

“La planificacion concertada es un instrumento técnico de gobierno y de
gestion publica, que orienta y ordena las acciones necesarias para lograr
los objetivos estratégicos de desarrollo integrado del pais, y de sus

diversas localidades”.

“En este sentido, el Plan de Desarrollo Municipal Concertado (PDMC) es
un acuerdo y compromiso politico social que establece las orientaciones

y prioridades estratégicas de desarrollo en un territorio”.
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“El Plan de Desarrollo Municipal Concertado es el documento elaborado
por los Gobiernos Locales para sus respectivos ambitos territoriales.
Este documento presenta la estrategia de desarrollo concertada del
territorio para el logro de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional, asi como los establecidos en los Plan
Estratégico Sectorial Multianual, respecto a las competencias
compartidas. Ademas, en los Gobiernos Locales contribuye al logro de
los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Regional Concertado,

segun corresponda”.

2.3.6. Caracteristicas del Plan de Desarrollo Municipal Concertado
Como se ha sefalado, el Plan de Desarrollo Municipal Concertado debe
ser elaborado en cada uno de los niveles de gobierno regional y local,

tiene un caracter territorial, vinculante y participativo:

a) Caracter territorial

El Plan de Desarrollo Municipal Concertado tiene caracter territorial

desde una perspectiva multidisciplinaria.

- En primer lugar, tiene fundamento fisico y geografico, que
corresponde a un terreno con delimitaciones y coordenadas
espaciales y con caracteristicas topoldgicas, geoldgicas, climaticas e
hidrologicas. Esta combinacion de atributos fisicos define una cierta
“vocacion natural” para albergar actividades humanas, aunque al final
el uso del territorio dependa de otros factores.

- Segundo, tiene un componente ecosistémico, basado en la flora y la
fauna que alberga. Tan importante como las diferentes especies
animales y vegetales, son las relaciones que entablan los seres vivos
entre si y con el medio fisico. Una consideracion especial merece la
relacidén entre ecosistemas, que extiende el alcance de estos mucho

mas alla de sus limites geograficos.
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- En tercer lugar, el territorio se define también desde la dimension
humana, que tiene varias facetas: demografica, fisica, sociocultural,
institucional y simbolica (valoracion subjetiva por parte de la
comunidad residente y foranea).

En cuanto al espacio que alberga todo lo mencionado, coincide con el

espacio juridico-administrativo de los departamentos (en el caso de los

Planes de Desarrollo Regional Concertado) y de las provincias y distritos

(en el caso de los Planes de Desarrollo Municipal Concertado).

b) Caracter vinculante

Una vez aprobado por Ordenanza Regional o Municipal, segun sea el

caso, el Plan de Desarrollo Municipal Concertado (PDMC) es vinculante

a:

— Los planes estratégicos institucionales (PEI) del respectivo Gobierno
Local, que tienen un horizonte temporal de 04 afios, asi como a sus
respectivos planes operativos institucionales (POI), que tienen un
alcance anual.

- Los planes sectoriales, debiendo estos tomar como referente el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y los Planes de Desarrollo
Concertado (PDC) regional o local y concordar objetivos, indicadores,
metas.

- Los planes tematicos que se formulan a partir de los diferentes
sectores y que deben tomar el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN) y los Planes de Desarrollo Concertado (PDC) como
referente.

- Los planes de diferente naturaleza que sean elaborados en el ambito
territorial que comprende el Plan de Desarrollo Concertado (PDC),
que necesariamente deben tomarlo como referencia.

- El presupuesto participativo y la programacion multianual de

inversiones.
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c) Caracter participativo del Plan de Desarrollo Municipal
Concertado (PDMC)

El Plan de Desarrollo Municipal Concertado (PDMC), como construccién
colectiva, implica la participacion activa y propositiva de diferentes
actores, en cada uno de los momentos del proceso de formulacién.

La participaciéon es un requisito fundamental para la formulacion del Plan
de Desarrollo Municipal Concertado (PDMC) y constituye un principio
orientador del proceso, definido de ese modo en el marco normativo de
los procesos de planificacion. Para el caso de los gobiernos locales, la
participacion es un principio de la planificacién, y en el caso de los
gobiernos regionales segun su respectiva ley, la participacion constituye
un principio para la gestién regional en los procesos de formulacion,

seguimiento y ejecucion de planes entre otros.

2.3.7. Presupuesto participativo

Ministerio de Economia y Finanzas (2018), define como el Instrumento
de politica y de gestidn, a través del cual las autoridades regionales y
locales, asi como las organizaciones de la poblacion debidamente
representadas, definen en conjunto, como y a qué se van a orientar los
recursos, los cuales estan directamente vinculados a la vision y objetivos

del Plan de Desarrollo Concertado.

— El Presupuesto Participativo cumple lo siguiente:

— Transparencia y control ciudadano

— Modernizacién y democratizacion de la gestion publica

— Fortalecimiento de la gobernabilidad democratica del pais
— Construccion de capital social

— Participacién ciudadana en la planificacién y gestion publica

2.3.8. Importancia del Presupuesto Participativo

Encontramos algunos puntos importantes:
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- Asegurar la efectiva participacién de la comunidad

- Recoge las aspiraciones y necesidades de la comunidad, para
considerarlos en el presupuesto participativo.

- Garantiza el desarrollo de la localidad y de sus moradores.

— Optimiza el uso de los recursos y facilita el control de la gestion

municipal.

2.3.9. Beneficios de la Participacion Ciudadana

- Fortalece la organizacién social y construye ciudadania.

- Aporta a la gobernabilidad y al desarrollo.

- Contribuye a la sostenibilidad de los procesos de desarrollo.

- Ayuda a conocer mejor y entender sobre la diversidad que caracteriza
a nuestra sociedad.

- Fortalece la gestion de los gobiernos locales o regionales.

- Mejora la toma de decisiones y la inversion publica,
consecuentemente la eficiencia y la eficacia de la gestiéon local y
regional.

- Descubre y fortalece liderazgos en autoridades locales y regionales,
asi como en la sociedad civil.

- Fortalece el sentido de pertenencia e identidad y por lo tanto facilita a
generar compromisos entre autoridades y la sociedad civil en pro del

desarrollo local y regional.

La participacion en sistemas de seguridad ciudadana; donde las
municipalidades convocaran y concertaran a elaboracion del sistema de
seguridad ciudadana, con las organizaciones sociales, las rondas
urbanas y campesinas, los comités de autodefensa y las comunidades

campesinas, nativas y afroperuanas.
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2.3.10. Plan de Desarrollo Institucional

El plan de desarrollo institucional es la propuesta de desarrollo del
gobierno local en ejercicio y orienta su gestiéon en el periodo que
compromete su gobierno. A través de éste, se propone mejorar la
efectividad de la accién municipal para la promocion del desarrollo local
y la prestacidon de servicios de calidad, concretizando para el mediano
plazo (4 afos) los objetivos estratégicos del plan de desarrollo

concertado.

El plan de desarrollo institucional puede desarrollar los siguientes ejes

tematicos:

Politicas de gestion de mediano plazo (gestion institucional por
objetivos y resultados).

- Economia y finanzas.

— Tecnologia.

— Infraestructura.

— Procedimientos.

- Sistema de comunicacion interna y externa.

- Participacion.

— Capacitacion o gestién del conocimiento.

- Investigacion y generacidén de nuevo conocimiento.
- Organizacion.

— Desarrollo del potencial humano de la organizacion.

— Control y monitoreo de la gestion.

El planteamiento de ejes tematicos variara de acuerdo a las necesidades
de cada municipalidad, teniendo en cuenta el tipo y tamano de la
municipalidad; es decir, si es grande o pequefa, si es rural, urbana o

semi rural.

El plan de desarrollo institucional servira para que las organizaciones

municipales cuenten con:
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- Una mayor capacidad para obtener los resultados esperados.

- Una administracién mas rigurosa de la informacién de sus procesos.

- Una capacitacién mas especializada de sus funcionarios.

- Una mejora sustantiva de la administracién de la informacion al
interior de la organizacion.

— La adopcion formal y comprometida de un estilo de administracion

orientada a obtener buenos resultados de gestion.

La identificacion de los procesos clave de la municipalidad en el plan de

desarrollo institucional permite:

Figura 01: Procesos clave de la municipalidad

Fomentar la
eficacia y
eficiencia de la
organizacion
municipal.

Que la organizacién
municipal se disefie en
funcion de sus
procesos claves que
funcione
articuladamente.

Representar la

“realidad” de la
organizacién municipal
y los resultados de las
articulaciones externas.

Orientar el

Designar a los

responsables de accionar municipal
cada proceso en todo lo
municipal. importante de los

procesos.
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2.3.11. Desarrollo Econémico Local

Es la unidad organica que desarrolla las propuestas locales de desarrollo
econdmico, mediante la promocién, regulacion y formalizacion de su
empresariado y su productividad, también del manejo del comercio,
empleo y defensa del consumidor, en el marco de la disposicion legal
aplicable. En el Peru esta presente dentro de municipalidades distritales,

provinciales y en los gobiernos regionales.

Su objetivo es proponer politicas y estrategias vinculadas con la
promocién del desarrollo empresarial, productivo y comercial; regular y
formalizar el comercio, administrar mercados de abasto, promocionar el
empleo productivo, fomentar el desarrollo de la pequefia y microempresa

y el turismo. Otras actividades internas propias de una gestion municipal.

Estas unidades para poder cumplir con las acciones previstas en su Plan
Operativo Anual segun su ROF, MOF, y otros instrumentos de gestion, y

asi cumplir con su rol promotor del desarrollo.

La municipalidad, a través de su area de desarrollo econémico, sera
Facilitadora para las nuevas capacidades, coordinadora, en el tema de
liderazgo local, proveera informacion adecuada, fomentara los
emprendimientos, finalmente posibilitara oportunidades y concertara con

actores y agentes.

Esta area debe tener un sistema de gestion estratégica que articule con

la gestion operativa y principalmente con la gestion participativa.

En su estrategia para apoyar el desarrollo de su sector empresarial, el

area de desarrollo econdmico debe tener en cuenta:

a) ldentificar y sensibilizar a los actores, empresarios y sociedad civil;
b) Planes, Programas y Proyectos del Desarrollo Econémico Local;

c) Empleo y planificacién participativa;

d) Concertacion y Coordinacion publico —privada;

e) Promocion de cadenas, Conglomerados, Desarrollo y Competitividad
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Los aspectos conceptuales para lograr una adecuada promocién del
desarrollo econdmico local, se basa en la gestidon del territorio, el cual
por su caracter integral, involucra un liderazgo municipal. Para ello se
requiere identificar y priorizar los ejes econdmicos en toda la localidad,
fomentar las iniciativas especificas por sector econémico, en funcion de
la cadena de valor encontrada, para ello se establece buscar como
concatenar el proceso productivo local, tarea que se realizara de forma

concertada con los actores locales e instituciones.

Una gestidén eficiente del desarrollo local permite incorporar a los
gobiernos locales y regionales de un modelo de gestion publica basado
en el enfoque territorial, participativo sobre el desarrollo socioecondémico,

sistémica e integralmente.

2.3.12. Historia del Desarrollo Organizacional

El Desarrollo Organizacional inicia alrededor de 1946. Se fundamenta en
las ciencias de la conducta y de la administracion. No obstante, no esta
bien definidas sus raices, French y Bell cita las siguientes cuatro ramas

como las mas importantes:

- El entrenamiento en laboratorios de sensibilizacion, en los que:
Douglas McGregor, Robert Tannenbaum, Chris Argyris, Lippit, Herbert
Shepard, Robert Blake, Jane Mouton y Richard Beckard, jugaron un

papel muy importante.

- La investigacion de las encuestas y la metodologia de
retroalimentacion, con la participacion de Rensis Likert y Floyd Mann

entre otros.
- El surgimiento de la investigacién accion de Kurt Lewin.

- Los enfoques sociotécnicos y socioanaliticos de Tavistok.
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Las figuras clave en los comienzos de su historia interactuaron unas con
otras y a través de estas raices estuvieron bajo la influencia de los
conceptos y las experiencias de una extensa variedad de disciplinas
tales como la psicologia social, psicologia clinica, terapia familiar, de
grupo, administracion de recursos humanos y comportamiento

organizacional entre otras.

No esta del todo claro, quien desarrollé el término Desarrollo
Organizacional; pero probablemente surgié simultaneamente en dos o
tres lugares a través de la conceptualizacion de R. Blake, Shepard,
Mouton, McGregor y Beckhard. Blake y Mouton, estos habian empleado
antes la frase de "grupo de desarrollo" en conexion con el entrenamiento
en relaciones humanas en la Universidad de Texas y aparecio en su
documento de 1956 que fue distribuido para su empleo para el
experimento de Baton Rouge. Los grupos "T" de Baton Rouge, dirigidos
por Shepard y Blake, se llamaban grupos de desarrollo y este programa
de grupos "T" se llamaba desarrollo organizacional para distinguirlo de
los programas complementarios de desarrollo gerencial que ya se

habian iniciado.

2.3.13. Definicién de Desarrollo Organizacional

Daft (2015) refiere que, “el desarrollo organizacional se conceptualiza
como una estrategia educativa cuya finalidad es cambiar las creencias,
actitudes, valores y la estructura de las organizaciones”. De tal forma,
explica Bennis (1987), “se puede lograr una transformacion planeada de
la organizacién, que le permitira adaptarse mejor a las nuevas
tecnologias, mercados y retos, asi como al cambio vertiginoso del mismo

cambio”.
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“El desarrollo organizacional, en su contexto originario del mundo
empresarial y productivo, pretende incidir en los procesos dinamicos y
recursos humanos para lograr una mejora del funcionamiento vy

actuacion de una organizacion.

Chiavenato (2013) “el concepto del desarrollo organizacional esta
profundamente asociado con los conceptos de cambio y de capacidad
de adaptacién de la organizacion a los cambios.

El desarrollo organizacional busca lograr un cambio planeado de la
organizacion conforme a las necesidades, exigencias o0 demandas de la
organizacion misma. De esta forma, la atencion se puede concentrar en
mejorar las relaciones entre grupos, en el desarrollo de los equipos
humanos o en la conduccion, el liderazgo”.

Finalmente, el término desarrollo organizacional es utilizado como
sindbnimo de eficacia de las organizaciones, principalmente cuando se
utiliza como el nombre de un Finalmente el término desarrollo
organizacional es utilizado como sinénimo de eficacia de las
organizaciones, principalmente cuando se utiliza como el nombre de un
departamento dentro de la institucion, por lo que es considerado un

campo cada vez mayor respondiendo a muchos enfoques nuevos.

2.3.14. Objetivo del desarrollo organizacional

De Faria (2016) “Es necesario un diagnostico sobre la situacién que se
desee modificar, existen objetivos basicos mas generales como son, el
obtener o generar informaciones objetivas y subjetivas, validas y
pertinentes sobre las realidades organizacionales, y asegurar la
retroinformacién; diagnosticar y solucionar problemas; y por ultimo
desarrollar las potencialidades de los individuos y grupos, que conduce

al trabajo en equipo”.
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Existen objetivos especificos, que permiten orientar cualquier esfuerzo

orientado a dinamizar la organizacion. Tales objetivos basicos son:

- Obtencién y o generar informacion objetivas y subjetivas, validas y
pertinentes, de la organizacion de la empresa, asegurando la
retroalimentacion con el fin de obtener resultados que se conviertan

en acciones estratégicas que mejoren los resultados de la institucion.

- Establecer un clima de receptividad que permita el reconocimiento de
las realidades de la organizacion, con el fin de apertura el inicio a las
actividades de diagndstico buscando alternativas viables que sirvan
para aprovechar las areas de oportunidad identificadas, que se basan
en los indicadores que ayuden a la orientacion de la toma de
decisiones, la fabricacion de programas, aplicar estrategias y poner
en camino el inicio de las acciones para el aprovechamiento de las

areas de oportunidad.

Lewin (1898 - 1947) es considerado el padre fundador de la teoria del
desarrollo organizacional como se entiende en la actualidad, sin
embargo, murid6 a mediados de 1950 antes de que el concepto se
afianzase, planteando ideas de la dinamica de grupo, y la investigacion-
accion que infunden el proceso de desarrollo organizacional en las

instituciones.

2.3.15. Etapas del desarrollo organizacional

Palmeros (2014) afirma que, “el desarrollo organizacional es un tipo de
cambio dificil y requiere de ayuda de expertos y especialistas externos,
los cuales diagnostican los problemas dentro de la organizacién vy
ofrecen la capacitacion intensiva necesaria para cambiar las actitudes y
valores basicos.

El Desarrollo organizacional pasa por las siguientes etapas:
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- Recoleccion de datos: determinacion de la naturaleza vy
disponibilidad de los datos necesarios y de los métodos utilizables
para su recoleccion dentro de la organizacion. Incluye técnicas y
meétodos para describir el sistema organizacional, las relaciones entre
sus elementos y las maneras de identificar problemas y asuntos mas

importantes.

- Diagnéstico organizacional: del analisis de datos tomados se pasa
a su interpretacion y diagndstico. Se trata de identificar los principales

problemas, sus consecuencias y establecer prioridades y objetivos.

- Accion de intervencidn: se selecciona cual es la intervencion mas
adecuada para solucionar un problema particular organizacional. Esta
no es la fase final del desarrollo organizacional, ya que este es un
continuo y una etapa capaz de facilitar el proceso sobre una base de

continuidad”.

2.3.16. Valores del Desarrollo organizacional

Villacorta (2013) sostiene que, “las creencias del Desarrollo
Organizacional, proporcionan estructura y estabilidad a las personas.
Sus valores e hipoétesis se desarrollaron de la investigacion y teoria de
los cientificos de la conducta y de las experiencias y observaciones de
los gerentes practicantes. Los valores de desarrollo Organizacional

tienden a ser:

- Humanistas, porque proclaman la importancia del individuo total.
Tratan a las personas con respeto y dignidad, asumiendo que todas
poseen una valia intrinseca y consideran que todas tienen el mismo

potencial para el crecimiento y el desarrollo.
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- Optimistas, ya que postulan que las personas son basicamente
buenas, que el progreso es posible y deseable en los asuntos
humanos y que la racionalidad, la razén y la buena voluntad son

instrumentos para progresar.

- Democraticos, porque aseveran la santidad del individuo, el derecho
de las personas a estar libres del abuso arbitrario del poder, un trato
justo y equitativo para todo, y justicia mediante el imperio de la ley y

el proceso adecuado.

2.3.17. Caracteristicas del Desarrollo Organizacional

Palmeros (2014) considera que las principales caracteristicas que

distinguen al Desarrollo Organizacional:

- El Desarrollo Organizacional se enfoca en la cultura y los procesos.

- Especificamente, el desarrollo organizacional fomenta la colaboracion
entre los lideres de la organizacion y los miembros en la
administracion de la cultura y de los procesos.

- Los equipos de todas clases son de una importancia particular para el
desempeno de las tareas y son los objetivos de las actividades del
desarrollo organizacional.

- El desarrollo organizacional se concentra primordialmente en el
aspecto humano y social de la organizacion y, al hacerlo, interviene
también en los aspectos tecnoldgicos y estructurales.

- La participacion y compromiso de todos los niveles de la organizacién
en la resolucién de problemas y en la toma de decisiones son los
sellos del desarrollo organizacional.

- El desarrollo organizacional se concentra en el cambio del sistema
total y considera la organizacion como sistemas sociales complejos.

- Los practicantes del desarrollo organizacional son facilitadores,
colaboradores y co-aprendices con los sistemas sociales complejos.

- Los practicantes del desarrollo organizacional son facilitadores,

colaboradores y co-aprendices con el sistema cliente.
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- Una de las metas de primer orden es lograr que el sistema cliente sea
capaz de resolver por si mismo sus problemas, mediante la
ensefianza de las habilidades y el conocimiento del aprendizaje
continuo por medio de métodos auto-analiticos. El desarrollo
organizacional considera el mejoramiento de la organizacién como un
proceso permanente en el contexto de un entorno en constante
cambio.

- El desarrollo organizacional se basa en un modelo de investigacion-
accion con una extensa participacion de los miembros del sistema
cliente.

- Eldesarrollo organizacional adopta una perspectiva del desarrollo que
busca el mejoramiento tanto de los individuos como de la
organizacion. Tratar de crear soluciones en las que todos ganan es

una practica comun en los programas de desarrollo organizacional.

2.3.18. Importancia del desarrollo organizacional

Ha sido una de las técnicas precursoras de las estrategias actuales
motivado a que se produce hacia el interior de las organizaciones,
interviene en toda la estructura, diagnostica y enfrenta debilidades contra
fortalezas con el firme objetivo de determinar la causa real de los
problemas, en especial si se detecta que a empresa ha alterado su visidon
inicial y sus objetivos estratégicos, lo cual puede afectar de forma

negativa su competitividad.

Se basa en el fortalecimiento de aquellos procesos humanos,
estructurales y tecnologicos dentro de las organizaciones, que mejoran
el funcionamiento operativo para alcanzar las metas propuestas, es un
esfuerzo planificado de toda la organizacién y administrado desde la alta
gerencia para aumentar la efectividad y el bienestar de la organizacion
por medio de intervenciones planificadas en los procesos de la entidad,

las cuales aplican los conocimientos de las ciencias del comportamiento.
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Dentro de los factores primordiales de los modelos de desarrollo
organizacional se tendran en cuenta el respeto por las personas,
confianza, apoyo, apertura, generacién de un clima organizacional

solidario, participacion y confrontacion sana de los problemas.

2.3.19. Relacion del Desarrollo Organizacional con la Teoria General del

Sistema

Una de las bases del Desarrollo organizacional es sin duda la teoria de
Sistemas, que considera las organizaciones como Sistemas abiertos en
un intercambio activo con los ambientes que le rodean. Von Bertalanffy
fue el primero en articular los principios de la teoria general de Sistemas
en el afio de 1950, y Katz y Kahn fueron los primeros en aplicar en una
forma muy completa la teoria de Sistemas abiertos en las
organizaciones, en el afio 1966. La teoria de Sistemas es uno de los
instrumentos conceptuales mas poderosos que hay disponibles para la

comprension de la dinamica y del cambio de las organizaciones.

2.3.20. Modelos de desarrollo organizacional

Villacorta (2013) precisa que no hay una estrategia ideal para el
desarrollo organizacional, existen eso si, modelos y estrategias mas o
menos adecuados a determinadas situaciones o problemas. En lo que
corresponde a los modelos su disefio abarca desde los cambios
estructurales (formales) hasta la alteracion del comportamiento (cultura

y clima organizacional).

Cristiani (2012) los modelos de desarrollo organizacional aportan
nuevas estrategias que hacen posible el logro de las metas y objetivos

de las organizaciones, de esta manera, garantizan alcanzar niveles altos
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de eficiencia y eficacia soportados por los procesos de: Planificacion,
Organizacion, Direccion, Control y Evaluacién. Existen tres modelos a

tener en cuenta.

- Relacionados con el cambio del comportamiento
Se producen cuando después de analizar la sintomatologia de la
organizacion se establece que es necesario influr en el
comportamiento de las personas, para ello se utiliza la capacitacion
como herramienta para fomentar una mayor participacion y
comunicacion dentro de la organizacion, el método mas utilizado es el
juego de roles, para lograr un aprovechamiento real, es necesario
mover el grupo, mostrarles la posibilidad de romper paradigmas con
la posibilidad de obtencion de resultados positivos, con ello se busca
incentivar el comparerismo y la identificacion de objetivos con los
jefes, este modelo es muy importante para la resolucion de conflictos

transformandolos en colaboracidon y mejoramiento de la escucha.

- Relacionados con cambios estructurales
Son producidos por la Alta Gerencia y varian de acuerdo con la
situacion, el ambiente de trabajo, la estructura y la tecnologia que
utilicen, se pueden encontrar orientados hacia objetivos como:
Cambios en el procedimiento de trabajo, cambios en los Productos,

cambios en la organizacién y cambios en el ambiente de trabajo.

- Relacionados con  alteraciones estructurales y de
comportamiento
Se debe contar con Directivos de alto desempefo y con recursos
acordes con la necesidad de la organizacién, son ellos quienes deben
impulsar los cambios para mejorar su rendimiento, adicional se debe
establecer |la persona responsable de cada tarea para que por medio
del proceso de efectividad se desarrolle un alto nivel de compromiso
individual orientado a los resultados estratégicos de la organizacion.

42



UNIVERSIDAD

I'f:\ PRIVADA DE TRUIJILLO

Entre los beneficios de este modelo encontramos la disposicién de
una consciencia de negocio, afirmacion progresiva de liderazgo en el
mercado por medio del fortalecimiento de la competitividad asi mismo
del afianzamiento de la diferencia competitiva, oportunidades
estratégicas, generar claridad y dominio sobre los movimientos

estratégicos para la prevision del futuro.

2.3.20.1. Modelos Relacionados con Alteraciones del
Comportamiento
Los modelos relacionados exclusivamente con alteraciones
del comportamiento se destinan a impulsar hacia una mayor
participacion y comunicacién dentro de la organizacion. El
desarrollo organizacional es fundamentalmente
antiautoritario, trabajando primordialmente en las siguientes
variables: El desarrollo de equipos; el suministro de
informaciones adicionales; el analisis transaccional; las
reuniones de confrontacion; el tratamiento de conflicto

intergrupal y el laboratorio de sensitividad.

De estas técnicas de intervencion, la mas caracteristica es,
posiblemente la técnica de desarrollo de equipo. Una técnica
muy utilizada, empleados de varios niveles de
especializaciones se reunen bajo la coordinacion de un
especialista o consultor y se critican mutuamente. Otras
técnicas son los seminarios de desarrollo organizacional. Se
utiliza la comunidad de aprendizaje constituida por los
participantes y por el equipo de consultores, trabajando en
conjunto. Y los seminarios de fortalecimiento de equipos, que
lleva a los participantes al analisis de cuatro areas: El
establecimiento de metas y prioridades; la definicion de roles;
las normas y procesos gerenciales y las relaciones

interpersonales.
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2.3.20.2. Modelos Relacionados con Alternaciones Estructurales

Variedad de enfoques, cada uno de los cuales expone
conceptos, estrategias, secuencias y esquemas que varian
enormemente. Los principales modelos son:

Destaca el modelo de la malla gerencial Grid o D.O. del tipo
gris, propuesto por Blake & Mouton (1989). Estos autores
parten del supuesto de que el cambio organizacional
comienza con el cambio individual y que los problemas de
procesos en los niveles interpersonales, grupales e
intergrupales deben ocurrir antes de los cambios en la

estrategia y en el ambiente interno de la organizacion.

Es una malla compuesta de dos ejes. El eje horizontal de Grid,
representa la preocupacion por la produccion. Es una serie
continua de nueve puntos en la cual nueve significan una
elevada preocupacion por la produccién y uno una baja
preocupacion por la produccion. El eje vertical del Grid,
representa la preocupacion por las personas. Es también una
serie continua de nueve puntos, donde nueve es un grado
elevado y uno un grado bajo de preocupacién por las

personas.

2.3.20.3. Modelos de Diagnéstico Organizacional
La definicién de la necesidad o la intensién del cambio no
bastan para producirlo en la direccidn correcta ni de la manera
apropiada, sino que es necesario seguir un modelo, por lo
tanto, la revisibn de los mismos es de gran importancia,
motivado a que son esquemas-guia que orientan la labor
concreta: El propésito de lo anterior es, de acuerdo con

Ferreres (1995) facilitar la eleccion de aquel que, analizada
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nuestra propia realidad, disposiciones y posibilidades,

demuestre ser el mas adecuado.

Los modelos de diagnostico son modelos de funcionamiento
de las organizaciones. Indican las variables consideradas
claves para la mejor comprension del quehacer
organizacional. El disponer de un modelo de diagnéstico,
permite con mayor facilidad el sumar resultados mediante las
técnicas de recogida de datos empleadas, contar frecuencias

y clasificarlas en categorias universales, estandarizarlas.

A modo de resumen sehala que los modelos de analisis
organizacional:  Son  modelos de  funcionamiento
organizacional; representan a las organizaciones como
sistemas sociales 0 socio-técnicos; constituyen una
abstraccion. Por otra parte, es necesario mencionar que los
modelos de diagndstico se aplican con los siguientes
propodsitos: Generar una retroalimentacion para los directivos
y propiciar la aplicacion de medidas correctivas. Se han
disefiado diversos modelos para el diagnéstico
organizacional, se mencionan de manera generalizada, y de
manera especifica los que se utilizan en las instituciones

educativas, asi como el de una experiencia educativa.

2.3.21. Principios basicos del Desarrollo Organizacional

Cristiani, (2012) los principios basicos del desarrollo organizacional

son los siguientes:

- La unica forma posible de cambiar las organizaciones es mediante el

cambio de su cultura, es decir cambiar los sistemas de expectativas,
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creencias y valores de todas las personas que trabajan en una

organizacion.

- El entorno que rodea las organizaciones es extremadamente
dindmico caracterizado por cambios rapidos, constantes vy
progresivos, lo cual implica que se exija una gran capacidad de
adaptacion como condicion primordial para sobrevivir y para ser
competitivos, pero la clave esta en no dejar al Azar el cambio sino en
llevarlo adelante mediante procesos de planificacién.

- Todos los sistemas de la organizacion tanto individual como
colectivamente deben ser dinamicos, es decir estar abiertos a realizar
ajustes y reorganizaciones si se desea sobrevivir en un ambiente de

cambio constante.

- Dentro de un ambiente equilibrado entre la organizacion y el entorno
la empresa debe tener la versatilidad de ser tan flexible y sensible
como para poder redistribuir rapidamente sus recursos, de tal forma
que logre maximizar su adaptacion, orientada al logro de sus

objetivos.

- El Desarrollo Organizacional se enfoca en el comportamiento de los
individuos (comportamiento micro) para llegar al comportamiento de
la organizacién (comportamiento macro) ya que las normas y los
valores de la empresa, pueden cambiarse mediante el cambio de las

normas y valores de los individuos que la conforman.

- Una de las premisas fundamentales del Desarrollo Organizacional es
el firme propdsito de alinear las metas de los individuos a los objetivos
de la organizacion ya que esto conlleva a fomentar el desarrollo

personal a través de un trabajo estimulante y gratificante.
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2.3.22. Marco Institucional de las Municipalidades

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017) en su libro
Indicadores de Gestion Municipal define a las municipalidades
provinciales y distritales como los érganos de gobierno promotores del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines. Los municipios tienen
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia.

Los gobiernos locales, provinciales y distritales se originan por
demarcacion territorial aprobada mediante ley por el Congreso de la
Republica, a propuesta del Poder Ejecutivo.

Sus principales autoridades emanan de la voluntad popular conforme a
la ley electoral vigente. Los municipios de centros poblados son creados

mediante ordenanza del municipio provincial respectivo.

2.3.23. Tipos de Municipalidades

Los gobiernos locales se clasifican de la siguiente manera:
a) En funcién de su jurisdiccion:
* Municipalidad Provincial, ubicada sobre el territorio de la respectiva
provincia y el distrito capital de provincia.
* Municipalidad Distrital, emplazada sobre el territorio del distrito.
* Municipalidad de Centro Poblado, cuya jurisdiccién es determinada

por el respectivo concejo provincial.

b) En funcién al régimen especial:

» La Municipalidad Metropolitana de Lima, sujeta al régimen especial
establecido en la Ley Organica de Municipalidades (Ley N°
27972).

* Municipalidades Fronterizas, ubicadas en las provincias y distritos

proximos a las fronteras internacionales.
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2.3.24. Los Organos del Gobierno Municipal

Estan integrados por la alcaldia y el Consejo Municipal, los cuales
emanan del voto universal. Es liderado por su alcalde, quien tiene un
poder de cara al Consejo Municipal, al cual también preside, a la vez el
Consejo Municipal es un 6rgano que cumple funciones normativas y de

fiscalizacion.

Por otro lado, las municipalidades estan sujetas a un orden juridico, la
cuales mediante leyes y disposiciones que regulan su funcionamiento,
entre las principales tenemos la Constitucion Politica del Peru, la Ley de
Municipalidades y la Ley de Bases de la Descentralizacion. Ademas, las
leyes y normas que regulan las actividades expresamente de su
funcionamiento y las normas técnicas de los sistemas administrativos.
Su funcion principal es atender las necesidades de la poblacion en
general mediante la adecuacioén a la Ley Organica de Municipalidades y

normas complementarias.

2.3.25. Organizacion Funcional Municipal

La determinamos como un proceso sistematico y permanente donde las
funciones y estructuras internas, agrupadas y ordenadas asignan,
transfieren y/o delegan funciones especificas con responsabilidad,
busca alcanzar sus objetivos y metas, a través de una administracién
eficaz, eficiente, oportuna y una prestacién de servicios adecuada. Debe

tener una respuesta a la preocupacion frente al reto del Desarrollo Local.

Las Municipalidades se organizan funcionalmente mediante las

siguientes funciones:

— Gobierno: Alcalde y Regidores.
— Ejecutiva: 6rganos de Direccion de Apoyo y de Linea.
— Técnica: Asesoramiento.

Estos la vez se organizan basicamente mediante los siguientes 6rganos:
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— De Gobierno.

— Consultivos.

— De participacion y/o de coordinacion.
— De control.

- De defensa judicial.

— De direccion.

— De asesoria.

— De apoyo.

— De linea.

— Desconcentrados.

— Descentralizados.

2.3.26. El Municipio como Gobierno Local

Las perspectivas y estrategias asociadas a los enfoques territoriales han
relevado la centralidad de las administraciones locales en la gestion de
los procesos de desarrollo econdmico. No obstante, los municipios
constituyen actores economicos relevantes en el territorio no soélo por su
eventual intervencion en los procesos productivos a través de
mecanismos especificos de fomento, sino porque poseen una suerte de

gestidon econdmica-productiva difusa.

Esta capacidad amplia del municipio para repercutir en el desarrollo
econdmico local se encuentra relacionada, entonces, con una serie de
instrumentos y funciones que habitualmente maneja, tales como el
ordenamiento y planificacion del territorio (con el plan regulador como
herramienta basica), la gestion de los servicios urbanos, la aplicacién de
impuestos y contribuciones (patentes, permisos de edificacion, etc.), la
administracion de la educacién y la salud municipalizada, el aseo y
ornato, y la promulgacion de reglamentos y ordenanzas municipales,
entre otros. En este sentido, el municipio juega un rol relevante en la

generacion de un entorno favorable a la actividad econdmica.
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De manera mas especifica, las administraciones locales realizan una
serie de actividades que tienen como fin explicito el intervenir en los

procesos economicos.

En esta linea, y ante el sdélo incipiente proceso de descentralizacion,
aparecen basicamente como administradores y/o ejecutores de una
serie de programas y recursos que, en su mayoria proceden de un nivel
central, orientados al fomento productivo, la promocién de empleo y la
capacitacién, que vienen definidos por la politica nacional y sobre los
cuales en la practica poseen escaso poder discrecional. Sin embargo,
respecto de este punto, si se hace particularmente relevante la forma en
que el municipio procesa e interactua con estos recursos, y desarrolla la
capacidad para orientarlos de manera adecuada y especifica a la
realidad local, en concordancia con una perspectiva de desarrollo

territorial.

En relaciéon a lo anterior, el factor decisivo parece estar dado por la
capacidad efectiva del municipio para convertirse y asumirse como
gobierno local y, por lo tanto, como responsable inmediato del desarrollo
de su territorio, con un particular énfasis en las situaciones de pobreza.
En este sentido, un punto fundamental esta en reconocer que para el
logro cabal de este estatus existen elementos que escapan al control del
propio municipio, como la persistencia de estructuras centralistas y la
habitual insuficiencia de recursos que deriva de ella, pero que hay otros
que dependen directa e indirectamente de él, los que se encuentran
asociados, como elementos centrales, al desarrollo de una orientacion
especifica para enfrentar las problematicas de desarrollo econémico,
empleo y pobreza, y al fortalecimiento de sus capacidades

institucionales y de recursos humanos.
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2.3.27. Competencias de los gobiernos locales

La Ley de Bases de la Descentralizacion (2002), las municipalidades
son organos de gobierno local que se ejercen en las circunscripciones
provinciales y distritales de cada una de las regiones del pais, con las
atribuciones, competencias y funciones que les asigna la Constitucion
Politica, la Ley Organica de Municipalidades y la Ley de Bases de la
descentralizacion. En la capital de la Republica el gobierno local lo ejerce
la Municipalidad Metropolitana de Lima. En los Centros poblados

funcionan municipalidades conforme a ley.

Las competencias que se asignaran a las municipalidades seran

exclusivas y compartidas:

- Competencias exclusivas comunes a todas las municipalidades
distritales y provinciales, sin diferenciacion de su ubicacién, poblacién,
capacidad de gestion o recursos.

- Competencias claramente diferenciadas entre las municipalidades
distritales y provinciales.

- Competencias exclusivas para las municipalidades provinciales.

- Competencias diferenciadas para las municipalidades con regiones
especiales.

- Competencias delegadas del gobierno central que pueden irse
transfiriendo gradualmente mediante convenio.

- Funciones de competencias ejercidas en mancomunidades de
municipalidades.

- Delegacién de competencias y funciones a las municipalidades de

centros poblados, incluyendo los recursos correspondientes.

Segun la ley de bases de la Descentralizacion, Son consideradas

competencias municipales exclusivas;

- Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de su
circunscripcion, y ejecutar los planes correspondientes.
- Normar la zonificacién, urbanismo, acondicionamiento territorial y
asentamientos humanos.
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- Administrar y reglamentar los servicios publicos locales destinaos a
satisfacer necesidades colectivas de caracter local.

- Aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional
conforme a la Ley de Gestion Presupuestaria del Estado y sus Leyes
Anuales de Presupuesto.

- Formular y aprobar el plan de desarrollo local concertado con su
comunidad.

- Ejecutar y supervisar la obra publica de caracter social.

- Aprobar y facilitar los mecanismos y espacios de participacion,
concertacion y fiscalizacion de la comunidad en la gestion municipal.

- Dictar las normas sobre los asuntos y materias de su responsabilidad
y proponer las iniciativas legislativas correspondientes.

- Otras que se deriven de sus atribuciones y funciones propias, y las

que senale la Ley.
Son consideradas competencias municipales compartidas:

- Educacion, participacion en la gestion educativa conforme lo
determine la ley de la materia.

- Salud publica.

- Cultura, turismo, recreacion y deportes.

- Preservacién y administracion de las reservas y areas naturales
protegidas locales, la defensa y proteccion del ambiente.

- Seguridad ciudadana.

- Conservacion de monumentos arqueoldgicos e historicos.

- Transporte colectivo, circulacion y transito urbano.

- Vivienda y renovacion urbana.

- Atencion y administracidn de programas sociales.

- Gestion de residuos sdlidos.

- Otras que se deleguen o asignen conforme a ley.
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2.3.28. Municipalidad Provincial de Otuzco

La Municipalidad Provincial de Otuzco, es un antiguo inmueble que data
de 1856 donde funcionaba una carcel. Este edificio es netamente
republicano y ha sido reconstruido y modificado tres veces. Es un edificio

de dos pisos.

Actualmente tiene un nuevo disefio arquitectonico antisismico donde
conserva la forma y color de la antigua edificacion, convirtiéndose en un

atractivo para los turistas regionales y nacionales.

Considerado un bien integrante del Patrimonio Cultural de la Nacién
como inmueble de valor de entorno fue derrumbado en su totalidad para
edificar un moderno edificio, respetando las caracteristicas originales
con una inversion de 5 millones 705 mil 905 soles, en un area de 2 mil

115 metros cuadrados.

El nuevo palacio municipal da seguridad, comodidad y facilidades al

pueblo que concurre a esta dependencia para realizar sus tramites de
ley.
La obra fue levantada con una partida proveniente del fondo social al que

aportan las empresas mineras y que beneficia a tres provincias

libertefas: Otuzco, Sanchez Carrion y Santiago de Chuco.

En la provincia de Otuzco el Gobierno Regional ha invertido 20 millones
de soles, sobre todo en infraestructura vial como la carretera Otuzco-
Usquil — Huaranchal y la carretera Agallpampa —Julcan, cuyo tramo que
comprende Campo Bello y Mache, se ubica en Otuzco.

Ahora La Municipalidad Provincial de Otuzco quedé como una institucion
moderna y funcional al servicio de la poblaciéon que con la concertacion
y participacion ciudadana de la sociedad civil organizada promueve
programas y proyectos de inversion privada, publica y de cooperacion
internacional para superar la pobreza e impulsar el desarrollo humano

integral de la provincia.
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Institucion de gobierno local que tiene la funcion de administrar los
ingresos econdmicos y desarrollar labores en beneficio y progreso de la

comunidad local.

La Municipalidad Provincial de Otuzco, es el 6rgano de Gobierno Local
Provincial, con personeria juridica de derecho publico, con autonomia

politica, econdmica y administrativa en asuntos de su competencia.
Misién

Contar con una Administracion, moderna, dinamica y eficaz
comprometida con los mas altos niveles éticos, gestion participativa y
transparente; brindar servicios de calidad con inclusion social a sus

ciudadanos y contar con moderna Infraestructura econdémica que

generen desarrollo competitivo y sostenido.

Vision

Ciudad moderna, caracterizado por el orden y la limpieza, con desarrollo
urbano y rural planificado, con fluidez y seguridad en el transito, una
gama de facilidades recreativas y culturales, variedad de oferta eco-
turistica donde las actividades agroindustriales tendran competitividad
en armonia con el medio ambiente, hacia un permanente desarrollo

econdmico y humano sostenido.

Domicilio
Ejerce jurisdiccion sobre el territorio de la Provincia de Otuzco y fija su
domicilio en Tacna N° 896, Otuzco, La Libertad, Peru.

Giro de la Empresa:

Entidad publica del estado. Institucién de gobierno local que tiene la
funcion de administrar los ingresos econémicos y desarrollar labores en

beneficio y progreso de la comunidad local.
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Sus objetivos funcionales son:

- Contribuir con el desarrollo integral de la provincia a través de la
participacion, priorizacién, monitoreo, evaluaciéon y rendicion de

cuentas de los proyectos a ejecutarse en el afio actual.

- Contribuir con la disminucién de la desnutricion de la poblacion en los

sectores mas vulnerables.

- Lograr condiciones para el normal desenvolvimiento de las
actividades sociales, econdmicas y culturales de la poblacion de

Otuzco.

- Lograr un desarrollo integral y sostenido de los centros poblados,
caserios y todas las comunidades de Otuzco mediante el acceso a los

servicios basicos.

- Mejorar la calidad de conduccion y decisiones gerenciales de la

municipalidad provincial de Otuzco.

- Optimizar la eficiencia y efectividad de la gestion administrativa.

- Otorgar a la ciudadania servicios de agua potable y desagle en
buenas condiciones disminuyendo las enfermedades de transmision

hidrica.

- Promover la participacion ciudadana en la gestion municipal.

- Que la poblaciéon tenga las condiciones minimas necesarias de

calidad de vida a través de una gestion eficiente y transparente.
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Base Legal

- Ley N° 27680, Ley de Reforma de la Constitucién Politica del Peru,
Capitulo XIV, Titulo IV.

- Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

- Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

- Ley N° 27902, Ley que modifica la Ley Organica de Gobiernos
Regionales.

- Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
modificada por la ley 27842.

- Decreto Supremo N° 030-2002- PCM. Reglamento de la Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado.

- Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

- Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

- Decreto Supremo N° 043-2006-PCM. Lineamientos para la
elaboracién y aprobacion del reglamento de organizacion y funciones

por parte de las entidades del estado

Organizacion:
La estructura Organica esta constituida por la siguiente:
Organo de Gobierno

Concejo Municipal: es el maximo o6rgano del gobierno local, esta
integrado por el Alcalde y 09 Regidores. Ejerce funciones normativas y
fiscalizadoras. Se rige por la Ley N° 27972, “Ley Organica de
Municipalidades”, de conformidad con el Articulo 191 de la Constitucion
Politica del Estado.

Funciones importantes:

- Aprobar los Planes de Desarrollo Municipal Concertados y el

Presupuesto Participativo.
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- Aprobar, monitorear y controlar el plan de desarrollo institucional y el
programa de inversiones, teniendo en cuenta los Planes de Desarrollo
Municipal Concertados y sus Presupuestos Participativos.

- Aprobar el régimen de organizacion interior y funcionamiento del
gobierno local.

- Aprobar el Plan de Acondicionamiento Territorial de nivel provincial,
que identifique las areas urbanas y de expansion urbana; las areas de
proteccion o de seguridad por riesgos naturales; las areas agricolas y
las areas de conservacion ambiental declaradas conforme a ley.

- Aprobar el Plan de Desarrollo Urbano, el Esquema de Zonificacién de
areas urbanas, el Plan de Desarrollo de Asentamientos Humanos y
demas planes especificos sobre la base del Plan de
Acondicionamiento Territorial.

- Aprobar el sistema de gestion ambiental local y sus instrumentos, en
concordancia con el sistema de gestion ambiental nacional y regional.

- Aprobar, modificar o derogar las ordenanzas y dejar sin efecto los
acuerdos.

- Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas,
arbitrios, licencias y derechos, conforme a ley.

- Declarar la vacancia o suspension de los cargos de alcalde y regidor.

- Aprobar por ordenanza el Reglamento del Concejo Municipal. Etc.

01 Organos de Alta Direccion

Alcaldia: La alcaldia es el érgano ejecutivo del gobierno local. El Alcalde
es el representante legal de la Municipalidad y su maxima autoridad

administrativa.

El Alcalde ejerce las funciones ejecutivas del gobierno municipal y tiene
las facultades y atribuciones establecidas en la Ley Organica
de Municipalidades y otras normas conexas y complementarias. Puede
delegar sus atribuciones politicas en un regidor habil y las

administrativas en el Gerente Municipal. Representantes:
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Gerencia Municipal: La Gerencia Municipal es el érgano de Direccion
de mas alto nivel técnico — administrativo, encargado de dirigir y conducir
la gestion administrativa, financiera y econémica de la entidad, asi como
el funcionamiento y la prestacion de los servicios municipales en general,

con plena sujecion a las normas vigentes.

Esta a cargo de un Funcionario de confianza que es designado por el
Alcalde a tiempo completo y dedicacion exclusiva, depende del Alcalde
y ejerce mando sobre los érganos de linea, asesoramiento y de apoyo
que no tengan relacién directa de dependencia con la Alcaldia, con los

cuales en todo caso mantiene relaciones de coordinacion.

Procuraduria Publica Municipal: Es el 6rgano encargado de la
defensa judicial de los derechos e intereses de la Municipalidad,
depende administrativamente de la Alcaldia y funcional vy
normativamente del Consejo de Defensa Judicial del Estado. EI

Procurador Municipal es un funcionario designado por el Alcalde.
Funciones de la Procuraduria Publica Municipal

- Ejercer la representacion de la Municipalidad para la defensa de los
intereses y derechos de ésta, tanto judicialmente como ante procesos
arbitrales y administrativos, al igual que ante el Ministerio Publico y la
Policia Nacional del Peru, en investigaciones promovidas por
denuncias que afecten a la Municipalidad.

- Ejercer la representacion de (a Municipalidad en los requerimientos
que se le haga, por solicitudes de conciliacion ante centros de esta
naturaleza, formulando la solicitud motivada de autorizacion del
Concejo Municipal, para proceder a conciliar.

- Asesorar a la Alta Direccién y a los funcionarios municipales en
asuntos de caracter judicial, cuando exista autorizacién expresa del
Concejo Municipal, el Alcalde o el Gerente Municipal.

- Proponer los objetivos, politicas, planes y presupuesto de la Oficina

de Procuraduria Publica Municipal.
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02 Organos Consultivos

Las Comisiones de Regidores, son los érganos consultivos encargados
de normar y fiscalizar los trabajos en areas basicas de servicios y gestion

municipal en apoyo a las acciones del Concejo municipal.

Corresponde a las Comisiones de Regidores Ordinarias o Especiales,
las funciones especificas detalladas en el Reglamento Interno del

Concejo Municipal.

a) Efectuar estudios, formular propuestas para reglamentar los servicios

que presta la Municipalidad.

b) Coordinar estrechamente con los 6rganos de asesoramiento, de linea

y de apoyo de la municipalidad.
c) Emitir dictamen sobre los asuntos sometidos al Acuerdo de Concejo.

La organizacién, composicién, funcionamiento y el numero de
Comisiones de Regidores Ordinarias, los determina el Concejo
Municipal, en su Reglamento Interno, teniendo en cuenta los criterios de
prioridad, funcionabilidad, celeridad y otros que al respecto determine el

servicio a la comunidad. Lo conforman:

- Consejo de Coordinacién Local Provincial

- Junta de Delegados Vecinales y Comunales

- Grupo de trabajo de gestion de riesgos de desastres
- Comité Provincial de Seguridad Ciudadana

- Comité Provincial del Programa del Vaso de Leche

- Comisién Ambiental Municipal

- Mesas de Concertacion

03 Organo de Control

El Organo de Control Institucional (OCl), es aquel integrante del Sistema
Nacional de Control, encargado de realizar el control a las unidades
organicas de la Municipalidad Provincial de Otuzco. Asi como de sus

organos desconcentrados que no cuenten con su propio 6rgano de
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control, conforme a la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica, el Reglamento de los Organos
de Control Institucional aprobado por Resolucion de Contraloria y demas
normas reglamentarias, directivas y lineamientos que disponga la

Contraloria General de la Republica.

04 Organos de Asesoramiento

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion
Unidad de Sistemas, Informatica y Estadistica

Oficina de Programacion e Inversion (OPI)

05 Organos de Apoyo
Secretaria General

- Unidad de Tramite Documentario

- Unidad de Imagen Institucional
Oficina General de Administracion

- Unidad de Contabilidad
- Unidad de Tesoreria
- Unidad de Logistica y Servicios Generales

- Unidad de Recursos Humanos

06 Organos de Linea

Direccion de infraestructura y desarrollo urbano
Division de Formulacion de Proyectos de Pre inversion
Division de Estudios y Proyectos

Division de ejecucion de Obras

Departamento de Maquinarias

60



UNIVERSIDAD

Ej PRIVADA DE TRUIJILLO

Division de Supervision y Liquidacién de Obras

Division de Planeamiento y Acondicionamiento Territorial.
Division de Gestion de Riesgos de Desastres.

Direccion de Desarrollo Econémico

Division de Turismo MYPES y Promocion de la Inversion
Division de Desarrollo Agropecuario y Forestal

Direccién de Desarrollo Social

Division de Programas Asistenciales.

Division de Educacion, Cultura, recreacion y Deportes

Division Defensoria municipal del nifio y adolescente, Oficina municipal

de apoyo a la persona con discapacidad y Adulto Mayor.

Division de Bienestar, Salud, Participacién Vecinal e Inclusién Social.
Direccion de Servicios Publicos y Medio Ambiente

Division Comercializacion, Mercados, Camal y Policia Municipal
Division de transporte y Circulacion Vial

Divisién de Limpieza Publica, Areas Verdes, Agua-Alcantarillado y

Servicios Locales.

Division de Gestion Ambiental Local.
Direccion de Administracion Tributaria
Division de Fiscalizacion Tributaria

Division de Recaudacién y Control Tributario

07 Organos Descentralizados
Unidad de Seguridad Ciudadana y Rondas Campesinas
Instituto Vial Provincial

Municipalidades de Centros Poblados
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CAPITULO Ill. HIPOTESIS
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3.1. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

Hipotesis Central:

Hc = Existe incidencia de las estrategias de la gestion municipal en el

desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de Otuzco 2018.

Hipoétesis Nula:

Ho = No existe incidencia de las estrategias de la gestion municipal en el

desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de Otuzco 2018.

Variable Independiente: Estrategias de Gestion Municipal

Variable Dependiente: Desarrollo Organizacional.
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Tabla 01: Operacionalidad de las variables

Variables de
Estudio

Definicién Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
Medicién

VARIABLE

INDEPENDIENTE:

Estrategias de
Gestion Municipal

(Cualitativa)

Afirma que, “en cuanto a la
gestion municipal se considera
como la gestion institucional
que implica el desarrollo de un
conjunto  de  actividades,
estrategias y técnicas idoneas
que permitan desarrollarse
internamente y proyectarse a la
comunidad, es laimagen de un
gobierno edil serio,
responsable, moderno, eficazy
eficiente a tono con las
expectativas de la poblacion,
es asi que los instrumentos de
gestion, vienen a ser aquellos
documentos en los que se
plasman todas las actividades
de fortalecimiento y desarrollo
Institucional, transparencia en
la gestion, desarrollo
econémico local, servicios
municipales, democratizacién
de la gestion, desarrollo
humano y promociéon social
entre otras.

Suller (2014)

La variable se
midi6
mediante una

Encuesta

Procesos participativos
Generacion de recursos
Sistemas de gestion
Eficiencia del Gasto
Capacidad gerencial

Promedio de
Cuestionario
aplicadas

Escala: 1%
—100%

Objetivo:
65% - 100%

Nominal

DEPENDIENTE:

Desarrollo

organizacional

(Cualitativa)

El concepto del desarrollo
organizacional esta
profundamente asociado con
los conceptos de cambio y de
capacidad de adaptacion de la
organizacion a los cambios.

El desarrollo organizacional
busca lograr un cambio
planeado de la organizacién
conforme a las necesidades,
exigencias o demandas de la
organizacion misma. De esta
forma, la atencién se puede
concentrar en mejorar las
relaciones entre grupos, en el
desarrollo de los equipos
humanos o en la conduccioén, el
liderazgo”.

Chiavenato (2013)

La variable se
midio
mediante una

Encuesta

Desarrollo de equipo
Clima organizacional
Productividad

Estructura organizacional
Innovacion

Promedio de
Cuestionario
aplicadas

Escala: 1%
— 100%

Objetivo:
65% - 100%

Nominal
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CAPITULO IV. MATERIALES Y
METODOS
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4.1. TIPO DE DISENO

Para la elaboracién del presente Trabajo de Suficiencia Profesional se utilizo:

4.1.1. No experimental

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) “Estudios que se realizan sin
la manipulacién deliberada de variables y en los que s6lo se observan

los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos”.

4.1.2. Correlacional

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) “Los disefios de
investigacion correlacionales tienen como finalidad conocer la relaciéon o
grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular. Asocia variables mediante un

patrén predecible para un grupo o poblacion”.

4.1.3. Descriptivo

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) “Los disefos descriptivos
tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles
de una o mas variables en una poblaciéon. Porque senala detalladamente

los hechos de las variables en estudio”.

01 Donde:
/ l M: Muestra (Trabajadores y gerentes de la
M:
r

Municipalidad Provincial de Otuzco).
O1: Estrategias de Gestion Municipal
r: Correlacion entre las variables

02 O2: Desarrollo Organizacional
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4.2. MATERIALES DE ESTUDIO
4.2.1. Poblaciéon y Muestra

Mi poblacion esta constituida por los Trabajadores y Gerentes de la

Municipalidad Provincial de Otuzco.

4.3. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS

4.3.1. Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de los datos se utilizo la técnica de la encuesta, que
se aplico a 100 personas que forman parte de los Trabajadores y

Gerentes de la Municipalidad Provincial de Otuzco.

4.3.2. Proceso de Datos

Para este proceso de datos se utilizé tablas simples y graficos
elaborados en Excel para mostrar las respuestas de las personas

encuestadas.

4.3.3. Fuente de Analisis documentario
Se utilizé esta técnica para analizar la informacion bibliografica (libros,
textos, antecedentes de la investigacion, teorias, normas, directivas,
dispositivos legales) a fin de obtener toda la informacion que se precisa.

Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario.

4.4. VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS
Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) considerando sus criterios, establece
la validez de un instrumento de medicidén al comparar sus resultados con los de

algun criterio externo que pretende medir lo mismo.

4.5. ASPECTOS ETICOS
El trabajo de suficiencias profesional se desarrolla con el cumplimiento de las
leyes de derecho de la propiedad intelectual de los autores, respetando asi los
aspectos éticos en el presente trabajo que se realizara con honestidad vy

siguiendo toda la normativa.
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CAPITULO V. RESULTADOS
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5.1. ldentificar las estrategias de gestion de la Municipalidad Provincial de
Otuzco 2018.

Para cuyo efecto se identifican doce estrategias:

E1. Cultura y desarrollo, interculturalidad, inclusion y cohesion.
E2. Gobierno electronico y la agenda digital.

E3. Igualdad de oportunidades e inclusion

E4. Fortalecimiento institucional de las organizaciones sociales, gremiales y

otros actores claves del desarrollo local y regional

ES5. Participacion ciudadana como factor clave de éxito de la gestion.

E6. Transparencia, acceso a la informacion y uso de herramientas informaticas.
E7. Empoderamiento y gestion participativa.

E8. Presupuesto Participativo y espacios de concertacion

E9. Rendicion de cuentas, confianza e institucionalidad

E10. Buenas practicas de gobierno y de gestiéon

E11. Principios y valores; conflictos de intereses: Etica y Moral en la Gestion

Publica

E12. Organizacion y gerencia estratégica.
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5.2. Analizar las estrategias de gestion y su incidencia en el desarrollo

organizacional de la Municipalidad Provincial de Otuzco 2018.

Para fortalecer la organizacién y gestion de la Municipalidad Provincial de
Otuzco, debera tenerse en consideracion, de ser necesario y urgente, un ajuste
gradual o radical; y para tomarse la decision, se debe tener bien claro, la
justificacion, ventajas y desventajas de disefar e implementar un Programa de
Fortalecimiento Institucional, el perfil profesional o consultora a convocarse para
dicho servicio, el tiempo estimado, a que costos y las acciones que en paralelo

deben desarrollarse para que la administracién no se paralice.

Para el disefio e implementacion de un Programa de Fortalecimiento
Institucional, es recomendable considerar un menu amplio de variables, no
limitadas a los procesos y sistemas administrativos, en razon que hay otros

factores claves de éxito, limitantes o perturbadores en toda gestién, asi tenemos:

- Planificacion, Procesos y Gestidn por Resultados

- Organizacion y Gerencia

- Articulacion de los sistemas administrativos con los sistemas funcionales

- Clima y cultura organizacional

- Comunicacion y desarrollo institucional

- Liderazgo, motivacién y trabajo en equipo

- Articulacion institucional e inter institucional (tercer eje de la PNMGP —
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica)

- Evaluacion y Monitoreo

- Enfoques y mecanismos para mejorar cualitativamente la participacion

ciudadana

Sin perjuicio de tomar decisiones e implementar acciones en el corto plazo, es
clave considerar como politica en el plan de arranque, que debe atenderse en
forma urgente, sin dejar de atender lo importante, ni perder la perspectiva de

mediano y largo plazo.
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Un factor clave de éxito y buena practica de gobierno es institucionalizar
mecanismos de coordinacién entre las Comisiones de Regidores o Consejeros,

con los responsables de los sistemas funcionales, esto con el propésito de:

- Definir los roles, responsabilidades y cursos de accion.

- Disefiar de manera consensuada politicas locales o regionales, e
institucionales, segun sea el caso.

- Utilizar criterios para la priorizacion de programas, proyectos y acciones
estratégicas.

- Ensayar coordinadamente, con una mirada politica y técnica, las principales

acciones estratégicas, tacticas y operativas.

5.3. Evaluar las incidencias del desarrollo organizacional de la Municipalidad

Provincial de Otuzco 2018.
Contrastacion de la Hipétesis
Hipoétesis Central:

Hc = Existe incidencia de las estrategias de la gestibn municipal en el desarrollo

organizacional de la Municipalidad Provincial de Otuzco 2018.
Hipétesis Nula:

Ho = No existe incidencia de las estrategias de la gestion municipal en el desarrollo

organizacional de la Municipalidad Provincial de Otuzco 2018.

Para contrastar la hipétesis se ha tomado en consideracion el total de los resultados

obtenidos del indicador de cuestionario y se hizo un resumen:
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Tabla N° 2: Resumen de la calificacién de las variables de estudio

Definitivamente

Probablemente

Definitivamente

Probablemente

A
no no veces Si si Total
Estrategias de
Gestion 9 12 6 15 15 57
Municipal
D Il
eearoT 6 8 5 13 11 43
organizacional
Total 15 20 11 28 26 100

Fuente: elaboracion propia

Margen de error de 0.05

ft=9=15x57 =8.55

100

ft=12=20x57 =11.40

ft=

100

100

6=11x57=6.27

ft =15 =28 x 57 = 15.96

100

ft =15=26 x 57 = 14.82

Grados de Libertad =

100

v=(N° de filas — 1) x (N° de columnas — 1)

6=15x43=6.45

100

20x43=8.60

100

11x43=4.73

100

28 x43 =12.04

100

11=26x43=11.18

100

v=(2-1)x(5B-1)
v=1x4=4
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Encontramos el Chi cuadrado:

X2 = XMy (fo - ft)?

ft
X2 = Valor estadistico de Chi cuadrado.
Yn= = Suma todas las categorias
fo = Frecuencia observada
ft = Frecuencia esperada

X2 = XHyoq (9-8.55)2 + (6 —6.45)2 + (12 - 11.40)? + (8- 8.60)? +

8.55 6.45 11.40 8.60
(6—6.27)2+ (5 —4.73) + (15 - 15.96)2 + (3- 12.04)?
6.27 4.73 15.96 12.04
+ (15 - 14.82)2 + (11- 11.18)?

14.82 11.18

X2 = XHy-1 =7.00

Tenemos:
X2 calculado = 7.00
X2 tabla = 90,4877

Comparando la teoria:

X2 calculado < X2 tabla
7,00 <9,4877

Entonces se rechaza la hipotesis central y se acepta la hipoétesis nula; donde
NO existe incidencia de las estrategias de la gestidén municipal en el desarrollo

organizacional de la Municipalidad Provincial de Otuzco 2018.
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5.4. RESULTADOS ESTADISTICOS

Para determinar si las estrategias de gestion municipal inciden en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Otuzco 2018, se explican los
resultados que se alcanzo, producto de la aplicaciéon de los instrumentos de
recoleccion de datos, aplicado a los funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Otuzco.

5.4.1. Variable Gestion Municipal

1. ¢Sabe Ud. si la Municipalidad cuenta con un Plan de Desarrollo

Concertado actualizado?

Tabla N° 03
TRABAJADORES GERENTES TOTAL

N° % N° % N° %
Definitivamente No 28 30 2 33 30 30
Probablemente No 25 27 1 17 26 26
A veces 8 9 0 0 8 8
Definitivamente Si 15 16 1 17 16 16
Probablemente Si 18 19 2 33 20 20

94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco

Figura N° 02

35%
30%
27

25% 26! 16%

20% 7

e 30% g5 33% 30% Probablements i 18

8 Definitivamente 5i 15
o Aveces B
5% Probablemente No 25

Definitivamente No 28

TRABAJADORES GERENTES TOTAL

INTERPRETACION

De 100 funcionarios indagados el 30% de ellos, indican que definitivamente no,
la Municipalidad Provincial de Otuzco no cuenta con un Plan de Desarrollo
Concertado actualizado, el 26%, indican que probablemente no cuenten con
dicho plan, el 8% esta en la duda de a veces, mientras el 16% y 20% indican que
definitiva y probablemente si respectivamente si cuentan con el plan de

Desarrollo Concertado actualizado.
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2. ¢Sabe Ud. si el Plan de Desarrollo Concertado cuenta con politicas

economicas que le ayuden a mejorar en la generaciéon de recursos?

Tabla N° 04
TRABAJADORES GERENTES TOTAL

N° % N° % N° %
Definitivamente No 12 13 1 17 13 13
Probablemente No 15 16 1 17 16 16
A veces 9 10 0 0 9 9
Definitivamente Si 30 32 3 50 33 33
Probablemente Si 28 30 1 17 29 29

94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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INTERPRETACION

De 100 funcionarios indagados el 29% y 33% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, la Municipalidad Provincial de Otuzco cuenta con politicas
econdmica dentro del plan concertado que ayudan en la generacién de recursos,
el 9%, estan en la duda de a veces, mientras el 16% y 13% indican que definitiva
y probablemente no respectivamente, no cuenta el plan de Desarrollo

Concertado con politicas econdémicas.
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3. ¢Sabe Ud. si la Municipalidad cuenta con Plan de presupuesto

participativo?

Tabla N° 05
TRABAJADORES GERENTES TOTAL
N° % N° % N° %
Definitivamente No 5 5 0 0 5 5
Probablemente No 11 12 1 17 12 12
A veces 5 5 0 0 5 5
Definitivamente Si 43 46 4 67 47 47
Probablemente Si 30 32 1 17 31 31
94 100 6 100 100 100
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
Figura N° 04
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INTERPRETACION

De 100 funcionarios indagados el 31% y 47% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, la Municipalidad Provincial de Otuzco cuenta con Plan de
presupuesto participativo, el 5%, estan en la duda de a veces, mientras el 5% y
12% indican que definitiva y probablemente no respectivamente, no cuenta con

el plan de presupuesto participativo.
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4. ¢Sabe Ud. quiénes participan en este proceso de presupuesto

participativo?

Tabla N° 06
TRABAJADORES GERENTES TOTAL

N° % N° % N° %
Definitivamente No 4 4 0 0 4 4
Probablemente No 10 11 1 17 11 11
A veces 7 7 0 0 7 7
Definitivamente Si 45 48 4 67 49 49
Probablemente Si 28 30 1 17 29 29

94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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INTERPRETACION

De 100 funcionarios indagados el 29% y 49% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, saben quiénes participan en este proceso de presupuesto
participativo, el 7%, estan en la duda de a veces, mientras el 4% y 11% indican
que definitiva y probablemente no, respectivamente, no saben quiénes participan

en este proceso de presupuesto participativo.
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5. ¢Considera Ud. que debe existir capacitacion para los participantes del

presupuesto participativo?

Tabla N° 07
TRABAJADORES GERENTES TOTAL
N° % N° % N° %
Definitivamente No 4 4 0 0 4 4
Probablemente No 10 11 0 0 10 10
A veces 5 5 0 0 5 5
Definitivamente Si 54 57 5 83 59 59
Probablemente Si 21 22 1 17 22 22
94 100 6 100 100 100
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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INTERPRETACION

De 100 funcionarios indagados el 22% y 59% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, debe existir capacitacion para los participantes del
presupuesto participativo, el 5%, estan en la duda de a veces, mientras el 4% y
10% indican que definitiva y probablemente no, respectivamente, no debe existir
capacitacion para los participantes del presupuesto participativo.
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6. ¢Sabe Ud. si la Gerencia de Desarrollo Econdmico cuenta con Plan

Desarrollo Institucional?

Tabla N° 08
TRABAJADORES GERENTES TOTAL

N° % N° % N° %
Definitivamente No 2 2 0 0 2 2
Probablemente No 5 5 0 0 5 5
A veces 3 3 0 0 3 3
Definitivamente Si 64 68 5 83 69 69
Probablemente Si 20 21 1 17 21 21

94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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De 100 funcionarios indagados el 21% y 69% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, conocen que la Gerencia de Desarrollo Econémico cuenta con
Plan Desarrollo Institucional, el 3%, estan en la duda de a veces, mientras el 2%
y 5% indican que definitiva y probablemente no, respectivamente, desconocen
que la Gerencia de Desarrollo Econdmico cuenta con Plan Desarrollo

Institucional
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7. ¢Sabe Ud. si el Plan de desarrollo Institucional cuenta con actividades

que apoyen la eficiencia en los gastos publicos?

Tabla N° 09
TRABAJADORES GERENTES TOTAL

N° % N° % N° %
Definitivamente No 12 13 2 33 14 14
Probablemente No 19 20 1 17 20 20
A veces 7 7 0 0 7 7
Definitivamente Si 32 34 2 33 34 34
Probablemente Si 24 26 1 17 25 25

94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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De 100 funcionarios indagados el 25% y 34% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, conocen que el Plan de desarrollo Institucional cuenta con
actividades que apoyen la eficiencia en los gastos publicos, el 7%, estan en la
duda de a veces, mientras el 14% y 20% indican que definitiva y probablemente
no, respectivamente, desconocen que el Plan de desarrollo Institucional cuenta

con actividades que apoyen la eficiencia en los gastos publicos.
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8. ¢Considera Ud. que los funcionarios tienen un rol promotor con

respecto a la agilidad en los procesos administrativos?

Tabla N° 10
TRABAJADORES GERENTES TOTAL

N° % N° % N° %
Definitivamente No 8 9 1 17 9 9
Probablemente No 13 14 1 17 14 14
A veces 6 6 0 0 6 6
Definitivamente Si 41 44 3 50 44 44
Probablemente Si 26 27 1 16 27 27

94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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De 100 funcionarios indagados el 27% y 44% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, consideran que los funcionarios tienen un rol promotor con
respecto a la agilidad en los procesos administrativos, el 6%, estan en la duda
de a veces, mientras el 9% y 14% indican que definitiva y probablemente no,
respectivamente, consideran que los funcionarios tienen un rol promotor con

respecto a la agilidad en los procesos administrativos.
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9. ¢Considera Ud. que los funcionarios de la Gerencia de Desarrollo

Econdmico estan calificados para promover las actividades de la

gerencia?
Tabla N° 11
TRABAJADORES GERENTES TOTAL
N° % N° % N° %
Definitivamente No 19 20 1 17 20 20
Probablemente No 28 30 1 17 29 29
A veces 12 13 1 17 13 13
Definitivamente Si 21 22 2 33 23 23
Probablemente Si 14 15 1 16 15 15
94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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INTERPRETACION

De 100 funcionarios indagados el 15% y 23% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, consideran que los funcionarios de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico estan calificados para promover las actividades de la gerencia, el
13%, estan en la duda de a veces, mientras el 20% y 29% indican que definitiva
y probablemente no, respectivamente, consideran que los funcionarios de la
Gerencia de Desarrollo Econdomico estan e calificados para promover las
actividades de la gerencia.
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10. ¢En su opinidén, existe transparencia en el proceso de admision de

personal en la municipalidad?

Tabla N° 12
TRABAJADORES GERENTES TOTAL
N° % N° % N° %
Definitivamente No 11 12 0 0 11 11
Probablemente No 15 16 1 17 16 16
A veces 13 14 1 17 14 14
Definitivamente Si 29 30 3 50 32 32
Probablemente Si 26 28 1 16 27 27
94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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INTERPRETACION

De 100 funcionarios indagados el 27% y 32% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, opinan que existe transparencia en el proceso de admision de
personal en la municipalidad, el 14%, estan en la duda de a veces, mientras el
11% y 16% indican que definitiva y probablemente no, respectivamente, opinan
que existe transparencia en el proceso de admision de personal en la

municipalidad.
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11. ¢Existe nivel de participacion del personal municipal en los eventos de

capacitacion?

Tabla N° 13
TRABAJADORES GERENTES TOTAL
N° % N° % N° %
Definitivamente No 5 5 0 0 5 5
Probablemente No 8 9 1 17 9 9
A veces 12 13 1 17 13 13
Definitivamente Si 37 39 3 50 40 40
Probablemente Si 32 34 1 16 33 33
94 100 6 100 100 100
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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INTERPRETACION

De 100 funcionarios indagados el 33% y 40% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, existe nivel de participacion del personal municipal en los
eventos de capacitacion, el 13%, estan en la duda de a veces, mientras el 5% y
9% indican que definitiva y probablemente no, respectivamente, existe nivel de

participacion del personal municipal en los eventos de capacitacion.
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12. ¢ Sabe Ud. ¢ Si los gerentes tienen la capacidad de emprender acciones

eficaces para mejorar el talento y las capacidades de los trabajadores?

Tabla N° 14
TRABAJADORES GERENTES TOTAL
N° % N° % N° %
Definitivamente No 10 11 0 0 10 10
Probablemente No 12 13 1 17 13 13
A veces 5 5 1 17 6 6
Definitivamente Si 39 41 3 50 42 42
Probablemente Si 28 30 1 16 29 29
94 100 6 100 100 100
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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INTERPRETACION

De 100 funcionarios indagados el 29% y 42% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, saben que los gerentes tienen la capacidad de emprender
acciones eficaces para mejorar el talento y las capacidades de los demas, el 6%,
estan en la duda de a veces, mientras el 10% y 13% indican que definitiva y
probablemente no, respectivamente, saben que los gerentes tienen la capacidad
de emprender acciones eficaces para mejorar el talento y las capacidades de los
demas.
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5.4.2. Variable Desarrollo Organizacional

13. ¢Existe la capacidad de resolver problemas y flexibilidad para

adaptarse a los cambios de la institucion?

Tabla N° 15
TRABAJADORES GERENTES TOTAL

N° % N° % N° %
Definitivamente No 9 10 1 17 10 10
Probablemente No 12 13 1 17 13 13
A veces 7 7 0 0 7 7
Definitivamente Si 35 37 2 33 37 37
Probablemente Si 31 33 2 33 33 33

94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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INTERPRETACION

De 100 funcionarios indagados el 33% y 37% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, existe en la Municipalidad Provincial de Otuzco la capacidad
de resolver problemas y flexibilidad para adaptarse a los cambios de la
institucién, el 7%, estan en la duda de a veces, mientras el 10% y 13% indican
que definitiva y probablemente no, respectivamente, existe en la Municipalidad
Provincial de Otuzco la capacidad de resolver problemas y flexibilidad para

adaptarse a los cambios de la institucion.
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14. ;Sabe Ud. si se practica el sentido de la identidad, para conocer y

comprender el pasado y presente de la organizacién?

Tabla N° 16
TRABAJADORES GERENTES TOTAL

N° % N° % N° %
Definitivamente No 19 20 1 17 20 20
Probablemente No 26 28 2 33 28 28
A veces 8 9 1 17 9 9
Definitivamente Si 21 22 1 17 22 22
Probablemente Si 20 21 1 16 21 21

94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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De 100 funcionarios indagados el 21% y 22% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, saben que se practica el sentido de la identidad, para conocer
y comprender el pasado y presente de la organizacion, el 9%, estan en la duda
de a veces, mientras el 20% y 28% indican que definitiva y probablemente no,
respectivamente, saben que se practica el sentido de la identidad, para conocer

y comprender el pasado y presente de la organizacion.
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15. ¢Sabe Ud. si la toma de decisiones se da como resultado del analisis y

comprensioén del entorno que le rodea a la instituciéon?

Tabla N° 17
TRABAJADORES GERENTES TOTAL

N° % N° % N° %
Definitivamente No 5 5 0 0 5 5
Probablemente No 12 13 1 17 13 13
A veces 6 6 0 0 6 6
Definitivamente Si 37 39 3 50 40 40
Probablemente Si 34 37 2 33 36 36

94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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INTERPRETACION

De 100 funcionarios indagados el 36% y 40% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, saben que la toma de decisiones se da como resultado del
analisis y comprension del entorno que le rodea a la institucion, el 6%, estan en
la duda de a veces, mientras el 5% y 13% indican que definitiva y probablemente
no, respectivamente, saben que la toma de decisiones se da como resultado del

analisis y comprensién del entorno que le rodea a la institucion.
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16. ¢Existe unidad e integracion entre los colaboradores con la finalidad

de lograr los objetivos de la organizacién?

Tabla N° 18
TRABAJADORES GERENTES TOTAL

N° % N° % N° %
Definitivamente No 4 4 0 0 4 4
Probablemente No 5 5 1 17 6 6
A veces 2 2 0 0 2 2
Definitivamente Si 45 48 4 67 49 49
Probablemente Si 38 41 1 16 39 39

94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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INTERPRETACION

De 100 funcionarios indagados el 39% y 49% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, existe unidad e integracion entre los colaboradores con la
finalidad de lograr los objetivos de la organizacion, el 2%, estan en la duda de a
veces, mientras el 4% y 6% indican que definitiva y probablemente no,
respectivamente, existe unidad e integracion entre los colaboradores con la

finalidad de lograr los objetivos de la organizacién.
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17. ¢En las reuniones se percibe un clima de confianza, trabajo en equipo

y companerismo?

Tabla N° 19
TRABAJADORES GERENTES TOTAL

N° % N° % N° %
Definitivamente No 3 3 0 0 3 3
Probablemente No 7 7 0 0 7 7
A veces 2 2 0 0 2 2
Definitivamente Si 54 57 5 83 59 59
Probablemente Si 28 30 1 17 29 29

94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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De 100 funcionarios indagados el 29% y 59% de ellos, indican que probable y

definitivamente si, en las reuniones se percibe un clima de confianza, trabajo en

equipo y compafierismo, el 2%, estan en la duda de a veces, mientras el 3% y

7% indican que definitiva y probablemente no, respectivamente, en las reuniones

se percibe un clima de confianza, trabajo en equipo y compafierismo.
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18. ¢La gestion de los recursos materiales y todo el recurso humano, estan

adecuados al contexto institucional?

Tabla N° 20
TRABAJADORES GERENTES TOTAL

N° % N° % N° %
Definitivamente No 8 9 0 0 8 8
Probablemente No 53 56 4 67 57 57
A veces 6 6 0 0 6 6
Definitivamente Si 12 13 1 17 13 13
Probablemente Si 15 16 1 16 16 16

94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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De 100 funcionarios indagados el 8% y 57% indican que definitiva y

probablemente no, respectivamente, que la gestidn de los recursos materiales y

todo el recurso humano, estan adecuados al contexto institucional piensan que

todavia les falta alcanzar un buen nivel de desempefio, el 6%, estan en la duda

de a vece, mientras que el 13% y 16% de ellos, indican que probable y

definitivamente si, que la gestion de los recursos materiales y todo el recurso

humano, estan adecuados al contexto institucional.
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19. ¢Existe la predisposicion de los trabajadores de asumir los retos que

impliquen cambios organizacionales?

Tabla N° 21
TRABAJADORES GERENTES TOTAL

N° % N° % N° %
Definitivamente No 6 6 0 0 6 6
Probablemente No 4 4 1 17 5 5
A veces 12 13 0 0 12 12
Definitivamente Si 33 35 2 33 35 35
Probablemente Si 39 41 3 50 42 42

94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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De 100 funcionarios indagados el 42% y 35% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, existe la predisposicion de los trabajadores de asumir los retos
que impliquen cambios organizacionales, el 12%, estan en la duda de a veces,
mientras el 6% y 5% indican que definitiva y probablemente no, respectivamente,
existe la predisposicion de los trabajadores de asumir los retos que impliquen
cambios organizacionales.
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20. ¢Los niveles de coordinaciéon y comunicacion de los equipos de trabajo

son fluidas y precisas?

Tabla N° 22
TRABAJADORES GERENTES TOTAL

N° % N° % N° %
Definitivamente No 7 7 0 0 7 7
Probablemente No 11 12 1 17 12 12
A veces 10 11 1 17 11 11
Definitivamente Si 26 28 2 33 28 28
Probablemente Si 40 43 2 33 42 42

94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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De 100 funcionarios indagados el 42% y 28% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, que los niveles de coordinacién y comunicacion de los equipos
de trabajo son fluidas y precisas, el 11%, estan en la duda de a veces, mientras
el 7% y 12% indican que definitiva y probablemente no, respectivamente, que los
niveles de coordinacién y comunicacion de los equipos de trabajo son fluidas y

precisas.
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21. ;Existe la preocupacion de los trabajadores por orden, calidad y

precision en las acciones que realizan?

Tabla N° 23
TRABAJADORES GERENTES TOTAL

N° % N° % N° %
Definitivamente No 4 4 0 0 4 4
Probablemente No 6 6 0 0 6 6
A veces 15 16 2 33 17 17
Definitivamente Si 31 33 2 33 33 33
Probablemente Si 38 40 2 34 40 40

94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco

Figura N° 22
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INTERPRETACION

De 100 funcionarios indagados el 40% y 33% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, existe la preocupacién de los trabajadores por orden, calidad
y precision en las acciones que realizan, el 17%, estan en la duda de a veces,
mientras el 4% y 6% indican que definitiva y probablemente no, respectivamente,
existe la preocupacion de los trabajadores por orden, calidad y precisidon en las

acciones que realizan.
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22. ¢Las acciones de los colaboradores muestran influencia e impacto en

la construccién de la conciencia organizacional?

Tabla N° 24
TRABAJADORES GERENTES TOTAL

N° % N° % N° %
Definitivamente No 5 5 0 0 5 5
Probablemente No 9 10 1 17 10 10
A veces 11 12 1 17 12 12
Definitivamente Si 41 44 3 50 44 44
Probablemente Si 28 30 1 16 29 29

94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco

Figura N° 23
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De 100 funcionarios indagados el 29% y 44% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, las acciones de los colaboradores muestran influencia e
impacto en la construccién de la conciencia organizacional, el 12%, estan en la
duda de a veces, mientras el 5% y 10% indican que definitiva y probablemente
no, respectivamente, las acciones de los colaboradores muestran influencia e

impacto en la construccion de la conciencia organizacional.
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23. ¢ Los trabajadores municipales cuentan con infraestructura tecnolégica

y equipos, que facilitan el trabajo cotidiano?

Tabla N° 25
TRABAJADORES GERENTES TOTAL
N° % N° % N° %
Definitivamente No 18 19 2 33 20 20
Probablemente No 35 37 1 17 36 36
A veces 12 13 1 17 13 13
Definitivamente Si 17 18 1 17 18 18
Probablemente Si 12 13 1 16 13 13
94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco

Figura N° 24
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De 100 funcionarios indagados el 13% y 18% de ellos, indican que probable y
definitivamente si, los trabajadores municipales cuentan con infraestructura
tecnoldgica y equipos, que facilitan el trabajo cotidiano, el 13%, estan en la duda
de a veces, mientras el 20% y 36% indican que definitiva y probablemente no,
respectivamente, los trabajadores municipales cuentan con infraestructura

tecnoldgica y equipos, que facilitan el trabajo cotidiano.
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24. ;Se convoca a reuniones para proponer ideas innovadoras para

agilizar los procesos administrativos?

Tabla N° 26
TRABAJADORES GERENTES TOTAL

N° % N° % N° %
Definitivamente No 10 9 0 0 8 8
Probablemente No 9 11 1 17 11 11
A veces 5 5 1 17 6 6
Definitivamente Si 30 32 3 50 33 33
Probablemente Si 40 43 1 16 41 41

94 100 6 100 100 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Otuzco
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De 100 funcionarios indagados el 41% y 33% de ellos, indican que probable y

definitivamente si, se convoca a reuniones para proponer ideas innovadoras para

agilizar los procesos administrativos, el 6%, estan en la duda de a veces,

mientras el 8%

y 11%

indican que definitiva y probablemente no,

respectivamente, se convoca a reuniones para proponer ideas innovadoras para

agilizar los procesos administrativos.
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DISCUSION DE LA ENCUESTA APLICADA
De los resultados obtenidos sobre las “Estrategias de Gestion Municipal y su
incidencia en el desarrollo organizacional de la Municipalidad Provincial de

Otuzco 2018”, se comenta lo siguiente:

1. Cuando analizamos la tabla N° 5 donde se plantea si la
Municipalidad cuenta con un plan de presupuesto participativo,
observamos que, Briceno (Trujillo, 2016) presenta en su investigacion
que, “En el proceso de presupuesto participativo se asegura la
participacion activa de la poblacion, se habla de un proceso de toma de
decisiones a través del cual se determina el futuro de una localidad, en
términos de su desarrollo. En ella intervienen criterios de caracter
técnico: una estructura institucional conformada por normas,
competencias, procedimientos, recursos humanos y economicos, etc.,
cuya articulacion permite a las autoridades y a los funcionarios
municipales atender las necesidades y demandas de la poblacion”.
Mientras que, El Ministerio de Economia y Finanzas (2018), define
‘como el Instrumento de politica y de gestidén, a través del cual las
autoridades regionales y locales, asi como las organizaciones de la
poblacién debidamente representadas, definen en conjunto, como y a
qué se van a orientar los recursos, los cuales estan directamente
vinculados a la visién y objetivos del Plan de Desarrollo Concertado”.
“Teniendo en cuenta los resultados se observa que el 49% de los
trabajadores encuestados afirman que definitivamente la municipalidad
cuenta con este plan de presupuesto participativo, mientras el 5%
desconoce dicho plan. Este plan de presupuesto participativo asegura la
participacion activa de la toda la poblacién de la ciudad de Otuzco”.
“Por estos motivos se acepta que la municipalidad debe contar con el
plan de presupuesto participativo, para que la poblacion se acerque a las
autoridades y muestre la realidad problematica de su entorno, asi mismo
encuentre las soluciones al exponer las ideas que mejoren su condicidn
de vida” donde se plantea si la Municipalidad cuenta con un plan de

presupuesto participativo.
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2. Cuando analizamos la tabla N° 20, se plantea si la gestion de los
recursos materiales y todo el recurso humano, estan adecuados al
contexto institucional. Observamos que, Zuiniga (Chile, 2018) afirma
en su investigacion “que, la calidad de la gestion publica se constituye
como el cambio de paradigma que impulsa la Administracion del Estado
a la mejora permanentemente para lograr la satisfaccion de las
necesidades y expectativas del ciudadano, aplicando la objetividad,
justicia y eficiencia en el manejo de los recursos publicos”. Agrega
también que, “es la carta de una gestién publica que se enfoque en la
calidad, cuando se centra en el servicio al ciudadano y en los resultados.
La gestion de recursos humanos contempla; las politicas y practicas
organizacionales que estima el uso y la gestidon de las personas, como
un recurso de la ocupacion en el contexto de la tactica general de la
organizacion, orientada a aumentar la productividad y competitividad”.
Por otra parte, Suller (2014) afirma que, “la gestion municipal se
considera como la gestién institucional que implica el desarrollo de un
conjunto de actividades, estrategias y técnicas idéneas que permitan
desarrollarse internamente y proyectarse a la comunidad, es la imagen
de un gobierno edil serio, responsable, moderno, eficaz y eficiente a tono
con las expectativas de la poblacién, es asi que los instrumentos de
gestion, vienen a ser aquellos documentos en los que se plasman todas
las actividades de fortalecimiento y desarrollo Institucional, transparencia
en la gestion, desarrollo econdmico local, servicios municipales,
democratizacién de la gestion, desarrollo humano y promocion social

entre otras” .

“Teniendo en cuenta los resultados se observa que el 8% y 57% de los
trabajadores indican que definitiva y probablemente no cuentan con una
buena practica organizacional de los recursos materiales y humano,
estan en proceso de adecuarse al contexto institucional donde todavia

les falta alcanzar un buen nivel de desempeno”.

“Por estos motivos se refuta si la gestion de los recursos materiales y

todo el recurso humano, estan adecuados al contexto institucional, a
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través del tiempo las gestiones de la municipalidad lograran una buena
gestidn publica para mejorar el servicio y la calidad de atencién a la

poblacién que acude a la institucion”.

3. Cuando analizamos la tabla N° 24, donde se plantea si las acciones
de los trabajadores muestran influencia e impacto en la
construcciéon de la conciencia organizacional. Observamos que,
Cuyo & Lépez (Arequipa, 2016) afirma que, “la Gerencia de la Cultura
y el Clima Organizacional en las municipalidades en el fondo ha sido un
tema relativamente ajeno a la gestibn municipal, por consiguiente,
precisan que; “‘un gran numero de investigaciones demuestran que los
resultados de una entidad u organizacion estan relacionados con un
amplio espectro de valoraciones, decisiones, conductas y acciones de
gran trascendencia para los propios individuos, para las propias
organizaciones y para la sociedad en general’. Chiavenato (2013)
afirma que, “el concepto del desarrollo organizacional esta
profundamente asociado con los conceptos de cambio y de capacidad
de adaptacidon de la organizacion a los cambios. El desarrollo
organizacional busca lograr un cambio planeado de la organizacién
conforme a las necesidades, exigencias o demandas de la organizacién
misma. De esta forma, la atencion se puede concentrar en mejorar las
relaciones entre grupos, en el desarrollo de los equipos humanos o en la
conduccion, el liderazgo”.

“Teniendo en cuenta los resultados se observa que el 44% aprueba
definitivamente esta influencia, mientras que el 5%, no lo acepta
definitivamente, sin embargo, una buena cultura organizacional puede
ayudar a que los trabajadores a obtener calidad en el servicio que

ofrecen a la poblacién”.

“Por estos motivos se acepta que una buena cultura organizacional es
beneficiosa para que existe un cambio en los paradigmas de atencion a

la poblacion y el servicio que brinde sea optimo”.
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1. Alldentificar las estrategias de gestion de la Municipalidad Provincial de Otuzco,
podemos concluir que el reto no esta sélo con conocer las estrategias y lo que
debemos hacer, sino poner las ideas en accion; y esto se denomina gerenciar,
realizar una buena gerencia estratégica para el desarrollo con enfoque para

resultados.

2. Al Analizar las estrategias de gestion y su incidencia en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Otuzco, podemos concluir que
el contexto del desarrollo organizacional en la Municipalidad Provincial de
Otuzco se ha determinado una débil organizacion municipal, debe existir
funcionarios comprometidos, con alto grado de decision estratégica, para la

satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

3. Al Evaluar las incidencias del desarrollo organizacional de la Municipalidad
Provincial de Otuzco, podemos concluir que no existe incidencia del desarrollo
organizacional con las estrategias de la gestion que la municipalidad pueda
aplicar durante su periodo, puede tener incidencia en otros aspectos externos o

internos que puedan presentarse en la municipalidad.

4. Al Determinar si las estrategias de gestion municipal inciden en el desarrollo
organizacional de la Municipalidad Provincial de Otuzco, podemos concluir que
debemos realizar una planeacion estratégica que promueva significativamente
el desarrollo organizacional, lo que significa que, la inclusién de una planificacién
estratégica en una gestién municipal, ayudara en la mejora de actitud de los

trabajadores para promover el desarrollo organizacional en la Municipalidad.
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1. Identificar las estrategias de gestién de la Municipalidad Provincial de Otuzco
para mejorar las debilidades en la calidad de atencidén que brinda a la poblacion,
para reducir pasos innecesarios en los procesos administrativos, asi mismo
realizar capacitaciones constate a los trabajadores para cumplir con los objetivos

de la institucion.

2. Analizar las estrategias de gestion y su incidencia en el desarrollo organizacional
para exhortar a los funcionarios municipales a tomar decisiones acertadas para
la consecucion de objetivos colectivos y la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién, el efecto permitira la promocién del desarrollo organizacional

municipal, con la mejora notable de la actitud de los trabajadores municipales.

3. Evaluar las incidencias del desarrollo organizacional de la Municipalidad
Provincial de Otuzco 2018, para fortalecer los indicadores de las dimensiones de
desarrollo organizacional, procesos participativos, sistema de gestion capacidad
gerencial y gobernabilidad democratica para incrementar el nivel de desarrollo

local.

4. Determinar si las estrategias de gestion municipal inciden en el desarrollo
organizacional para exhortar al Alcalde de la Municipalidad Provincial de Otuzco,
que como ha quedado establecida el efecto de las estrategias es significativo
para promover el desarrollo organizacional, debe designar en su oportunidad
funcionarios con solvencia moral profesional, experiencia en gestion publica y

con conocimiento de direccion estratégica municipal.
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CUESTIONARIO A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE OTUZCO

Instruccion: El presente instrumento de medicidbn es parte de un trabajo de

investigacion en gestion puablica. Para cada item marque con un aspa (X) la casilla

correspondiente al nUmero que mejor identifica su posicion.

Agradezco su valiosa colaboracion y generosidad por participar en esta encuesta.

A) Definitivamente No
B) Probablemente No
C) A veces

D) Definitivamente Si

E) Probablemente Si

CRITERIOS

PREGUNTAS ABICIDIE

ESTRATEGIAS GESTION MUNICIPAL

1. ¢Sabe Ud. Si la Municipalidad cuenta con un Plan de
Desarrollo Concertado actualizado?

2. ¢Sabe Ud. si el Plan de Desarrollo Concertado cuenta con
politicas econdémicas que le ayuden a mejorar en la
generacion de recursos?

3. ¢Sabe Ud. si la Municipalidad cuenta con Plan de
presupuesto participativo?

4. ;Sabe Ud. quiénes participan en este proceso de
presupuesto participativo?

5. ¢Considera Ud. Que debe existir capacitacion para los
participantes del presupuesto participativo?

6. ¢Sabe Ud. sila Gerencia de Desarrollo Econémico cuenta
con Plan Desarrollo Institucional?

7. ¢Sabe Ud. si el Plan de desarrollo Institucional cuenta con
actividades que apoyen la eficiencia en los gastos publicos?

8. ¢Considera Ud. que los funcionarios tienen un rol promotor
con respecto a la agilidad en los procesos administrativos?

9. ¢Considera Ud. que los funcionarios de la Gerencia de
Desarrollo Econdmico estan calificados para promover las
actividades de la gerencia?
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10.

¢En su opinion, existe transparencia en el proceso de
admision de personal en la municipalidad?

11.

¢ Existe nivel de participacion del personal municipal en los
eventos de capacitacion?

12.

¢Sabe Ud. ¢Si los gerentes tienen la capacidad de
emprender acciones eficaces para mejorar el talento y las
capacidades de los trabajadores?

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

13.

¢Existe la capacidad de resolver problemas y flexibilidad
para adaptarse a los cambios de la institucion?

14.

¢Sabe Ud. Si se practica el sentido de la identidad, para
conocer y comprender el pasado y presente de la
organizacion?

15.

¢ Sabe Ud. Si la toma de decisiones se da como resultado
del analisis y comprension del entorno que le rodea a la
institucion?

16.

¢ Existe unidad e integracién entre los colaboradores con la
finalidad de lograr los objetivos de la organizacion?

17.

¢En las reuniones se percibe un clima de confianza, trabajo
en equipo y compafierismo?

18.

¢La gestidon de los recursos materiales y todo el recurso
humano, estan adecuados al contexto institucional?

19.

¢ Existe la predisposicién de los trabajadores de asumir los
retos que impliquen cambios organizacionales?

20.

¢Los niveles de coordinacion y comunicacion de los
equipos de trabajo son fluidas y precisas?

21.

¢Existe la preocupacion de los trabajadores por orden,
calidad y precision en las acciones que realizan?

22.

¢Las acciones de los trabajadores muestran influencia e
impacto en la construccion de la conciencia organizacional?

23.

¢ Los trabajadores municipales cuentan con infraestructura
tecnoldgica y equipos, que facilitan el trabajo cotidiano?

24.

¢, Se convoca a reuniones para proponer ideas innovadoras
para agilizar los procesos administrativos?
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