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Resumen
La presente investigacion, tuvo como objetivo de determinar la repercusion de las
habilidades blandas en la administracion educativa en el Instituto Superior
Pedagogico Publico de Azangaro 2025, se sustenta con el método cientifico, es de
tipo de investigacién no experimental, cuyo disefio no experimental, tiene el nivel
de investigacion explicativa, con una muestra de 60 docentes a ellos se aplicé el

instrumento la encuesta

Como resultado se obtuvo, que la empatia es un factor relevante que influye en la
administracién educativa, ya que el 53% frecuentemente tienen la capacidad de
generar espacios de didlogo para intentar ayudar a superar su estado normal, el
38% tienen frecuentemente habilidades de identificar la sensacion de malestar de
su entorno mas cercano, y requiere ayuda para recuperar su bienestar emocional,
el 37% pocas veces expresan con libertad sus emociones y comunicarse lo que

considera relevante.

La investigacidn concluye, el valor estadistico Rho de Spearman 0,546~ confirma
que existe una fuerte correlacion positiva entre las variables habilidades blandas, y
administracién educativa del cliente, es por ello; las habilidades blandas bien

desarrollado permitird que la administracion educativa tenga buenos resultados

Palabras clave. Administracion, docente, educativa, blandas, habilidades,



Abstract
The present research aimed to determine the impact of soft skills on educational
administration at the Azangaro 2025 Public Higher Pedagogical Institute. It is
based on the scientific method. It is a non-experimental research design with an
explanatory research level. A survey instrument was administered to a sample of

60 teachers.

The results showed that empathy is a relevant factor influencing educational
administration, as 53% frequently have the ability to generate spaces for dialogue
to try to help overcome their normal state; 38% frequently have the ability to
identify feelings of discomfort in their immediate environment and require help to
recover their emotional well-being; and 37% rarely freely express their emotions

and communicate what they consider relevant.

The research concludes that the Spearman's Rho statistical value of 0.546**
confirms that there is a strong positive correlation between the variables of soft
skills and the client's educational administration. Well-developed soft skills will

enable educational administration to achieve successful results.

Keywords: Administration, teaching, education, soft skills
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I. INTRODUCCION

En nuestra sociedad, la interaccidén entre humanos experimenta varios cambios en
comparacién con generaciones pasadas. En la actualidad, existen diversas formas
de relacion y comunicacion entre las personas, con una amplia variedad de
oportunidades, donde es esencial integrar habilidades blandas, fortaleciendo la
interaccion positiva, desarrollando la capacidad para resolver conflictos,
fomentando el crecimiento de destrezas y valores que permitan una convivencia

adecuada en un mundo globalizado.

Es esencial contar con habilidades blandas, ya que estan vinculadas con los
aspectos interpersonales y emocionales, de tal manera que el personal pueda
desenvolverse en la comunicacion afectiva, liderazgo, gestion del estrés, manejo
del cambio, administracion efectiva del tiempo, resolucién de problemas y trabajo
en grupo, entre otros.

De esta manera, se permitira que los colaboradores tomen la iniciativa y
comprendan algunas de las dificultades y necesidades que surjan en la
organizacion, desde el contexto personal y profesional. Estas habilidades se
desarrollan con el tiempo, considerando el interés individual y la capacitacion
recibida. La gestion de estas competencias en todas las organizaciones esta
cobrando una relevancia cada vez mayor para la captacién, retencion y atraccién
de usuarios; en este sentido, es esencial ofrecer un servicio de calidad que se
base en el desarrollo de estas capacidades a través de los beneficios que aportan,
especialmente al implementarlas durante la atencién brindada a los usuarios. El
estudio se compone de cinco capitulos, que se describen a continuacion:

Para la cual, la investigacion se estructurd de la siguiente forma:

CAPITULO I: Expone la descripcion, el planteamiento del problema, la formulacién
del problema general, la justificacion, las metas generales y particulares, las

hipétesis, asi como las variables e indicadores.
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CAPITULO II: Se refiere al respaldo teérico, a los antecedentes de la investigacién
a nivel global, nacional y local, asi como al marco teorico en el que se citaron los
autores y sus argumentos mas relevantes; Después esta el marco conceptual, que

comprende las bases tedricas de la investigacion.

CAPITULO IlI: Sostiene el tipo, nivel, disefio de la investigacién, asi como también
la poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos utilizados y su validez y
confiabilidad

CAPITULO 1IV: Presenta la interpretacion y andlisis de los datos, que se
encuentran resumidos en tablas y graficos, asi como el uso de la encuesta junto
con la prueba de hipétesis correspondiente, debate sobre los hallazgos,
conclusiones y sugerencias. Por ultimo, se registran las referencias bibliograficas
citadas utilizando el programa Zotero y los anexos, que incluyen la matriz de

consistencia, el instrumento de investigacion y su correspondiente validacion

1.1. Descripcion del problema

En el mundo existe escaso desarrollo de habilidades blandas en los gerentes
que administran entidades publicas y privadas, por eso deben ser incorporados
en el quehacer del administrativo a fin de permitir su eficacia, eficiencia y
pertinencia actual.

Desarrollar las habilidades blandas es sin duda la mejor alternativa para marcar
la diferencia en el logro de la calidad y eficiencia del talento humano, por medio
de destrezas como la resiliencia, cuyo término procede del latin, resiliencia
significa volver a saltar generan ademas ambientes productivos donde las
personas se sienten motivadas por si mismas a cumplir un proposito. No se
integran solo para realizar “su trabajo”. En realidad, buscan colaborar
activamente en las fases de un proyecto, en la solucién de conflictos o para

proponer alternativas innovadoras. (Alarcon Yanez, 2024)

En el Peru, Los resultados indica que el 16% de los directores y/o gerentes

expresa que el trabajo en equipo es parte fundamental de las habilidades
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blandas, de igual forma la comunicacion en un 10%, de esa manera en un 6% la
negociacion, el liderazgo y atencion a los usuarios. (Huamani Arone et al; 2024)
ya que las habilidades blandas entienden como una forma de comunicacion con
competencias interpersonales y el trabajo en equipo en la organizaciéon no se
puede cuantificar por que se tratan de conjunto de empatia proporcionando
garantia de compromiso colaborando fuerte, ética en el trabajo, manejo de
tiempos, creatividad, liderazgo y manejar momentos de contribuir brindando la

atencion igualitaria

Las habilidades blandas para dirigir la administracion educativa se han
desarrollado muy poco ya que capacidades que permiten a los individuos
interactuar eficazmente con otros, facilitando asi su insercién y desarrollo en el
ambito laboral. Estas habilidades repercuten en formas de comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo, la resolucién de conflictos y adaptabilidad a
estado emocional. En la provincia de Azangaro y regién Puno, sigue la ausencia
de promover las habilidades blandas, por eso los directores y docentes carecen
de empatia, comunicacion motivacién representado el 93.1%, aunque el 6.9%
de los encuestados mencionan que las habilidades blandas se encuentran en

un nivel medio. (Villalba Quispe, 2023)

La educacion superior pedagdgica no es ajena a realidad descrita en el parrafo
que anteceden se he podido observar con el transcurrir del tiempo las
inadecuadas formas de gestidn educativa, no se debaten en asamblea y las
opiniones de los integrantes de la comunidad institucional son poco valoradas o

no tomadas en cuenta.

Luego de haber identificado la problematica es necesario desarrollar la

investigacion
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1.2. Pregunta de investigacion general
1.2.1. Problema general

PG: ;En qué medida repercute las habilidades blandas en la

administracién educativa en el Instituto Superior Pedagdgico Publico de
Azangaro 20257

1.3. Preguntas de investigacion especificas

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢ En qué medida repercute la empatia en la administracion educativa en

el Instituto Superior Pedagogico Publico de Azangaro 20257

b) ¢ En qué medida repercute el trabajo en equipo en la administracion

educativa en el Instituto Superior Pedagdgico Publico de Azangaro 20257

c) ¢En qué medida repercute el liderazgo en la administracion educativa

en el Instituto Superior Pedagdgico Publico de Azangaro 20257

d) ,En qué medida repercute la negociacion en la administracion
educativa en el Instituto Superior Pedagodgico Publico de Azangaro
20257

1.4. Objetivo general y especificos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la repercusion de las habilidades blandas en la administracion

educativa en el Instituto Superior Pedagdégico Publico de Azangaro 2025
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1.5. Objetivos

1.5. 1. Objetivos especificos

a) ldentificar la repercusion de EMPATIA en la administracién educativa en

el Instituto Superior Pedagoégico Publico de Azangaro 2025

b) Determinar la repercusion el TRABAJO EN EQUIPO en la administracion

educativa en el Instituto Superior Pedagdgico Publico de Azangaro 2025

c) Determinar la repercusion del LIDERAZGO en la administracion

educativa en el Instituto Superior Pedagdgico Publico de Azangaro 2025

d) Identificar la repercusién de la NEGOCIACION en la administracion

educativa en el Instituto Superior Pedagdégico Publico de Azangaro 2025

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion teodrica

La investigacion brindara fundamentos tedricos y lineamientos para
establecer las habilidades blandas que se requieren para una buena
administracion educativa por lo tanto la investigacion permitira adquirir
conocimientos en el ambito de Ciencias de la Educacion, generar empatia y
consideracion al personal que labora en la misma, con inadecuado manejo
de los conflictos con los actores, y comunidad organizada en la busqueda de

garantizar una educacion de calidad, la misma que debe estar centrada en
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administracion educativa teniendo que responda a las problematicas propias

de cada region.

1.6.2. Justificacion practica

La investigacion promueve buenas practicas de habilidad blandas para
brindar soporte de la administracion educativa a los maestros mediante los
procesos de monitoreo y acompafiamiento orientados a un conjunto de
decisiones como la gestion de conflictos, la capacidad de escucha, empatia,

trabajo colaborativo, negociacion, entre otras

1.6.3. Justificaciéon metodolégica

El presente estudio aplicara la técnica de indagacion para recopilar
informacion de fuentes primarias y secundarias (revision bibliografica) que
permite entender las habilidades blandas que repercuten en administracion
educativa. De esta manera, poder analizar los datos recabados, de cémo la
injerencia del docente o director es clave para la mejora la administracion
educativa con el eficiente desempefio docente y el adecuado funcionamiento
de la institucién de educacion superior basado en habilidades blandas que

permitan generar éxito de las ideas de innovar

1.6.3. Justificacion social
En ese sentido las habilidades blandas cumplen el rol fundamental para
genera un ambiente favorable para tomar el liderazgo de la institucion
educativa superior de esta manera la oportunidad de alcanzar una educacion
con condiciones Optimas y con principios de igualdad y equidad para

impactar asi, en funcién de su desempefios y méritos.

1.7. Alcances

El alcance de esta investigacion abarca el distrito de San Roman, Puno
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes internacionales

Henao Choque (2023) su tesis ha tenido el objetivo de analizar el
emprendimiento basado en el desarrollo de habilidades blandas e innovacion
en negocios que generan oportunidades de autoempleabilidad para
estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Mayor de San Andrés de Bolivia, tipo estudio descriptiva-explicativo,
emplearon la técnica de encuesta y entrevista con su instrumento el
cuestionario, y guia de entrevista, a los estudiantes de mencionada
universidad, en sus resultados revelo que la mayoria de los estudiantes no
han recibido formacién en emprendimiento durante su carrera y se considera
importante generar experiencias en emprendimiento como una opcion para
generar auto empleabilidad, y concluyé el desarrollo de habilidades blandas
en los estudiantes de Ciencias de la Educacion requiere las herramientas y
oportunidades que generen emprendimientos con mayor éxito que

contribuyen al crecimiento econémico y social del pais

Alvarado-Veli et al. (2024) con el objetivo de indagar cémo los directores
escolares pueden catalizar la innovacion en el aula a través de un liderazgo
efectivo y una gestiéon educativa en Ecuador, tipo de estudio basica, como
unidad de estudio los directores, aplicando a ellos la encuesta, en sus
resultados la gestiéon administrativa eficiente es un desafios notables, que
incluyen la resistencia al cambio y las limitaciones de recursos disponibles
emergen como elementos de barreras que dificultan el desarrollo de los
habilidades que abracen enfoques innovadores que beneficien a toda la
comunidad escolar, y concluy6 el desempefio docente permite acumular la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes, contribuyendo de manera

significativa al desarrollo integral de la educacion en contextos variados.



18

Ramirez Chavez, & Manjarrez Fuentes (2022) su articulo tuvo como objetivo
de desarrollar las habilidades blandas y habilidades duras, clave para la
formacion profesional integral en la ciudad de Ecuador, tipo de estudio
documental, emplearon el método descriptivo, como muestra de estudio
revision documental, sobre los temas de dominio de las habilidades blandas y
duras en la formacion clave de los profesionales y su instrumento las fichas
bibliograficas en sus resultados proporcionan una relevancia informacion del
profesional en minimo trabajan en equipo sobre las habilidades blandas y las
habilidades duras; y concluyé falta incluir en la unidad curricular para la

educacion de profesionales para que se ha completo la formacion integral

Romero et al. (2021) su articulo ha tenido el objetivo de habilidades blandas
en el contexto universitario y laboral, tipo de estudio revision documental,
enfoque cualitativo, emplearon método descriptivo, como muestra de estudio
los articulos cientificos, e instrumento la ficha documental, que se centra en
interpretar, en sus resultados deben procurar a la formacion de las
habilidades blandas se fortalezca en algunas  profesiones o
disciplinas especificamente en ciencias sociales, vinculados laboralmente
personal con los conocimientos técnicos en el area, y concluyd se sostiene,
en la teoria relevantes sobre un tema, reconocer tendencias metodolégicas,
establecer semejanzas y diferencias entre las investigaciones realizadas

y precisar algunos vacios de conocimiento

Abad Durazno (2021) su tesis ha tenido el objetivo de determinar la relacion
entre las habilidades blandas y el trabajo en equipo en estudiantes en una
institucion educativa de Guayaquil, tipo de estudio basico, disefio no
experimental correlacional, emplearon el método cientifico, con una muestra
de 60 estudiantes a ellos se aplicé el instrumento de cuestionario conformado
por 40 items, en sus resultados, 21.7% de los estudiantes considera mala la
relacion entre habilidades blandas y trabajo en equipo, mientras que un 15%

la ve buena, a base de ello, concluyd la confiabilidad de Alfa de Cronbach de
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0,862 estableciendo un alto nivel de fiabilidad que reflejan el nivel de relacion
existente.

. 2. Antecedentes nacionales

Quispe Aquise et al. (2023) su tesis ha tenido el objetivo de determinar si
existe relacion significativa entre la gestion educativa y la competencia digital
de los docentes de las instituciones educativas publicas de la ciudad de
Puerto Maldonado, Peru, tipo basica, descriptivo correlacional de corte
transversal, la muestra estuvo conformada por 200 docentes quienes
respondieron al cuestionario, en sus resultados los docentes, el nivel de la
gestion educativa y de competencia digital debido que la correlacién rho de
Spearman confirman con el valor de 0,526 y el p-valor resulté inferior al nivel
de significancia (p<0,05) que significa tiene relacién de ambas variables, y
concluyod que la gestion educativa corresponde a los equipos directivos de las
instituciones educativas reorientando para fortalecer la competencia

pedagogicas de los docentes

Delgado Roncal (2023) su objetivo fue determinar la estrategia de gestion
educativa administrativa para la coordinacién integral docente en la
educacion basica regular, tipo de estudio aplicada, emplearon el método
analisis, disefio pre- experimental, muestra fue de 20 docentes aplicaron los
instrumentos diagndsticos de nivel de conocimiento en sus resultados, a
partir del diagndstico se obtuvo que los docentes tienen un nivel muy bajo de
coordinacion integral docente, y concluyeron siendo necesario ejecutar la
estrategia de gestion educativa administrativa para mejorar la coordinacién

integral docente

Chaca Oliveros & Contreras Tito (2022) su investigacién ha desarrollado con
el objetivo de determinar el nivel de relacion de las Habilidades blandas y
desempefio laboral de los trabajadores administrativos en el trabajo remoto
Escuela de Posgrado Huancayo, tipo de estudio basico, emplearon el método
descriptivo correlacional, utilizaron la técnica de la encuesta y su instrumento

el cuestionario segun Rensis Likert, y aplicaron 45 trabajadores, en sus
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resultados las habilidades blandas influyen significativamente en el
desempefio en vista debido a que la correlacion r de Pearson (r= 0,766) con
una significancia de p= 0,000 y demuestra una correlacién positiva y buena,
es decir, en ese sentido concluye las habilidades blandas mejoran

significativamente el desempefio laboral en trabajo remoto.
2.3. Antecedentes locales

Villalba Quispe (2023) su objetivo fue determinar la relacion de las
habilidades blandas y la agresividad en estudiantes del 5to de Secundaria de
la Institucion Educativa José Antonio Encinas, Juliaca 2023, tipo de estudio
aplicada, nivel correlacional — transversal con enfoque cuantitativo, ha tenido
como muestra 173 estudiantes, se utiliz6 como técnica la encuesta e
instrumento el cuestionario a la cual validaron por juicio de expertos, en sus
resultados que estadisticamente tienen una relacion significativo entre
habilidades blandas y la agresividad con valor r - S 0.385 p = 0.000 < 0.05)
por lo que se niega la hipotesis nula y se queda con la hipotesis alterna, y
concluy6 las habilidades blandas se encuentra en un nivel bajo, debido a un

porcentaje mayor de 93.1%, sobre el 100%

Chayacana Huallpa (2021) su objetivo fue determinar la gestion administrativa
y desempeio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Sandia-Puno, tipo basico, disefio correlacional no experimental y de corte
transversal, como muestra 108 trabajadores, para la recoleccion de datos
aplicaron la técnica de la encuesta e instrumento el cuestionario, en sus
resultados el valor 0.719 coeficiente alfa de Cronbach con firma la relacién
de ambas variable gestion administrativa, y la variable desempefio laboral, en
su conclusion que el 81,5% y el 85,2% percibe un buen nivel, con ello, se
determiné que existe relacion significativa entre la gestion administrativa en la

dimensién de planeacion en la entidad municipal
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Habilidades Blandas

De la Ossa (2022) sostiene las habilidades blandas se agrupan en
interpersonales, cognitivas y de control emocional. Son esenciales para el
desarrollo profesional, destacandose la comunicacion asertiva, negociacion,
empatia, toma de decisiones y manejo emocional, entendidas como
dimensiones interrelacionadas del entorno
Las competencias interpersonales o no cognitivas se describen como las
practicas, actitudes y habilidades que posee un individuo para relacionarse e
interactuar con su entorno. Estas permiten, entre otros procesos, la
comprension de emociones, el logro de objetivos, la toma de decisiones y la
capacidad para enfrentar situaciones adversas, resaltando el autor la
interaccién que se debe tener con los demas, como habilidades adaptativas y
conductuales que permite a las personas para interactuar en contextos

socio-historicos y culturales. (Fuentes et al; 2021)

Salcedo-Hernandez et al. (2023) el desarrollo de habilidades blandas es
crucial para que los estudiantes manejen sus emociones y competencias,
ayudando a reducir el estrés y mejorar su conducta en entornos educativos,
se enfatiza su potenciacién dentro del aula.

Empatia

Maza-de la Torre et al. (2023) la empatia facilita la interrelacion 6ptima entre
personas garantizar las actividades programadas se cumplan debe incluir
orientaciones a prevenir los posibles conflictos. Por ello, hay que destacar al
mentor por su forma de conducirse y su actitud hacia el buen vivir, lo que

genera una relacion armoniosa

Orozco Solis (2021) se asocia con la capacidad de manejar el estrés,
producir emociones agradables, comprender y comunicar las propias

emociones y comprender los estados emocionales de los demas, que inciden



22

en la capacidad de manejar de manera efectiva, realista y adaptativa las

situaciones que se presentan a nivel personal, social y circunstancial.
Trabajo en equipo

Heredia-Laura, y SullcaTapia (2022) el compromiso y la colaboracién, debido
a que los docentes no entregan a tiempo sus trabajos y no cuentan con
periodos de descanso para desarrollar una vida afectiva, ya que sus horarios
laborales son rotativos en las universidades peruanas, lo cual es vital para

lograr un buen desemperio en la labor

Paravic Klijn & Lagos Garrido (2021) el trabajo en equipo es el trabajo mas
adecuado para armonizar la diversidad de procesos relacionados con la
atencion a los usuarios y posibilita, desde diferentes perspectivas, evaluar la

calidad educativa que ofrece que se proporciona
Liderazgo

Tirado Galvez & Heredia Llatas (2022) sostiene las instituciones educativas
actuales deben integrar el liderazgo transformacional en su gestiéon de la
educacion como forma de mejorar el sistema educativo peruano con una
metodologia mas adecuada que facilite la capacidad de gestion educativa en

diversos centros educativos

Santander-Salmon & Lara-Rivadeneira (2023) entre ellas cabe citar la
importancia de una comunicacion eficaz para transmitir la vision y los
objetivos de la institucion, escuchar y atender las necesidades y sugerencias
de las necesidades educativas, de que los lideres sean modelos de conducta
ética y profesional para fomentar una cultura de integridad y responsabilidad

de la gestion educativa

Negociacion
Figueroa Arce et al. (2022) mediante las tensiones y negociaciones de

practicas y convenciones en diversas entidades que busca contribuir con las
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habilidades blandas a una mirada sociocultural de cada persona. Desde una

comprension es una forma de actuar para concretizar un hecho o actividad

Hayter, & Visser (2021) la negociacion es fundamental para mejorar la
empatia de trato entre los representantes con debida independencia lo que le
confiere en un contrato que puede proteger a trabajadores vulnerables que,
de otro modo, quedarian desprotegidos, sin menoscabar la adaptabilidad, y

sus derechos
2.2.2. Administracion educativa

Caballero Pineda (2022) las politicas publicas, normas y reglamentos que
dirigen las operaciones de las instituciones educativas para el progreso
continuo el accionar de las instituciones para el avance continuo en la
formacion de estudiantes con educacidon, y administracion educativa

conllevando diversas transformaciones

La administraciéon educativa se refiere a las tareas que deben llevarse a cabo
para suministrar con prontitud los recursos necesarios, incluidos los
financieros, materiales y humanos para cumplir los objetivos de la agencia, asi
como los diversos requisitos y negociaciones diarias, con el fin de equilibrar los
intereses de la agencia con los intereses individuales. (Soria Nieto et al; 2022).
El procedimiento es fundamental en la gestion educativa, facilitando una
correcta administracion de informacion en el proceso escolar y mejorando el

ejercicio pedagogico de los docentes y directores

Pedagégica-curricular

Pérez-Carvajal et al. (2025) en este contexto se percibe la necesidad de
disponer de mecanismos claros para poner en practica la gestion
pedagogica-curricular en cualquier establecimiento educativo. Estos permiten
meditar sobre la necesidad de acciones complementarias o conexiones entre
los retos de la recuperacién de los aprendizajes desde el nivel central

ministerial y la implementacion a nivel de gestion escolar en las escuelas del
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pais que incluye aspectos técnicos y politicos estratégicos, pero de facil

acceso.

Los docentes estan obligados a conocer que el campo del curriculo a raiz de
origen a un paradigma intelectual como un conjunto de decision sobre tema
previamente establecida por la entidad correspondiente. (Bandeira de Souza et
al; 2022)

Administrativa de RR. HH.

Canaza, Flores, & Veronica (2021) la maxima prioridad de cualquier
organizacion debe ser la gestion de los recursos humanos, que se define como
el conjunto de tareas realizadas por directivos y especialistas con el fin de
proporcionar a cada individuo un servicio de calidad, que se define como una
actividad organizada, para satisfacer de forma continua, uniforme y regular las
necesidades de caracter colectivo y, en consecuencia, de interés general, que

se lleva a cabo a través de la administracién publica.

Pérez Panduro, & Flores (2022) la principal caracteristica de la gestion de los
recursos humanos en el sector publico ha sido su reforma continua, para
solucionar las deficiencias institucionales, la resistencia de los empleados, las
limitaciones financieras y los prejuicios y la informacion falsa sobre el objeto de
la reforma. Este ultimo aspecto sobre el contenido de la reforma esta
relacionado con la idea de meritocracia en el propio sector publico.
Organizacional

Gonzales Vasquez et al. (2021) la perspectiva estructural considera la
organizacional como «un filtro que clasifica los fendmenos objetivos
(estructura, liderazgo y toma de decisiones)», evaluando el clima como la
percepcion de la organizacidn, mientras que la perspectiva perceptiva
considera el clima como el entorno en el que trabajan los profesionales de una

organizacion, que es una percepcion global y dinamica.
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Las organizaciones, se encuentra los procesos de cambio con el surgimiento

de administracion educativo, hasta convertirse en el simbolo de la vertiginosa

transformacion

altera permanentemente

nuestros conocimientos,

instituciones, comportamientos vitales y, a menudo, todo el orden social que

articulo con las entidades del Estado. (Ropa-Carrion & Alama-Flores, 2022).

2.3. Identificacion de las variables
- Variable 1. Habilidades blandas

- Variable 2. Administracién educativa

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
Comprende la
situacion con sus
v 1.1.Empatia semejantes
1 Percibe y entiende las

emociones de los mas
Escala de
Medicion

Variable 1: Contribuye al

Habilidades blandas

1.2. Trabajo en equipo

cumplimiento de
metas comunes

Desempefa sus
tareas y funciones en
equipo de trabajo con
responsabilidad

1.2.Liderazgo

Inspira y motiva al
equipo de trabajo
Lidera el equipo de
trabajo

a) Frecuentemente
b) Pocas Veces

¢) Nunca

1.3. Negociacion

Controla y regula las
emociones en
situacion de conflicto
Resuelve y soluciona
las

situacion de conflicto

V,

Variable 2:

Administracion educativa

21.
Pedagdgica-curricular

Préactica pedagdgica

Evaluacion del
aprendizaje

Escala de
Medicién

a) Frecuentemente
b) Pocas veces

¢) Nunca
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Recursos Humanos
2.2. Administrativa de Uso de recursos
RR. HH.

Eficiencia
2.3. Organizacional Participacion

2.5. Hipétesis general
Las habilidades blandas repercuten directamente en la administracion

educativa en el Instituto Superior Pedagdgico Publico de Azangaro 2025

2.6. Hipotesis especificas
a) La empatia repercute directamente en la administracion educativa en el

Instituto Superior Pedagdégico Publico de Azangaro 2025

b) El trabajo en equipo repercute directamente en la administracidon

educativa en el Instituto Superior Pedagdégico Publico de Azangaro 2025

c) El liderazgo repercute directamente en la administracion educativa en el

Instituto Superior Pedagdgico Publico de Azangaro 2025

d) La negociacién repercute directamente en la administracién educativa en

el Instituto Superior Pedagdgico Publico de Azangaro 2025

ll. MATERIAL Y METODOS
3.1. Tipo de investigaciéon

Tipo de investigacion no experimental y Basica




3.2. Nivel de investigacion

Explicativo

3.3. Diseio de investigacion

Disefo no experimental

<
AN

02

M = Muestra

O, = Variable 1. Habilidades blandas

O, = Variable 2. Administracion educativa
r = Relacion de variables de estudio

- Zona de estudio

27

Como zona de estudio el Instituto Superior Pedagdgico Publica de

Azangaro

- Enfoque de investigaciéon
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Cuantitativo

Vidal Guerrero (2022). En este tipo de investigacion se persigue
fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones en uno o
varios factores son concomitantes con la variacién en otro u otros factores.
La existencia y fuerza de esta covariacion normalmente se determina
estadisticamente por medio de coeficientes de correlacion. Es conveniente
tener en cuenta que esta covariacién no significa que entre los factores
existan relaciones de causalidad, pues estas se determinan por otros

criterios que, ademas de la covariacion, hay que tener en cuenta

3.4. Poblacion y muestra

7.2.1. Poblacién
La poblacién esta conformada por 60 docentes del Instituto Superior
Pedagdgico Publico de Azangaro
Veloso et al. (2201) se definieron como un conjunto de amplio de
personas, materiales, objetos, animales, que se encuentran en el espacio

espacial, tiene su delimitacion geografica

7.2.2. Muestra

Por las caracteristicas de la investigacion corresponde al tipo de muestra
no probabilistico a 60 docente de nivel de educacion superior
Esquivel-Grados et al. (2203) es un conjunto de unidades tales unidades
se denomina muestra; en términos matematicos, la muestra "es un

subconjunto propio, finito de la poblacion”.

3.5. Técnicas e instrumento de procesamiento y andlisis de datos

3.5.1. Técnica
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La presente investigacion aplico la técnica de la encuesta con el
propésito de recabar los datos en trabajo de campo

La encuesta ha sido definida como un enfoque sistematico para la
obtencién de datos a través de las respuestas a preguntas formuladas a
un conjunto de entidades, con el objetivo de describir las caracteristicas

de la poblacién a la que pertenecen. (Salvador-Olivan et al; 2021)

3.5.2. Instrumento

En el desarrollo de la investigacion se aplico el cuestionario a la unidad
de estudio
Rodriguez de Andrade (2023) el cuestionario es una herramienta que
se crea dentro de un estudio desarrollado a partir de objetivos
concretos. Por consiguiente, la informacién que recolecta puede generar

interpretaciones veridicas

3.5.3. Procesamiento de datos y analisis
Luego de haber recolectado de datos, el analisis de las encuestas para
la cual se utilizd6 el programa SPSS Versién 21 y Excel con debida

tabulacion y grafico.
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VI. RESULTADOS
6.1. Analisis descriptivo de los resultados

La investigacién ha previstos el objetivo general de determinar la repercusién de
las habilidades blandas en la administraciéon educativa en el Instituto Superior

Pedagogico Publico de Azangaro 2025

Interpretacion de los resultados establece diferentes datos las cuales estan
relacionadas con variables y dimensiones retérico-discursiva de la estadistica

descriptiva. (Lillo-Fuentes et al; 2021)



Tabla 1. Dimension 1. Empatia

Frecuentemente

%

Pocas veces

%

Nunca

%

Total

%

Considero que cuento con la habilidad de
detectar cuando un colega docente se
encuentra experimentando una sensacion de
malestar, y realizo lo posible para ayudarlo en
recuperar su bienestar emocional.

23

38%

22

37%

15

25%

60

100%

Me siento con la capacidad de observacion
para detectar cuando un compafiero se
encuentra molesto o incomodo, y propicio el
didlogo para intentar ayudarlo a superar su
estado

32

53%

19

32%

15%

60

100%

Promuevo la participacion e involucramiento
de los compafieros (as) para que puedan
expresar con libertad sus emociones y
comuniquen lo que consideren oportuno

17

28%

22

37%

21

35%

60

100%

Como se tiene los datos recabados, el 53% frecuentemente tienen la capacidad de generar espacios de dialogo para

intentar ayudar a superar su estado normal, en la misma linea el 38% tienen frecuentemente habilidades de identificar

la sensacion de malestar de su entorno mas cercano, y requiere ayuda para recuperar su bienestar emocional, el 37%

pocas veces expresan con libertad sus emociones y comunicarse lo que considera relevante.
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- Considero gue cuento con la habilidad de detectar cuando un colega docente se encuenira experimentando una sensacion de malestar, v realizo lo

posible para avudarlo en recuperar su bienestar emocional,




Tabla 2. Dimension 2. Trabajo en

equipo Frecuentemente % Pocas veces % Nunca % Total %
Me siento comprometido con los

acuerdos alcanzados en las

asambleas y trabajos 29 48% 20 33% 11 18% 60 100%
Considero prioritario, al igual que

mis companeros de trabajo,

implementar 'y ejecutar con

responsabilidad las tareas

asignadas por mis lideres

pedagogicos. 22 37% 25 42% 13 22% 60 100%
Me esfuerzo por lograr un acuerdo

y consenso con las ideas de mis

compafieros de trabajo, inclusive

cuando este desacuerdo con ellas 20 33% 23 38% 17 28% 60 100%

Como se tiene los datos recabados, el 48% frecuentemente se siente comprometido con los acuerdos alcanzados en

los trabajos en equipo, en la misma linea de respuesta el 42% pocas veces considero prioridad implementar y ejecutar

las tareas asignadas por los liderazgos pedagoégicos, el 38% pocas veces realizo el esfuerzo para lograr el consenso

con las ideas de él, y los companeros de trabajo y otros temas a tratar
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Considero prioritario, al igual que mis companeros de trabajo, implementar v ejecutar con responsabilidad las
tareas asignadas por mis lideres pedagdgicos.

Me esfuerzo por lograr un acuerdo v consenso con las ideas de mis companeros de trabajo, inclusive cuando este
desacuerdo con ellas




Tabla 3. Dimension 3.
Liderazgo

Frecuentemente

%

Pocas veces

%

Nunca

%

Total

%

Considero que mis colegas
sienten con agrado mi
liderazgo en los equipos de
trabajo

26

43%

29

48%

8%

60

100%

Promuevo la colaboracién
entre compafieros de trabajo
al consultar o requerir
orientacion de otro colega
especialista en un
determinado tema

35

58%

13

22%

12

20%

60

100%

Fomento el trabajo en equipo
mediante  consultas para
solucionar diversos
problemas académicos

18

30%

15

25%

27

45%

60

100%

Como se describe en los datos recabados, el 58% frecuentemente necesitan orientacion de otro especialista en un
tema que desconocen, mientras tanto el 48% pocas veces, sus colegas sienten con agrado liderazgo por el hecho

que intervienen en trabajo en equipo, por su parte el 45% respondieron el 45% fomenta el trabajo en equipo a través

de consultas para solucionar diversos problemas académicos
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Tabla 4. Dimension 4. Negociacion

Frecuentement
e

%

Pocas veces

%

Nunca

%

Total

%

Promuevo un clima institucional
armonioso e implementando
asertivamente estrategias  de
solucion para superar las
dificultades o conflictos que
puedan surgir en la comunidad

educativa.

25

42%

22

37%

13

22%

60

100%

Considero oportuno que cuando
surgen discrepancias entre los
docentes, se busca resolver el
problema de

manera cordial,

amable y empatica

27

45%

30

50%

5%

60

100%

Fomento con efectividad la

busqueda de soluciones,
consensuando con todos los

miembros de mi equipo de trabajo

21

35%

19

32%

20

33%

60

100%

Como se describe los datos recabados, el 50% pocas veces surgen discrepancias entre los docentes, pero buscan

resolver el problema de manera cordial, y con empatica, el 42% frecuentemente promueven el clima institucional

armonioso para superar las dificultades o conflictos que puedan surgir en la comunidad educativa, el 35%




frecuentemente cuando se genera problemas institucionales, se busca soluciones, entre los miembros del equipo de

trabajo, antes que empeore la situacién agravante

Figura 4. Negociacion
21
504
i
45%
4%
33%
B
2%
1%
i
Frecuentemente Poras veces Hunca
Promueva un clima institucional armonioss E implementando asertivamente estrategias de solucion para superar las dificultades o conflictos que predan
surgir en la comunidad educativa,
W Considers oportuno que cuando surgen discrepancias entre los docentes, se busca resolver el problema de manera cordial, amable v empatica
M Fomento con efectividad 1a bisqueda de soluciones, consensuande con todos los miembros de mi equipo de trabajo




Tabla 5. Dimension 5. Pedagogia

Curricular

Frecuentemente

%

Pocas veces

%

Nunca

%

Total

%

Propongo a mis colegas, diversas
metodologias de ensenanza,

incluyendo practicas educativas
innovadoras con el fin de potenciar

las experiencias de aprendizaje

20

33%

35

58%

8%

60

100%

Promuevo la utilizacion de diversos
recursos educativos con el fin de
fortalecer las sesiones y actividades

de aprendizaje

29

48%

22

37%

15%

60

100%

Propicio el empleo de nuevas
metodologias activas, dinamicas y
fortalecer la

pertinentes  para

disposicion, y el alcance del
aprendizaje por parte de los

estudiantes

30

50%

15

25%

15

25%

60

100%

Segun los datos recabados, el 58% pocas veces desarrollan las practicas educativas innovadoras con el fin de

potenciar las experiencias de aprendizaje, mientan tanto el 50% frecuentemente el empleo de nuevas metodologias
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activas, dinamicas y pertinentes para fortalecer las habilidades, el 48% frecuentemente promueven la utilizacion de

diversos recursos educativos con el fin de fortalecer las sesiones y actividades de aprendizaje
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Tabla 6. Dimensiéon 6. Administracion
de Recursos Humanos

Frecuentemente

%

Pocas veces

%

Nunca

%

Total %

Considero pertinente establecer un
horario definido para la atencion de
padres y/o representantes de la
comunidad educativa

26

43%

30

50%

7%

60 100%

Comprendo la importancia de
establecer grupos de trabajo entre
docentes para intercambiar
problemas o situaciones especificas y
las formas de enfrentarlos

24

40%

17

28%

19

32%

60 100%

Promuevo la planificacion, y
coordinacién de la utilizacion
adecuada de los recursos financieros
y materiales disponibles

28

47%

21

35%

11

18%

60 100%

Como se describe en los datos recabados, el 50% pocas veces un horario definido para la atencion de padres y/o

representantes de la comunidad educativa, 47% frecuentemente promueven la planificacién, y coordinacion para el uso
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de recursos financieros y materiales disponibles, 40% frecuentemente establecen los trabajos en grupos, entre

docentes para intercambiar opiniones o situaciones especificas y las formas de enfrentarlos
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Frecuentement

Tabla 7. Dimensién 7. Organizacion e % Pocas veces % Nunca % Total %
Considero oportuno que las tareas vy
funciones pedagoégicas y de gestion
educativa deben ser planificadas con
anticipacion, de forma colaborativa y
consensuada 29 48% 17 28% 14 23% | 60 | 100%
Propicio la conformacion de las comisiones
de trabajo para el logro de los objetivos
institucionales establecidos 27 45% 18 30% 15 259, 60 100%
Promuevo la participacion de los docentes de
manera activa y colaborativamente en la
redaccion de los documentos de gestion

31 52% 18 30% 11 18% 60 100%

Como se describe los datos, el 52% frecuentemente los docentes participan de manera activa y colaborativamente

en la redaccion de los documentos de gestion, el 48% frecuentemente las funciones pedagdégicas y de gestion

educativa deben ser planificadas con anticipacion, 45% frecuentemente propician la conformacién de las comisiones

de trabajo para el logro de los objetivos institucionales establecidos
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4.2. Prueba de hipoétesis
La comprobacion de hipdtesis se ha realizado con el programa SPSS, mediante

la correlaciéon de Spearman, seguidamente se detalla.

Correlaciones

Las habilidades blandas repercuten directamente en la

Vi= V2=
administracion educativa en el Instituto Superior Pedagogico  pilidades  Administracié
Publico de Azangaro 2025 Blandas n educativa

V1= Habilidades Coeficiente de 1,000 0,546"
Blandas correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 60 60
V2= Administracion Coeficiente de 0,546" 1,000
educativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor estadistico Rho de Spearman 0,546~ muestra una fuerte correlacion positiva
entre las variables Habilidades Blandas, y administracién educativa del cliente. En
este sentido, la Habilidades Blandas repercute directamente en la administracion
educativa, por lo tanto, las habilidades Blandas bien desarrollado permitira que la
administracion educativa tenga buenos resultados

Con respecto a la decision estadistica, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza
la hipbtesis nula en base a los hallazgos del analisis Rho Spearman que sefiala que
las habilidades blandas repercuten directamente en la administracion educativa en el
Instituto Superior Pedagodgico Publico que muestra un nivel de significacién bilateral

(p-valor = 0,001) menor o igual a 0,05.



Hipoétesis alterna Ha, las habilidades blandas repercuten directamente en la
administracion educativa en el Instituto Superior Pedagogico Publico de Azangaro
2025

Hipétesis nula Ho, las habilidades blandas no repercuten directamente en la
administracion educativa en el Instituto Superior Pedagoégico Publico de Azangaro
2025

6.2. Contrastar hallazgos con la teoria y antecedentes

De acuerdo al objetivo general el valor estadistico Rho de Spearman 0,546
determind que existe una fuerte correlacion positiva entre las variables habilidades
blandas, y administracién educativa del cliente, es por ello; las habilidades blandas
bien desarrollado permitira que la administracion educativa tenga buenos
resultados. Los datos obtenidos coinciden con lo obtenido por Chaca Oliveros &
Contreras Tito (2022) su investigacion ha desarrollado con el objetivo de
determinar el nivel de relacion de las Habilidades blandas y desempeio laboral de
los trabajadores administrativos en el trabajo remoto Escuela de Posgrado
Huancayo, tipo de estudio basico, emplearon el método descriptivo correlacional,
utilizaron la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario segun Rensis
Likert, y aplicaron 45 trabajadores, en sus resultados las habilidades blandas
influyen significativamente en el desempefio en vista debido a que la correlacién r
de Pearson (r= 0,766) con una significancia de p= 0,000 y demuestra una
correlacion positiva y buena, es decir, en ese sentido concluye las habilidades
blandas mejoran significativamente el desempefio laboral en trabajo remoto.

De la misma manera, en la parte tedérica De la Ossa (2022) sostiene las
habilidades blandas se agrupan en interpersonales, cognitivas y de control
emocional. Son esenciales para el desarrollo profesional, destacandose la
comunicacion asertiva, negociacion, empatia, toma de decisiones y manejo

emocional, entendidas como dimensiones interrelacionadas del entorno



CONCLUSION
PRIMERA: El valor estadistico Rho de Spearman 0,546~ determind que existe una
fuerte correlacién positiva entre las variables habilidades blandas, y administracion
educativa del cliente, es por ello; las habilidades blandas bien desarrollado

permitira que la administracion educativa tenga buenos resultados

SEGUNDA: Mediante la presente investigacién se identificd la repercusion de
empatia en la administracién educativa en el Instituto Superior Pedagogico Publico
de Azangaro, debido, el 53% frecuentemente tienen la capacidad de generar
espacios de didlogo para intentar ayudar a superar su estado normal, el 38% tienen
frecuentemente habilidades de identificar la sensacion de malestar de su entorno
mas cercano, y requiere ayuda para recuperar su bienestar emocional, el 37%
pocas veces expresan con libertad sus emociones y comunicarse lo que considera

relevante.

TERCERA: Mediante la investigacion se concluye el trabajo en equipo repercute en
la administracion educativa en el Instituto Superior Pedagdgico Publico de
Azangaro, en vista que el 48% frecuentemente se siente comprometido con los
acuerdos alcanzados en los trabajos en equipo, en la misma linea de respuesta el
42% pocas veces considero prioridad implementar y ejecutar las tareas asignadas
por los liderazgos pedagdgicos, el 38% pocas veces realizo el esfuerzo para lograr

el consenso con las ideas de él, y los compafieros de trabajo y otros temas a tratar

CUARTA: La investigacion concluye el liderazgo repercute en la administracion
educativa en el Instituto Superior Pedagogico Publico de Azangaro, debido a que el
58% frecuentemente necesitan orientacion de otro especialista en un tema que
desconocen, mientras tanto el 48% pocas veces, se ejerce el agrado de liderazgo
por el hecho que intervienen en trabajo en equipo, por su parte el 45%
respondieron el 45% fomenta el trabajo en equipo a través de consultas para

solucionar diversos problemas académicos



QUINTA: En si conclusidén sefiala la negociacion repercute en la administracion
educativa en el Instituto Superior Pedagogico Publico de Azangaro, en vista que el
50% pocas veces surgen discrepancias entre los docentes, pero buscan resolver el
problema de manera cordial, y con empatica, el 42% frecuentemente promueven el
clima institucional armonioso para superar las dificultades o conflictos que puedan
surgir en la comunidad educativa, el 35% frecuentemente cuando se genera
problemas institucionales, se busca soluciones, entre los miembros del equipo de

trabajo, antes que empeore la situacion agravante



RECOMENDACION
PRIMERA: A los directores de las instituciones educativas se recomienda

implementar programas que permitan desarrollar las habilidades
blandas donde todos los docentes sean participes, debido que
generaria el incremento de una buena atencién que puedes ofrecer.
SEGUNDA: A los funcionarios del area de RR. HH., se le sugiere poner mayor
énfasis en el personal que labora dentro de la institucién, mediante lo
cual se logrard evitar demoras segun corresponda de una
determinada actividad
TERCERA: Se recomienda conformar varios equipos de lideres entre los
docentes con el propésito de lograr una meta establecida, de la
misma forma promover las habilidades que posee cada trabajador.
CUARTA: Se recomienda implementar acciones orientadas hacia la mejora de las
habilidades interpersonales de los colaboradores, dado que estas
facilitan la obtencion de un comportamiento adecuado y, a través de
ello, el personal puede interactuar y formar vinculos afectivos
mediante el uso de una comunicacion clara y una expresion precisa de

ideas.
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ANEXO 1. TITULO: HABILIDADES BLANDAS Y ADMINISTRACION EDUCATIVA EN EL INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO DE AZANGARO 2025

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES IENS mARCO MET!
S
¢En qué medida repercute | GENERAL: |Hi Las habilidades blandas | V- Empatia Comprende la situacion con 1 Guerra-Martine | Disefio
las habilidades blandas en la | Determinar la repercusion |repercute directamente en la | HABILIDAD sus semejantes z et al. (2021)| correlacior
administracion educativa en |de las habilidades blandas [administracion educativa en el | ES Percibe y entiende las 2,3 Habilidades al
el Instituto  Superior [en la  administracion finstituto Superior Pedagdgico | BLANDAS emociones de los mas 7 blandas se
Pedagdgico  Publico de |educativa en el Instituto |pgplico de Azangaro 2025 i X
Az 909 20257 Superior Pedagogico 9 Trabajo en equipo Contribuye al cumplimiento de 510 correlacionan ra
Zangaro 2Uzo: e . metas comunes con el
Publico de Azangaro 2025 | ESPECIFICAS Desempena sus tareas y 5 desempefio M
ESPECIFICOS La empatia repercute funciones en equipo de d P ,
+En qué medida repercute Ia ESPEQIFICOS: ) directamente en la trabajo con responsabilidad - gcente en un '\_\“
empatia en la administracién dldentlflcar la repercusu?n administracion educativa en el 5 2'V9_| alto. Es
educativa en el Instituto [d& empatia en  la | Instituto Superior Pedagogico , . . , ecir que, 4
Superior Pedagdgico Pablico |@dministracion - educativa | Publico de Azangaro 2025 Liderazgo {P;@;ﬁ?, y motiva al equipo de | 11, 12,13 mayor préactica Y
de Azangaro 20257? en el Instituto Superior | E| trabajo en equipo repercute Lidera el equipo de trabajo 14,15 de las Poblacién:
Pedagogico Publico de [directamente en la habilidades oblacion:
; ; Azs 2025 ini 4 ; | 4 Directore:
(En qué medida repercute |~Zangaro administracién educativa en el blandas,  serd| gocentes
del trabajo en equipo en la Instituto Superior Pedagogico Negociacion Controla y regula las 16, 17 mejor el
administracion educativa en | Determinar la repercusion - | Pablico de Azangaro 2025 g&c%l(i:(l:ct)ges en situacion de desempefio 4 Directores
el Instituto  Superior |del trabajo en equipo enla . 60 docenes
Pedagogico  Publico de |administracion — educativa El liderazgo repercute Rfsugly eg SO'”?;.O?a las 18 docente. tipo de
Azéangaro 2025? en el Instittto Superior |directamente en la stiuacion de conflicto muestra no
Pedagogico Pblico de |administracion educativa en el [ V.D Pedagdgica-cu Practica pedagégica 13 |losdirectivos probabilisti
¢En qué medida repercute el |Azangaro 2025 Instituto Superior Pedagégico | ADMINISTRAQ mricular Evaloactndo amrondia . requierendeuna | Técnicas
liderazgo en la Publico de Azangaro 2025 1ON formacion adecuada | Encuestas
administracion educativa en | Determinar la repercusion EDUCATIVA para cumplir
el Instituto Superior del liderazgo en la Recursos Humanos, 56 eficientemente con CIS:;E;:::

administracion  educativa

Administrativa de

Uso de recursos

sus funciones de
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Pedagdgico  Publico de
Azéngaro 20257

¢ En qué medida repercute la
negociacion en la
administracion educativa en
el Instituto Superior
Pedagdgico  Publico de
Azangaro 20257

en el Instituto Superior
Pedagoégico Publico de
Azéngaro 2025

Identificar la repercusion

de la negociacion en la
administracién  educativa
en el Instituto Superior
Pedagodgico Publico de
Azéngaro 2025

La negociacidn repercute
directamente en la
administracidn educativa en el
Instituto  Superior Pedagdgico
Publico de Azangaro 2025

RR. HH.

Organizacional

liderazgo pedagodgico

y gestion

Eficiencia Y
Participacion 8
9,10

administrativa. Esta
formacion que se le
debe proporcionar a
los directivos debe
estar enfocada en
brindarles
orientaciones para el
monitoreo y
acompafamiento
pedagdgico.
(UNESCO, 2015,
p.22)
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La finalidad del presente cuestionario es determinar el nivel de habilidades blandas en

docentes. Agradecemos su colaboracion,

confidencial.

los datos seran procesados de forma

INSTRUCCIONES: Estimado (a) docente, seguidamente le presentamos 20 items, donde

se le solicita marcar de forma objetiva con un aspa en la casilla correspondiente de la

escala segun considere conveniente, de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

Frecuentemente
=5

Pocas veces
=4

Nunca
=3

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso

VARIABLE 1: HABILIDADES BLANDAS

DIMENSION 1. EMPATIA

F

PV

1 Considero que cuento con la habilidad de
detectar cuando un colega docente se
encuentra experimentando una sensaciéon de
malestar, y realizo lo posible para ayudarlo en
recuperar su bienestar emocional.

2 Me siento con la capacidad de observacion
para detectar cuando un compafiero se
encuentra molesto o incémodo, y propicio el
dialogo para intentar ayudarlo a superar su
estado

3 Promuevo la participacion e involucramiento
de los compainieros (as) para que puedan
expresar con libertad sus emociones y
comuniquen lo que consideren oportuno.

DIMENSION 2. TRABAJO EN EQUIPO

PV

4 Me siento comprometido con los acuerdos
alcanzados en las asambleas y trabajos
colegiados.
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Considero prioritario, al igual que mis
companeros de trabajo, implementar y
ejecutar con responsabilidad las tareas
asignadas por mis lideres pedagdgicos.

Me esfuerzo por lograr un acuerdo y
consenso con las ideas de mis companeros
de trabajo, inclusive cuando este desacuerdo
con ellas.

DIMENSION 3. LIDERAZGO

PV

Considero que mis colegas sienten con
agrado mi liderazgo en los equipos de
trabajo

Promuevo la colaboracion entre comparieros
de trabajo al consultar o requerir orientacion
de otro colega especialista en un determinado
tema

Fomento el trabajo en equipo mediante
consultas para solucionar diversos problemas
académicos

DIMENSION 4. NEGOCIACION

Promuevo un clima institucional armonioso E
implementando asertivamente estrategias de
solucion para superar las dificultades o
conflictos que puedan surgir en la comunidad
educativa.

10

Considero oportuno que cuando surgen
discrepancias entre los docentes, se busca
resolver el problema de manera cordial,
amable y empatica.

11

Fomento con efectividad la busqueda de
soluciones, consensuando con todos los
miembros de mi equipo de trabajo
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VARIABLE 2: ADMINISTRACION
EDUCATIVA

DIMENSION 5. PEDAGOGIA CURRICULAR

12

Propongo a mis colegas, diversas
metodologias de ensefianza, incluyendo
practicas educativas innovadoras con el fin de
potenciar las experiencias de aprendizaje

13

Promuevo la utilizacion de diversos recursos
educativos con el fin de fortalecer las sesiones
y actividades de aprendizaje

14

Propicio el empleo de nuevas metodologias
activas, dinamicas y pertinentes para
fortalecer la disposicion, y el alcance del
aprendizaje por parte de los estudiantes.

DIMENSION 6.
ADMINISTRACION-RECURSOS HUMANOS

15

Considero pertinente establecer un horario
definido para la atencion de padres y/o
representantes de la comunidad educativa

16

Comprendo la importancia de establecer
grupos de trabajo entre docentes para
intercambiar problemas o situaciones
especificas y las formas de enfrentarlos

17

Promuevo la planificacion, y coordinacion de la
utilizacion adecuada de los recursos
financieros y materiales disponibles.

DIMENSION 7. ORGANIZACIONAL

18

Considero oportuno que las tareas y funciones
pedagogicas y de gestién educativa deben ser
planificadas con anticipacion, de forma
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colaborativa y consensuada

Propicio la conformacién de las comisiones de
19 |trabajo para el logro de los objetivos
institucionales establecidos

20 Promuevo la participacion de los docentes de
manera activa y colaborativamente en la
redaccion de los documentos de gestidn

5 *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos

& {&] Resultada

- [[8 Registro

EIE Correlaciones no para
[ Titulo
Notas
Conjunto de datos
L& Correlaciones

Transformar  Insertar Formate  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones

He R & 0 KL= =

K
I II'I|

o M

3 Q

Ventana  Ayuda

NONFRAR CORR
SVRRIABLES=VAR00001 WAROOO002
SERINT=5SPEARRMAN TWOTAIL NOSIG FULL
SMISSING=FRIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

[ConjuntoDatos0]

Correlaciones

\.vn'1= \\:’2:

Habilidades Administracio

Blandas n educativa

Rho de Spearman V1= Habilidades Blandas ~ Cosficiente de 1,000 546
correlacian

Sig. (hilateral) . =001

il 60 60

2= Administracion Coeficiente de 46 1,000
educativa correlacian

Sig. (hilateral) =001 .

M 60 G0

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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