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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo determinar cómo influye la gestión educativa en la 

satisfacción docente en una institución educativa de Ayabaca durante el año 2025, 

mediante un enfoque cuantitativo, de tipo básico, con nivel explicativo y diseño no 

experimental de corte transversal. La población y muestra censal estuvo conformada por 

cuarenta y tres docentes, a quienes se aplicaron cuestionarios con escala Likert, validados 

por juicio de expertos y con adecuados niveles de confiabilidad. La prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk evidenció que los datos no siguieron una distribución normal, motivo por el 

cual se empleó el coeficiente Rho de Spearman para el análisis inferencial. Los resultados 

del objetivo general demostraron una influencia significativa y muy alta de la gestión 

educativa en la satisfacción docente, con un Rho de 0,886 y un valor de significancia p = 

0,000. Respecto a los objetivos específicos, la gestión estratégica presentó una correlación 

positiva muy alta con la satisfacción docente (Rho = 0,864); la gestión administrativa 

evidenció una correlación positiva alta (Rho = 0,809); la gestión pedagógica mostró una 

relación positiva alta (Rho = 0,842); y la gestión comunitaria alcanzó una correlación 

positiva alta (Rho = 0,797), todas estadísticamente significativas. El análisis evidenció 

niveles altos y bajos. 

Palabras clave: Gestión educativa; satisfacción docente; gestión escolar 
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ABSTRACT 

The study aimed to determine how educational management influences teacher satisfaction 

in an educational institution in Ayabaca during the year 2025, using a quantitative 

approach, basic type, explanatory level, and a non-experimental cross-sectional design. 

The population and census sample consisted of forty-three teachers, to whom Likert-scale 

questionnaires were applied; these instruments were validated through expert judgment and 

demonstrated adequate levels of reliability. The Shapiro–Wilk normality test showed that 

the data did not follow a normal distribution; therefore, Spearman’s Rho coefficient was 

used for inferential analysis. The results for the general objective revealed a significant and 

very high influence of educational management on teacher satisfaction, with a Rho value 

of 0.886 and a significance level of p = 0.000. Regarding the specific objectives, strategic 

management showed a very high positive correlation with teacher satisfaction (Rho = 

0.864); administrative management showed a high positive correlation (Rho = 0.809); 

pedagogical management demonstrated a high positive relationship (Rho = 0.842); and 

community management reached a high positive correlation (Rho = 0.797), all of which 

were statistically significant. The analysis revealed the presence of both high and low 

levels. 

Keywords: Educational management; teacher satisfaction; school management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Realidad problemática 

De acuerdo con Schlebusch y Schlebusch (2022) las debilidades en la gestión 

escolar, particularmente en el liderazgo, la comunicación y el clima organizacional, 

afectan la satisfacción docente al no existir equipos directivos capaces de fomentar 

ambientes de apoyo, promover la colaboración y brindar una orientación efectiva, lo que 

provoca desmotivación, compromete el bienestar del profesorado y obstaculiza el 

alcance de las metas educativas institucionales. Según Antonius et al. (2024) esto se 

agrava por realizar gestiones malas o ineficaces, esto inicia por un liderazgo limitado, 

un acompañamiento administrativo insuficiente y estrategias malas, perjudicando a la 

motivación docente, reduce el compromiso del deocente, genera desinterés y perjudica 

la calidad del proceso de enseñanza al debilitar el clima institucional. Gonzales et al. 

(2024) identifican que las limitaciones en la gestión educativa se manifiestan en una 

planificación débil, una supervisión mala o ineficaz y una falta de apoyo directivo, estos 

factores que perjudican directamente en la satisfacción y el desempeño del profesorado, 

generando desmotivación, dificultando el logro de estándares pedagógicos e 

incrementando las tensiones institucionales que obstaculizan el desarrollo profesional. 

Además, Ñañez et al. (2023) la problemática se evidencia en procesos inadecuados de 

selección, evaluación y reconocimiento del profesorado, lo cual genera desmotivación, 

disminuye la satisfacción laboral y afecta negativamente el desempeño pedagógico, 

limitando así el cumplimiento de los estándares de calidad educativa y deteriorando el 

clima institucional necesario para la mejora continua. 

En diversas instituciones educativas se evidencian deficiencias en la gestión, 

reflejadas en la falta de apoyo pedagógico, escasa comunicación y nulas oportunidades 

de desarrollo profesional, lo que genera insatisfacción, desmotivación y una constante 

rotación docente que debilita la continuidad pedagógica y el compromiso institucional 

(Lima et al., 2023). Aunque se han implementado modelos basados en la autonomía 

escolar, persisten limitaciones en la distribución de recursos financieros, humanos y en 

la gestión curricular, lo que genera percepciones de apoyo insuficiente y una 

participación docente restringida en decisiones clave, afectando negativamente el clima 

institucional (Sun, 2022). Estas problemáticas se agravan por liderazgos poco efectivos 

y un conocimiento limitado en administración escolar, prácticas que no fortalecen la 
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satisfacción laboral, generando un ambiente desfavorable que reduce la motivación, 

compromete el desempeño profesional y limita la estabilidad y mejora continua de los 

centros educativos (Jalaluddin et al., 2025). 

La problemática se refleja en la mala gestión educativa y en los RR. HH, hace 

que se vea procesos ineficaces, malas evaluaciones, sumado a una falta de 

reconocimiento y oportunidades de desarrollo que generan desmotivación, limitan el 

desempeño pedagógico y deterioran el clima institucional (Rajeswaran et al., 2023). Las 

dificultades en la gestión perjudican la cultura escolar, existe pocas estrategias que 

permiten ya fortalecer el compromiso y atender las necesidades del profesorado crea 

ambientes laborales desfavorables que reducen la motivación y perjudican la cohesión 

institucional (Arifin et al., 2024). Dicha situación se agrava por la existencia de 

liderazgos poco integrados que no fomentan la colaboración ni el desarrollo profesional, 

dejando a los docentes sin apoyo ni retroalimentación adecuada, lo que afecta 

directamente su satisfacción laboral, su motivación y la calidad de su desempeño 

(Baharuddin et al., 2023). En diversas instituciones públicas prevalecen prácticas de 

gestión educativa poco distributivas, donde la concentración de decisiones en los 

directivos sin fomentar la participación docente limita la autonomía profesional, genera 

sobrecarga laboral y reduce la satisfacción, lo que debilita el compromiso del 

profesorado y deteriora el clima escolar al no crear condiciones que favorezcan la 

colaboración, la confianza y el bienestar profesional (Zhang et al., 2025). Seguidamente, 

una gestión mala hace que la institución se desorganice, empeore su comunicación y un 

mal uso de sistema de información, lo que afecta negativamente el ambiente laboral, 

incrementa la carga administrativa y reduce el apoyo institucional, mermando así la 

motivación, el compromiso pedagógico y la calidad educativa (Mariono y Sabar, 2023). 

En la IE de Ayabaca, se ve una problemaitca que esta efectando directamente a 

la satisfacción docente, una de las principales causas es la mala gestión educativa por 

parte de la institución, la toma de decisiones se mantiene centralizada, lo que limita la 

participación de los docentes en los procesos institucionales y genera desmotivación y 

satisfacción. Asimismo, la comunicación interna es insuficiente y poco oportuna, 

provocando descoordinaciones en la planificación pedagógica y en el cumplimiento de 

actividades académicas. A esta situación se suma la falta de actualización en los 

sistemas de información y en los mecanismos de apoyo administrativo, lo cual 

incrementa la carga laboral de los docentes, quienes deben asumir tareas adicionales que 
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no forman parte de su función pedagógica. Como consecuencia, se produce un ambiente 

laboral tenso, caracterizado por el desgaste emocional y la disminución del compromiso 

institucional. Esta problemática perjudica a la calidad de servicio en la educación, los 

profesores al sentirse ignorados, limita su capacidad de innovar, coordinar 

adecuadamente y responder a las necesidades reales de los estudiantes. Frente a ello, se 

vuelve urgente fortalecer una gestión educativa participativa, moderna y orientada al 

bienestar docente. Por consiguiente, se plantea la pregunta de investigación: ¿Cómo 

influye la gestión educativa en la satisfacción docente en una institución educativa de 

Ayabaca – 2025? 

Se plantean las interrogantes especificas ¿Cómo influye la gestión estratégica en 

la satisfacción docente en una institución educativa de Ayabaca – 2025? ¿Cómo influye 

la gestión administrativa en la satisfacción docente en una institución educativa de 

Ayabaca – 2025? ¿Cómo influye la gestión pedagógica en la satisfacción docente en una 

institución educativa de Ayabaca – 2025? ¿Cómo influye la gestión comunitaria en la 

satisfacción docente en una institución educativa de Ayabaca – 2025? ¿Cuál es el nivel 

de la gestión educativa docente en una institución educativa de Ayabaca – 2025? ¿Cuál 

es el nivel de la satisfacción docente en una institución educativa de Ayabaca – 2025? 

Se plantea el objetivo general del estudio: Determinar cómo influye la gestión 

educativa en la satisfacción docente en una institución educativa de Ayabaca – 2025. 

Como objetivos específicos: Analizar cómo influye la gestión estratégica en la 

satisfacción docente en una institución educativa de Ayabaca – 2025; Examinar de qué 

manera la gestión administrativa influye en la satisfacción docente en una institución 

educativa de Ayabaca – 2025; Evaluar cómo la gestión pedagógica influye en la 

satisfacción docente en una institución educativa de Ayabaca – 2025; Determinar la 

influencia de la gestión comunitaria en la satisfacción docente en una institución 

educativa de Ayabaca – 2025; Identificar el nivel de la gestión educativa en una 

institución educativa de Ayabaca – 2025; y Establecer el nivel de satisfacción docente 

en una institución educativa de Ayabaca – 2025. 

Se formula la hipótesis de investigación; La gestión educativa influye de manera 

significativa en la satisfacción docente en una institución educativa de Ayabaca durante 

el año 2025. El estudio se justificó de manera teórica; permitió comprender con mayor 

profundidad las variables de estudio, aportando nuevas perspectivas teóricas para 
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fortalecer la organización escolar y optimizar las prácticas de liderazgo. En lo practico; 

brindo información clara al director, con el fin de mejorar la gestión institucional, 

promover un clima laboral bueno y mejorar la motivación y el compromiso docente. 

Metodológicamente; proporcionó resultados estadísticos que facilitó el análisis de la 

asociación de las variables mediante técnicas adecuadas al contexto escolar vigente. 

Finalmente, en el ámbito social; la investigación resultó relevante porque contribuyó a 

enfrentar los desafíos que perjudican emocionalmente al docente, fomentando 

condiciones laborales equitativas, fortaleciendo su bienestar profesional y favoreciendo 

el desarrollo eduvativo. 

Revisión de literatura 

Según Quispe et al. (2024) una gestión educativa deficiente en las escuelas 

peruanas limita la coordinación institucional y afecta los recursos pedagógicos, 

generando sobrecarga laboral, escaso apoyo directivo y una limitada participación que 

repercuten directamente en la motivación y el bienestar profesional del profesorado, 

afectando la calidad del servicio educativo. Además, Balladares et al. (2024) la 

ineficacia en esta gestión provoca desorganización institucional y limita el 

cumplimiento de objetivos, lo que se manifiesta en una falta de planificación, un 

acompañamiento pedagógico insuficiente y debilidades en la comunicación interna que 

reducen el compromiso y generan percepciones negativas en los docentes sobre su 

labor. Por su parte, Muñoz y Cano (2024), estas deficiencias se reflejan en procesos 

administrativos mal estructurados y en un escaso apoyo institucional, donde la ausencia 

de una planificación adecuada, un liderazgo efectivo y recursos idóneos conduce a la 

desmotivación del profesorado y evidencia la necesidad de fortalecer la gestión para 

crear ambientes laborales más favorables. Por otro lado, Ñañez et al. (2024), la 

influencia de la gestión educativa en la satisfacción docente es crucial cuando los 

procesos institucionales no se articulan con los lineamientos de calidad exigidos, ya que 

la falta de cohesión, la resistencia al cambio y una cooperación débil generan tensiones 

que reducen la motivación y perjudican la percepción del entorno institucional. 

La satisfacción del profesorado esta directamente asociado a la gestión 

institucional, a estrategias claras, que la institución tenga estrategias claras, cuando hay 

eso, hay un liderazgo efectivo y procesos de evaluación coherentes, ya que la ausencia 

de estos elementos reduce la motivación y la valoración profesional del profesorado 
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(Porras et al., 2021). Una gestión educativa organizada, caracterizada por procesos 

académicos definidos y una conducción docente adecuada, fortalece el clima 

institucional y mejora el bienestar de la comunidad educativa, demostrando su impacto 

positivo en la satisfacción generada por los servicios (Rivera y Moore, 2025). Las 

buenas estrategias de la gestión administrativa, refleja a que exista un mejor liderazgo 

organizacional, recursos suficientes y una coordinación efectiva, eleva directamente la 

motivación, el compromiso y la percepción de bienestar del profesorado en el ámbito 

universitario (Portugal et al., 2024; Mayorga et al., 2023). Un liderazgo directivo 

transformacional que promueva la organización, el acompañamiento y la apertura al 

cambio es fundamental para potenciar el desempeño y la satisfacción laboral del 

profesorado (De la Puente et al., 2024). La unión de la creatividad como mejora 

institucional, fomenta la innovación y un clima colaborativo, es crucial para mejorar la 

satisfacción, el bienestar y el compromiso de los docentes (Pico et al., 2025; Licas et al., 

2022). 

Cuando existe una gestión de calidad, el compromiso organizacional de los 

docentes es asegurado, además crea un acompañamiento pedagógico adecuado, es 

fundamental para fortalecer las percepciones de bienestar y valoración profesional 

dentro del entorno educativo (Llanos et al., 2021; Alcahuamán, 2024). Según Quispe La 

persistencia de una gestión limitada en instituciones peruanas, caracterizada por 

desorganización y una articulación institucional deficiente, genera descontento y reduce 

el compromiso profesional del profesorado, afectando directamente el clima laboral 

(Quispe, 2023; Arteaga y Fernández, 2023). Las deficiencias en el liderazgo y la 

ausencia de estrategias claras dentro de la gestión educativa en Lima generan 

desmotivación docente, comprometen el clima laboral y subrayan la necesidad de 

fortalecer estos procesos para mejorar el bienestar profesional (Porras et al., 2021; 

Sánchez y Pinargote, 2021). En Ayacucho, en una IE se vio que existe una limitada 

gestión educativa, incluyendo procesos administrativos poco definidos y un liderazgo 

insuficiente, generan descontento docente y deterioran el clima institucional, 

evidenciando la urgencia de optimizar la gestión para crear entornos laborales más 

eficientes (Nuñez, 2025). 

La satisfacción laboral de los maestros se ve afectada en gran medida por la 

calidad de la gestión pedagógica, como lo demuestra un caso específico en Lima, donde 

una administración bien organizada y eficaz fomenta directamente el compromiso, la 
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motivación y el bienestar de los profesores (Chipantiza et al., 2023; Grados y Chauca, 

2025). Asimismo, impacta de manera directa la satisfacción, puesto que los 

procedimientos bien organizados en las instituciones educativas aumentan la motivación 

de los docentes y crean percepciones favorables de su ambiente laboral (Guzmán y 

Corvetto, 2023; Sedano y Santos, 2021). En Ecuador, los métodos de gestión educativa, 

tales como el liderazgo colaborativo y la planificación estratégica, son fundamentales 

para aumentar al máximo la satisfacción, la eficacia docente y la motivación 

(Muevecela, 2024; Satama et al., 2024). Una administración educativa deficiente, que se 

distingue por una planificación y supervisión ineficaces, disminuye la percepción del 

profesorado acerca de su bienestar en el trabajo y restringe el desarrollo profesional. 

Esto tiene un impacto directo en la calidad de los servicios educativos brindados en las 

instituciones de educación básica (Aldana, 2025). La gestión institucional universitaria, 

que establece políticas transparentes, un liderazgo eficiente y posibilidades de 

crecimiento, es un factor crucial para generar un ambiente laboral positivo que eleve el 

compromiso académico y la motivación (Llamas, 2022; Vera et al., 2025). 

Gestión educativa 

La teoría contemporánea sobre gestión educativa sostiene que esta no solo 

constituye un conjunto de procedimientos administrativos orientados a mantener la 

operatividad de la escuela, sino un sistema integral de decisiones que impactan 

directamente en la percepción y satisfacción del docente respecto a su labor profesional 

(Verger y Normand, 2015). Las corrientes más recientes reconocen que el liderazgo 

directivo, las políticas internas, la distribución de funciones, la comunicación 

organizacional y el clima institucional actúan como variables determinantes en el nivel 

de compromiso, motivación y bienestar del profesorado (Maureira et al., 2014). La 

evidencia latinoamericana es bastante clara: cuando el liderazgo se ejerce de forma 

participativa, abriendo espacios reales de diálogo y corresponsabilidad, la satisfacción 

laboral crece, se fortalece la confianza entre los miembros del equipo y se consolida ese 

sentido de pertenencia que hace que la escuela se viva como un proyecto común (Ruíz y 

Gentes, 2008). Por el contrario, si predominan estructuras rígidas, altamente 

burocráticas o centralizadas, el clima cambia; aparece la frustración, se incrementa la 

carga emocional y las metas institucionales empiezan a sentirse distantes, casi ajenas al 

quehacer cotidiano del docente (Lolas, 2006). En ese sentido, la gestión educativa se 

concibe como un factor protector o de riesgo para el docente, dependiendo de su 
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capacidad para reconocer sus necesidades, valorar su experiencia y brindar condiciones 

dignas de desempeño (Jadue et al., 2005). Por lo tanto, la teoría actual posiciona a la 

gestión educativa como un proceso transformador capaz de mejorar las relaciones 

laborales, fortalecer la identidad institucional y elevar los niveles de satisfacción 

docente, considerándose un elemento esencial para la estabilidad, permanencia y 

eficacia del personal educativo (Chacón, 2011). 

El proceso educativo ya no se limita a horarios regulares o áreas distribuidas; sí, 

en ese sentido, el engranaje que articula planificación, organización y evaluación para 

asegurar que existan condiciones reales para enseñar y crecer profesionalmente; cuando 

llega la diversión, el impacto en la satisfacción es evidente (Sánchez y Delgado, 2020). 

Gestionar, en este sentido, implica conducir contención: ejercer un liderazgo que genere 

confianza, reconocer el esfuerzo, respetar la autonomía y abrir espacios de participación 

genuina (Mar et al., 2016). Desde una perspectiva relacional, queda claro que las 

decisiones internas, las políticas institucionales y el estilo de dirección nunca son 

neutros; indicen directamente en el estado de ánimo, la motivación y el desempeño 

diario de quienes sostiene la labor pedagógica (Ferreras-Montero, 2023). Incluso 

elementos que podrían parecer meramente operativos como la distribución de la carga 

laboral, la claridad en la comunicación o la organización de los recursos adquieren un 

peso significativo cuando los docentes los perciben como justos y coherente, pues esa 

percepción fortalece el compromiso y el sentido de pertenencia hacía la institución 

(Hidalgo-Guerra et al., 2024). En el fondo, gestionar hoy supone algo más que 

administrar: significa también humanizar la institución, reconocer al docente como eje 

del sistema y garantizarle condiciones dignas y estimulantes para ejercer plenamente su 

labor (Farfán et al., 2016). 

Entender la gestión educativa en toda su amplitud implica mirarla por dentro y 

reconocer las dimensiones que la sostienen y le dan coherencia (De la Puente et al., 

2024). Está, en primer lugar, la dimensión estratégica, esa que marca el norte 

institucional al definir visión, misión y metas; sin ella, la escuela avanza, pero sin 

rumbo claro (Almuiñas y Galarza, 2020). Junto a la dimensión estratégica se encuentra 

la administrativa, quizá menos visible en el día a día, pero igualmente determinante, ya 

que organiza los recursos humanos, materiales y financieros para asegurar que la 

institución funcione con orden, continuidad y eficiencia (Guzmán, 2016). Ahora bien, el 

núcleo del proceso se sitúa en la dimensión pedagógica: es allí donde el currículo, las 
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metodologías de enseñanza, la evaluación y el acompañamiento docente se articulan 

para garantizar la calidad del aprendizaje y potenciar el desempeño profesional 

(Manzanares y Sánchez, 2012). Y no se puede dejar de lado la dimensión comunitaria, 

que conecta a la institución con las familias y el entorno social, promoviendo alianzas, 

participación y corresponsabilidad en la tarea educativa (Rodríguez-Sánchez y 

Rojas-Alcina, 2021). 

La gestión educativa pesa más de lo que a veces se reconoce: es el soporte que 

crea o limita las condiciones en las que el docente trabaja y, por tanto, influye 

directamente en su nivel de satisfacción y en la calidad de los logros pedagógicos 

(Cárdenas-Tapia et al., 2022). Cuando la gestión se ejerce con orden y sentido de 

justicia, las responsabilidades se reparten de manera equilibrada, los procesos se 

entienden sin ambigüedades y los recursos realmente están al alcance de quienes los 

necesitan; en la práctica, esto disminuye tensiones innecesarias y reduce la carga 

emocional del profesorado (Coronado-Vásquez y Gómez-Salgado, 2019). Pero su efecto 

no se queda en lo operativo: también fortalece el reconocimiento profesional, consolida 

un clima laboral saludable y respeta la autonomía docente, elementos que sostienen el 

bienestar y el compromiso diario con la enseñanza (Colque et al., 2024). Por eso no 

sorprende que, en entorno donde se promueve el diálogo y la participación, aumente el 

sentido de pertenencia y la valoración del trabajo realizado; en contraste, una gestión 

fragmentada o poco articulada suele derivar en frustración, desmotivación e incluso 

rotación de personal (Cornejo et al., 2016). Además, cuando la gestión apuesta por la 

actualización y el desarrollo profesional, impulsa la adquisición de nuevas competencias 

y eleva la satisfacción al permitir que los docentes se sientan preparados frente a los 

desafíos educativos actuales (Morales-Caguana et al., 2023). Su importancia se refleja 

también en la relación con las familias y la comunidad, donde una gestión transparente 

y colaborativa fortalece la imagen institucional y dignifica la labor docente (Villarroel y 

Sánchez, 2002). Por ello, la gestión educativa es hoy un eje estratégico para consolidar 

una institución que no solo enseñe, sino que cuide, valore y potencie a quienes la hacen 

posible: sus docentes (Vidal et al., 2008). 

Satisfacción docente 

La satisfacción docente se concibe como un estado psicológico positivo que 

surge de la evaluación que el profesor realiza sobre sus condiciones laborales, su 
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experiencia pedagógica y el sentido que atribuye a su labor educativa (Cuadra-Peralta et 

al., 2012). Hablar de satisfacción docente es ir más allá de una simple sensación de 

agrado; Desde la mirada organizacional, se trata de un componente clave del bienestar 

laboral que articula emociones, motivaciones y percepciones sobre el propio desempeño 

(Durán, 2010). No aparece de manera aislada ni espontánea; se va formando en la 

calidad de las interacciones diarias con estudiantes, colegas y directivos, y en la medida 

en que el docente percibe autonomía, reconocimiento y un respaldo auténtico dentro de 

su entorno profesional (Rodríguez, 2010). En el plano individual, se manifiesta como 

sensación de logro, estabilidad y entusiasmo por la enseñanza; mientras que, a nivel 

institucional, está vinculada con normas coherentes, cargas laborales equilibradas, 

recursos adecuados y procesos claros que eviten incertidumbres innecesarias (Naranjo, 

2009). Desde la psicología del trabajo, incluso se le considera un factor protector frente 

al estrés y la desmotivación, porque fortalece actitudes positivas hacia la escuela y 

consolida la identidad profesional (González, 2008). Por eso, no es exagerado afirmar 

que la satisfacción docente sostiene la permanencia, el compromiso y un desempeño 

realmente efectivo dentro de la institución educativa (Hernández, 2011). 

La satisfacción docente no es solo “sentirse bien” en el trabajo; es una 

percepción profunda de bienestar y equilibrio emocional que surge cuando el profesor 

evalúa sus condiciones laborales y encuentra sentido en lo que hace cada día 

(Cabezas-Cerna et al., 2025). Tiene que ver con cómo interpreta el ambiente 

institucional, la coherencia de las normas y la calidad de las relaciones que se establecen 

dentro de la escuela, así como con el apoyo real que recibe para cumplir su trabajo 

(Arana, 2008). También pasa por algo muy concreto: sentirse autónomo, valorado por 

los logros alcanzados y con oportunidades de crecer profesionalmente en un entorno 

estable (Álvarez, 2015). Desde la psicología, esta satisfacción refleja un equilibrio entre 

lo que el docente espera de su profesión y lo que efectivamente vive en ella; cuando 

ambas dimensiones se alinean, aparecen la motivación y el compromiso genuino 

(Rodríguez et al., 2020). 

En el plano organizacional, puede entenderse como un verdadero indicador del 

equilibrio entre lo que el puesto exige y los recursos que la institución ofrece, ya que esa 

relación impacta de manera directa en la percepción de eficacia personal del docente 

(Besarez et al., 2014). En síntesis, la satisfacción docente se configura cuando las 

condiciones  laborales,  emocionales  y  profesionales  se  alinean  con  las  metas, 
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expectativas y aspiraciones del educador dentro de su contexto institucional, generando 

una experiencia de coherencia y realización en el ejercicio de su labor 

(Castañeda-Santillán y Sánchez-Macías, 2022). 

La satisfacción docene no surge de un solo factor, se va tejiendo a partir de 

distintas dimensiones que, en conjunto, moldean la experiencia laboral y la percepción 

de bienestar profesional (Salgado y Escobar, 2025). Entre las más evidentes están las 

condiciones de trabajo: disponer de recursos suficientes, una carga laboral equilibrada, 

tiempos bien organizados y un entorno físico adecuado no es un privilegio, sino el 

soporte mínimo para enseñar con tranquilidad y estabilidad (Suárez-Duarte et al., 2020). 

También resulta decisiva la manera en que se ejerce el liderazgo; cuando el directivo 

orienta, acompaña y reconoce el esfuerzo docente de forma auténtica, se fortalece la 

confianza y se renueva la motivación diaria (Leiva-Guerrero y Vásquez, 2019). A esto 

se suman las relaciones interpersonales, porque un clima de respeto y cooperación entre 

colegas y estudiantes influye directamente en el equilibrio emocional y en la disposición 

hacia el trabajo (Ney et al., 2022). Y, por supuesto, el desarrollo profesional ocupa un 

lugar estratégico: contar con oportunidades de formación y crecimiento permite al 

docente percibir avances en su trayectoria y reafirmar el sentido de su labor educativa 

(Salas, 2000). 

La gestión educativa y su influencia en la satisfacción docente 

La gestión educativa constituye un elemento clave en la organización y 

funcionamiento de las instituciones escolares, impactando directamente en la 

satisfacción docente al proporcionar un entorno laboral estructurado, participativo y 

motivador, la planificación, coordinación de recursos, liderazgo y comunicación interna 

favorecen que los docentes se sientan valorados, comprendidos y comprometidos con su 

labor, lo que a su vez influye en su desempeño profesional y en la calidad educativa 

ofrecida, por ello evidencian que una gestión educativa eficiente no solo mejora la 

satisfacción laboral del profesorado, sino que también potencia su desempeño en el 

aula, generando un efecto positivo en la dinámica institucional y en el desarrollo 

académico de los estudiantes (Gonzales et al., 2024). Los profesores que sienten un 

ambiente de trabajo positivo y estimulante suelen tener un impacto mayor en el 

desempeño académico de sus alumnos. Investigaciones recientes, que se apoyan en 

datos internacionales de PISA 2018, indican que la satisfacción de los profesores con su 
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ambiente de trabajo influye más en el desempeño escolar de los alumnos que la 

satisfacción general con su profesión. Esto evidencia que para optimizar los resultados 

en el ámbito académico y robustecer la calidad de la educación, son necesarios el 

respaldo institucional, unas condiciones laborales apropiadas y el bienestar en el trabajo 

(Borchers y Silva, 2025). El liderazgo ejercido en las instituciones educativas influye de 

manera importante en la satisfacción del profesorado, puesto que un liderazgo con 

visión e inclusivo promueve un ambiente de trabajo motivador y participativo. 

Investigaciones de los centros de formación profesional de Peshawar revelan que las 

maneras de liderar transformacional y democrática incrementan notoriamente la 

satisfacción del profesorado, al promover el compromiso, la eficiencia institucional y el 

bienestar; en cambio, los estilos autocrático y laissez-faire no tienen efectos favorables. 

Estos resultados evidencian que es necesario reforzar las capacidades de liderazgo y las 

políticas educativas enfocadas en crear ambientes laborales atractivos, lo que muestra el 

impacto directo que tiene la gestión educativa sobre la impresión y motivación del 

docente (Alam y Ashraf, 2025). 
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II. MÉTODOS 

Según Haro et al. (2024) la investigación básica es un tipo de estudio orientado a 

generar, ampliar y profundizar el conocimiento teórico sobre un fenómeno, sin buscar 

aplicaciones prácticas inmediatas, su propósito es entender los principios, las relaciones 

y las bases conceptuales que posibilitan la explicación de una realidad desde un punto 

de vista científico. Asimismo, se aplicó este tipo de investigación en este estudio, 

porque permitió comprender la gestión educativa y su influencia en la satisfacción 

docente, generando fundamentos conceptuales necesarios. 

Según Hernández y Mendoza (2018) el enfoque cuantitativo se distingue por 

examinar los fenómenos a través de procedimientos estandarizados y mediciones 

numéricas que posibilitan analizar, comparar y describir las relaciones entre variables, 

este tipo de perspectiva se fundamenta en la objetividad, el control metodológico y la 

aplicación de métodos estadísticos que permiten verificar hipótesis, identificar patrones 

y llegar a conclusiones basadas en evidencias verificables. Se empleó este tipo de 

enfoque porque se midieron las variables gestión educativa y satisfacción docente, 

asimismo se utilizó la estadística descriptiva para tabular la información y determinar 

las frecuencias de los datos, y a través de la estadística inferencial se contrastaron las 

hipótesis. 

Por otra parte, Gómez (2020) el nivel explicativo se centra en identificar las 

causas o factores que producen un determinado fenómeno, buscando establecer 

relaciones de causa y efecto entre las variables. Se uso el nivel explicativo porque nos 

ayudó a ver su causa-efecto entre las variables, e este modo, se empleó este nivel porque 

posibilitó comprender de manera más profunda los factores que determinan los cambios 

en la satisfacción docente como consecuencia de la gestión educativa, sin alterar las 

condiciones naturales del estudio. 

Por otro lado, Aucancela y Velasco (2021) el diseño no experimental consiste en 

observar los fenómenos en su entorno real sin manipular las variables, y analizar la 

información tal cual se presenta. Este diseño de investigación se utilizó en este estudio 

debido a que posibilitó la observación y análisis del desarrollo de la gestión educativa y 

su vinculación con la deserción escolar. De tal manera, Manterola (2023) el diseño 

transversal consiste en la recolección de datos en un momento o periodo concreto, lo 

que permite examinar una relación, situación o característica entre variables tal como se 
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manifiesta en ese momento. Se empleó el diseño transversal porque la investigación 

precisó recopilar información en un único momento para determinar la situación 

presente de la gestión educativa y el nivel de satisfacción. 

Participantes 

Por su parte, Vizcaino et al. (2023) la población es el total de individuos, 

elementos o unidades de análisis con rasgos comunes y que son objeto de estudio para 

la obtención de datos en un análisis específico. En el presente estudio, la población la 

conformaron 43 docentes de un colegio de la provincia de Ayabaca; la población incluía 

tanto hombres como mujeres, con edades y experiencias variadas, destacando aquellos 

docentes con más de cinco años de trayectoria educativa y otros con menos tiempo en el 

ejercicio profesional, lo que permitió una diversidad de perspectivas y prácticas 

pedagógicas. De tal forma, Toaza et al. (2023) la muestra censal comprende todo el 

conjunto poblacional y se emplea cuando la cantidad de unidades es pequeña, lo que 

facilita un registro exhaustivo de cada elemento de la muestra, en el presente estudio 

estuvo conformada por 43 docentes. 

Instrumentos 

La técnica de recolección de datos, de acuerdo con Arias (2012), es un 

procedimiento sistemático empleado con el objetivo de recopilar y examinar 

información para dar solución a una pregunta o problema. Se utilizó esta técnica porque 

facilitó obtener información directa y confiable sobre las dos variables del estudio, 

asegurando datos precisos que permitieron analizar adecuadamente la relación entre la 

gestión educativa y la satisfacción docente en el colegio de Ayabaca. 

Respecto al instrumento para la recolección de datos, es el medio, ya sea físico o 

digital, que emplea el investigador para documentar los datos que le brindan las 

unidades de análisis (Rodrigues, 2023). Se uso como intrumentos un cuestionario para 

cada variable. 

Para medir la satisfacción docente y la gestión educativa se utilizaron 

cuestionarios de 15 preguntas y una escala Likert con cinco niveles (1 = Nunca, 5 = 

Siempre). La gestión educativa examinó las dimensiones pedagógica, comunitaria, 

administrativa y estratégica con el fin de evaluar su efecto en la eficiencia de la gestión 

y el respaldo a la actuación del docente. Para ello tuvo en cuenta aspectos como la 
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planificación institucional, el cumplimiento de la misión y visión, la administración de 

recursos, la aplicación de metodologías para un aprendizaje activo, los planes 

individuales de aprendizaje y la implicación de los padres y madres así como del 

conjunto social. La satisfacción de los docentes se ocupó de elementos como el 

liderazgo, la supervisión, las relaciones interpersonales y el desarrollo profesional para 

evaluar su efecto en el bienestar general, la motivación y la satisfacción del profesorado 

con su trabajo educativo. Además, examinó la comunicación entre los docentes, el 

entorno de trabajo, la retroalimentación del liderazgo, la disponibilidad de recursos y la 

participación en capacitaciones. 

Con respecto a los autores, Galicia et al. (2017) la validez por juicio de expertos 

se refiere a la evaluación que hacen los especialistas de un instrumento, quienes 

analizan su pertinencia, coherencia y claridad para determinar si efectivamente mide lo 

que busca medir. De la misma manera, la validación de los instrumentos fue realizada 

por tres expertos, quienes evaluaron con detalle la exactitud, la congruencia y la 

pertinencia de los cuestionarios que se aplicaron para la investigación; este proceso de 

revisión aseguró que los cuestionarios presentaran contenido sólido, adecuado y 

pertinente. Los expertos fueron: Cjuno Suni Julio (investigador RENACYT); Luis 

Fernando Espejo Chacón (investigador RENACYT); y Lázaro Acero, Heli Modesto 

(doctor en educación). 

De acuerdo con Corral (2022) la confiabilidad de un instrumento se refiere a la 

capacidad del mismo para medir de manera consistente, es decir, la propiedad 

psicométrica que asegura que los puntajes obtenidos están libres de errores aleatorios de 

medición. En el caso de la primera variable, el coeficiente de confiabilidad obtenido fue 

de 0.90, lo que indicó una alta consistencia en la medición. Para la segunda variable, el 

coeficiente fue de 0.994, lo que reflejó una confiabilidad aún mayor. Estos valores se 

calcularon tras la realización de una prueba piloto con 10 docentes, lo que permitió 

evaluar la precisión y estabilidad de los instrumentos antes de su aplicación definitiva. 

Procedimiento 

Para llevar a cabo el estudio titulado “La gestión educativa y su influencia en la 

satisfacción docente en una institución educativa de Ayabaca – 2025” se definieron 

previamente las variables y se diseñó un cuestionario tipo Likert compuesto por 15 

ítems, distribuidos en dimensiones específicas relacionadas con la gestión educativa y la 
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satisfacción docente. Tres especialistas en educación certificaron el instrumento y 

brindaron sugerencias para asegurar que los ítems fueran pertinentes, claros y 

entendibles. Más adelante, se llevó a cabo un estudio piloto para comprobar su 

fiabilidad con el coeficiente alfa de Cronbach usando el programa SPSS. Después de su 

adecuación, se llevó a cabo una encuesta censal con todos los profesores de la 

institución para asegurar que todos participaran. Los datos recolectados fueron 

cuidadosamente codificados, procesados y analizados utilizando técnicas de estadística 

descriptiva e inferencial en SPSS, con el objetivo de identificar patrones, evaluar la 

influencia de la gestión educativa y determinar su impacto en la satisfacción docente. 

Aspectos éticos de la UPRIT 

En el presente estudio se aplicaron rigurosamente los principios establecidos en 

el Código de Ética en Investigación de la Universidad (2024) priorizando la integridad 

científica, la transparencia, la equidad, el respeto y la protección de los derechos de 

todos los participantes. Después de que todos los profesores de la institución fueron 

completamente informados acerca del objetivo, los métodos y el alcance del estudio, se 

pidió su consentimiento informado. Además, se dejó claro que la participación era 

completamente voluntaria y que podían abandonar el estudio en cualquier momento sin 

tener que dar explicaciones. Se garantizó rigurosamente el anonimato y la 

confidencialidad de los datos recolectados, y se confirmó que la información solamente 

se emplearía con objetivos de investigación y académicos. Asimismo, se promovió la 

responsabilidad, la honestidad y la justicia en cada etapa del estudio, fortaleciendo la 

confianza entre los investigadores y los participantes y asegurando el cumplimiento de 

los más altos estándares éticos. 
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III. RESULTADOS. 

Tabla 1. 
 

Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión educativa ,800 43 ,000 

Satisfacción docente ,812 43 ,000 

Prueba de normalidad 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

Interpretación. Para determinar los resultados inferenciales, primero se halló la prueba 

de normalidad, este con el fin de ver si usaremos la prueba estadística de Spearman o 

Pearson, los resultados de Shapiro arrojando que las dos variables se distribuyen de una 

manera no normal (p=000), esto indicó que para el estudio corresponde usar la prueba 

de Spearman, este con el fin de ver cuál es la influencia entre los elementos de estudio. 
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Objetivo General: Determinar cómo influye la gestión educativa en la satisfacción 

docente en una institución educativa de Ayabaca – 2025. 

Tabla 2. 

Influencia de la gestión educativa en la satisfacción docente. 
 

Coeficiente de correlación Satisfacción docente 

 

 

Gestión educativa 

Rho de Spearman ,886 

p-valor ,000 

N 43 

Nota. Elaboración propia. 

 

Interpretación. En el primer resultado se evidencio, que existe una influencia muy buena 

entre las variables de estudio, en este caso (gestión educativa y satisfacción docente) 

esto se refleja en los resultados estadísticos (rho=0.886 y p=0.000), entonces podemos 

comprender que mientras haya mejor gestión educativa, la satisfacción aumentara, en el 

caso de la IE de Ayabaca se que están aplicando buenas estrategias educativas, ya que 

los resultados mostro una buena satisfacción docente. 
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Objetivo específico 1: Analizar cómo influye la gestión estratégica en la satisfacción 

docente en una institución educativa de Ayabaca – 2025. 

Tabla 3. 

Influencia de la gestión estratégica en la satisfacción docente en una institución 

educativa de Ayabaca – 2025. 

 

Coeficiente de correlación Satisfacción Docente 

 

 

gestión estratégica 

Rho de Spearman ,864 

p-valor ,000 

N 43 

Nota. Elaboración propia. 

 

Interpretación. Los hallazgos demuestran que la gestión estratégica influye de manera 

significativa en la satisfacción docente, puesto que el coeficiente Rho de Spearman de 

0,864 evidencia una influencia positiva muy alta, lo que significa que una planificación 

estratégica coherente, con objetivos claros y una adecuada toma de decisiones, incide 

directamente en el incremento de los niveles de satisfacción del profesorado; asimismo, 

el valor de significancia obtenido (p = 0,000), lo que conduce a concluir que una gestión 

estratégica fortalecida repercute de manera directa y relevante en el compromiso, el 

bienestar laboral y la satisfacción docente. 
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Objetivo específico 2: Examinar de qué manera la gestión administrativa influye en la 

satisfacción docente en una institución educativa de Ayabaca – 2025 

Tabla 4. 

Influencia de la gestión administrativa en la satisfacción docente en una institución 

educativa de Ayabaca – 2025. 

 

Coeficiente de correlación Satisfacción Docente 

 

 

Gestión administrativa 

Rho de Spearman ,809 

p-valor ,000 

N 43 

Nota. Elaboración propia. 

 

Interpretación. Los resultados evidencian que la gestión administrativa influye de 

manera significativa en la satisfacción docente, dado que el coeficiente Rho de 

Spearman de 0,809 refleja una influencia positiva alta, lo cual indica que una 

administración institucional eficiente, organizada y transparente incide directamente en 

mayores niveles de satisfacción del profesorado; de igual manera, el valor de 

significancia obtenido (p = 0,000), inferior al nivel de confianza de 0,05, lo que conduce 

a concluir que una gestión administrativa adecuada repercute de forma relevante en el 

bienestar, la motivación y el desempeño docente. 
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Objetivo específico 3: Evaluar cómo la gestión pedagógica influye en la satisfacción 

docente en una institución educativa de Ayabaca – 2025. 

Tabla 5. 

Influencia de la gestión pedagógica en la satisfacción docente en una institución 

educativa de Ayabaca – 2025. 

 

Coeficiente de correlación satisfacción Docente 

 

 

Gestión pedagógica 

Rho de Spearman ,842 

p-valor ,000 

N 43 

Nota. Elaboración propia. 

 

Interpretación. Se demostró que existe una influencia entre la dimensión (gestión 

pedagógica) y la variable (satisfacción docente) con un Rho de Spearman de 0,842 y la 

p = 0,000 lo que conduce a concluir que una gestión pedagógica eficaz mejora en la 

contribución del fortalecimiento de bienestar y satisfacción docente. 
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Objetivo específico 4: Determinar la influencia de la gestión comunitaria en la 

satisfacción docente en una institución educativa de Ayabaca – 2025 

Tabla 6. 

 

Influencia de la gestión comunitaria en la satisfacción docente en una institución 

educativa de Ayabaca – 2025 

 

Coeficiente de correlación satisfacción Docente 

 

 

Gestión comunitaria 

Rho de Spearman ,797 

p-valor ,000 

N 43 

Nota. Elaboración propia. 

 

Interpretación. Los resultados obtenidos evidencian que la gestión comunitaria influye 

de manera buena en la satisfacción docente (Rho=0,797 y p=0.000), esto indica que si 

hay mejores estrategias para aumentar la gestión comunitaria, ayudara a mejorar la 

satisfacción docente, en la IE de Ayabaca, se ve que existe buenas estrategias, porque la 

satisfacción docente esta en un punto bueno. 
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Objetivo específico 5: Identificar el nivel de la gestión educativa en una institución 

educativa de Ayabaca – 2025 

Tabla 7. 

Nivel de la gestión educativa en una institución educativa de Ayabaca – 2025 
 

Niveles F. % 

Nivel bajo 15 35% 

Nivel medio 3 7% 

Nivel alto 25 58% 

Total 43 100% 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 1. Nivel de la gestión educativa en una institución educativa. 

 

Interpretación. Los resultados indicaron que el 58 % percibe un nivel alto, un 35 % 

nivel bajo, solo el 7 % en un nivel medio, estos resultados ayudan a tender que existe 

buenas estrategias para poder tener una buena gestión educativa, pero aún persisten 

brechas internas que deben ser atendidas para mejorar un desempeño más equilibrado y 

coherente en la IE. 
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Objetivo específico 6: Establecer el nivel de satisfacción docente en una institución 

educativa de Ayabaca – 2025. 

Tabla 8. 

Nivel de satisfacción docente en una institución educativa de Ayabaca – 2025. 
 

Niveles F. % 

Nivel bajo 14 33% 

Nivel medio 4 9% 

Nivel alto 25 58% 

Total 43 100% 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 2. Nivel de satisfacción docente en una institución educativa. 

 

Interpretación. El nivel de satisfacción indica que 58 % de los estudiantes tiene un nivel 

alto, un 33 % un nivel bajo y solo el 9 % se sitúa en un nivel medio, esto quiere decir, 

que, aunque haya una satisfacción predominante o buena, se debe fortalecer y crear 

estrategias para mejorar esta variable. 
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IV. DISCUSIÓN. 

El objetivo general fue determinar la influencia de la gestión educativa en la 

satisfacción docente, se evidencio, que existe una influencia muy buena entre las 

variables de estudio, en este caso (gestión educativa y satisfacción docente) esto se 

refleja en los resultados estadísticos (rho=0.886 y p=0.000), entonces podemos 

comprender que mientras haya mejor gestión educativa, la satisfacción aumentara, en el 

caso de la IE de Ayabaca se que están aplicando buenas estrategias educativas, ya que 

los resultados mostro una buena satisfacción docente. Estos resultados guardan 

concordancia con los planteamientos de Quispe et al. (2024) sostienen que una gestión 

educativa deficiente en las instituciones peruanas limita la coordinación institucional, 

afecta la disponibilidad de recursos pedagógicos y genera sobrecarga laboral, escaso 

apoyo directivo y una reducida participación docente, factores que inciden 

negativamente en la motivación y el bienestar profesional del profesorado. En la misma 

línea, Balladares et al. (2024) sostienen que una administración educativa ineficiente 

provoca desorganización institucional y obstaculiza el cumplimiento de las metas 

educativas. Esto queda evidenciado por fallos en la planificación, asistencia pedagógica 

insuficiente y problemas de comunicación al interior del centro educativo, lo que 

disminuye el compromiso de los docentes y provoca percepciones negativas acerca de 

su labor. Asimismo, Muñoz y Cano (2024) exponen que estas falencias se evidencian en 

la escasa respuesta institucional y los procedimientos administrativos deficientemente 

estructurados, en los que la ausencia de liderazgo efectivo, planificación idónea y 

recursos pertinentes conllevan a la desmotivación de los docentes. Esto pone de 

manifiesto la urgencia de robustecer la gestión para desarrollar ambientes laborales más 

propicios. De acuerdo con la base teórica, no se entiende éticamente la gestión 

educativa contemporánea como un conjunto de procedimientos administrativos, sino 

como un sistema completo de decisiones estratégicas que impactan directamente en 

cómo perciben, actúan y se sienten los maestros respecto a su trabajo (Verger y 

Normand, 2015). De esta manera, la gestión educativa se caracteriza como un proceso 

sistemático de planificación, organización, dirección, coordinación y evaluación de los 

recursos institucionales con el propósito de asegurar las condiciones óptimas para el 

aprendizaje del alumnado y el desarrollo profesional del profesorado; esto tiene un 

impacto directo y fuerte en su grado de satisfacción laboral (Sánchez y Delgado, 2020). 
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Reafirmando que una gestión educativa eficaz constituye un pilar esencial para el 

bienestar docente y la calidad educativa institucional. 

Como objetivo específico se planteó analizar cómo influye la gestión estratégica 

en la satisfacción docente, los hallazgos demuestran que la gestión estratégica influye de 

manera significativa en la satisfacción docente, puesto que el coeficiente Rho de 

Spearman de 0,864 evidencia una influencia positiva muy alta, lo que significa que una 

planificación estratégica coherente, con objetivos claros y una adecuada toma de 

decisiones, incide directamente en el incremento de los niveles de satisfacción del 

profesorado; asimismo, el valor de significancia obtenido (p = 0,000), lo que conduce a 

concluir que una gestión estratégica fortalecida repercute de manera directa y relevante 

en el compromiso, el bienestar laboral y la satisfacción docente. Estos resultados se 

encuentran en consonancia con los aportes de Ñañez et al. (2024). Sostienen que, la 

gestión educativa incide de manera decisiva en la satisfacción docente cuando los 

procesos institucionales se articulan adecuadamente con los lineamientos de calidad, 

advirtiendo que la falta de cohesión organizacional, la resistencia al cambio y una 

cooperación débil generan tensiones internas que afectan la motivación y la percepción 

del entorno institucional. Asimismo, las corrientes teóricas contemporáneas afirman que 

el nivel de motivación, compromiso y bienestar del profesorado está definido por la 

comunicación dentro de la organización, el clima institucional, las políticas internas, la 

repartición de tareas y el liderazgo directo (Maureira et al., 2014). En esta línea, la 

gestión estratégica no consiste solo en manejar los recursos; supone liderar la institución 

educativa mediante un liderazgo eficaz y con visión de futuro, que tenga la capacidad de 

generar contextos de confianza, autonomía, reconocimiento y participación del 

profesorado. Estos factores robustecen el compromiso profesional del docente y su 

satisfacción laboral (Mar et al., 2016). 

Como objetivo específico se planteó examinar de qué manera la gestión 

administrativa influye en la satisfacción docente, los resultados evidencian que la 

gestión administrativa influye de manera significativa en la satisfacción docente, dado 

que el coeficiente Rho de Spearman de 0,809 refleja una influencia positiva alta, lo cual 

indica que una administración institucional eficiente, organizada y transparente incide 

directamente en mayores niveles de satisfacción del profesorado; de igual manera, el 

valor de significancia obtenido (p = 0,000), inferior al nivel de confianza de 0,05, lo que 

conduce a concluir que una gestión administrativa adecuada repercute de forma 
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relevante en el bienestar, la motivación y el desempeño docente. Estos hallazgos 

concuerdan con los de Porras et al. (2021). Aseguran que una gestión que implemente 

procesos de evaluación coherentes, establezca estrategias claras y ejerza un liderazgo 

eficaz tiene una fuerte relación con la satisfacción del docente; además, sostienen que la 

falta de estos elementos disminuye la motivación y el valor profesional del profesor. 

Asimismo, según Rivera y Moore (2025), una administración educativa bien 

organizada, con procesos académicos determinados y un comportamiento institucional 

apropiado, mejora el bienestar de la comunidad educativa y fortalece el clima 

organizacional, lo que evidencia su efecto positivo en los niveles de satisfacción del 

personal docente. Asimismo, estudios desarrollados en el contexto latinoamericano 

destacan que cuando la gestión administrativa se orienta hacia un enfoque participativo, 

basado en la escucha activa y en la toma de decisiones corresponsables, los docentes 

experimentan mayores niveles de satisfacción, confianza y sentido de pertenencia 

institucional (Ruíz y Gentes, 2008). Desde el sustento teórico, la gestión educativa se 

apoya en un modelo relacional en el que las decisiones, políticas internas y el estilo de 

dirección influyen de manera emocional, motivacional y operativa en quienes 

desarrollan los procesos pedagógicos, lo que explica el impacto directo de la gestión 

administrativa en la satisfacción docente (Ferreras-Montero, 2023). 

Como objetivo específico se planteó evaluar cómo la gestión pedagógica influye 

en la satisfacción docente, se demostró que existe una influencia entre la dimensión 

(gestión pedagógica) y la variable (satisfacción docente) con un Rho de Spearman de 

0,842 y la p = 0,000 lo que conduce a concluir que una gestión pedagógica eficaz 

mejora en la contribución del fortalecimiento de bienestar y satisfacción docente. Los 

resultados son coherentes con las aportaciones de Portugal et al. (2024) y Mayorga et al. 

(2023). Afirman que si hay un liderazgo organizacional efectivo, una adecuada 

coordinación pedagógica y recursos disponibles, se incrementan la motivación, el 

compromiso y la percepción de bienestar del profesorado. De la Puente et al. (2024) 

subrayan, además, que un líder transformador es fundamental para optimizar el 

rendimiento profesional y la satisfacción laboral de los docentes. Este tipo de líder tiene 

su enfoque en la organización, en el soporte pedagógico y en ser receptivo a cambios. 

Por otra parte, Lolas (2006) sostiene que los modelos de gestión burocráticos, 

autocráticos o excesivamente centralizados generan desencanto, cansancio emocional y 

una desconexión con las metas institucionales, lo cual impacta de manera negativa en la 



27  

satisfacción del profesorado. De acuerdo con este punto de vista, una gestión 

pedagógica efectiva determina apropiadamente la carga laboral, supervisa la cohesión a 

nivel institucional, organiza los recursos disponibles, establece métodos eficientes de 

comunicación y promueve el crecimiento profesional del profesorado. Estos factores, al 

ser percibidos como justos, coherentes y transparentes, tienen un impacto positivo en la 

satisfacción laboral y robustecen el sentido de pertenencia a la institución 

(Hidalgo-Guerra et al., 2024). 

Como objetivo específico se planteó determinar la influencia de la gestión 

comunitaria en la satisfacción docente, los resultados obtenidos evidencian que la 

gestión comunitaria influye de manera buena en la satisfacción docente (Rho=0,797 y 

p=0.000), esto indica que si hay mejores estrategias para aumentar la gestión 

comunitaria, ayudara a mejorar la satisfacción docente, en la IE de Ayabaca, se ve que 

existe buenas estrategias, porque la satisfacción docente esta en un punto bueno. Estos 

resultados concuerdan con las aportaciones de Pico et al. (2025) y Licas et al. (2022), 

los cuales apoyan la noción de que incorporar la creatividad como una capacidad 

principal del liderazgo es fundamental para promover un ambiente cooperativo e 

innovador, lo que a su vez incrementa el bienestar, la satisfacción y el compromiso del 

profesorado. Llanos et al. (2021) y Alcahuamán (2024) añaden que una gestión docente 

de alta calidad, con una organización institucional apropiada y un apoyo pedagógico 

adecuado, mejora las percepciones de bienestar y valor profesional en el ámbito 

educativo. En esta línea, Jadue et al. (2005) propusieron que la gestión educativa podría 

ser un elemento de riesgo o de resguardo para el docente, en función de su habilidad 

para reconocer sus necesidades, apreciar su trayectoria profesional y asegurar 

condiciones favorables para su ejecución. La gestión educativa se entiende como un 

proceso integrador que no solo administra recursos, sino que a la vez dignifica el trabajo 

de los docentes al considerar al profesor como un agente fundamental del sistema 

educativo y como un individuo que requiere condiciones particulares, estimulantes y 

participativas para llevar a cabo su labor profesional de manera integral (Farfán et al., 

2016). 

Como objetivo específico se planteó identificar el nivel de la gestión educativa 

en una institución educativa de Ayabaca – 2025, y los resultados evidencian que el 58 % 

de los docentes percibe la gestión educativa en un nivel alto, lo que refleja la presencia 

de prácticas institucionales sólidas vinculadas a la planificación, el liderazgo, la 
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organización y el seguimiento de los procesos educativos; no obstante, un 35 % de los 

participantes la ubica en un nivel bajo, evidenciando la existencia de debilidades 

significativas que afectan a un sector relevante de la comunidad educativa, mientras que 

solo el 7 % la percibe en un nivel medio, lo que pone de manifiesto una marcada 

polarización en las valoraciones. En total, estos descubrimientos nos posibilitan concluir 

que, a pesar de que la gestión educativa es principalmente vista de manera positiva, 

todavía persisten desigualdades internas que deben ser corregidas para alcanzar un 

desempeño institucional más justo, consistente y sustentable. Estos resultados son 

concordantes con los de Arteaga y Fernández (2023) y Quispe (2023). Sostienen que la 

continuidad de una administración restringida en las instituciones educativas de Perú, 

marcada por la falta de coordinación institucional y el desajuste, causa insatisfacción y 

disminuye el compromiso profesional del profesorado, lo cual impacta directamente en 

el ambiente laboral. De manera similar, Porras et al. (2021) y Sánchez y Pinargote 

(2021) advierten que las deficiencias en el liderazgo y la ausencia de estrategias claras 

dentro de la gestión educativa generan desmotivación docente y deterioran el clima 

organizacional, evidenciando la necesidad de fortalecer estos procesos para mejorar el 

bienestar profesional. Desde el sustento teórico, la gestión educativa es concebida como 

un proceso transformador capaz de mejorar las relaciones laborales, fortalecer la 

identidad institucional y elevar los niveles de satisfacción docente, constituyéndose en 

un elemento esencial para la estabilidad, permanencia y eficacia del personal educativo 

(Chacón, 2011). De acuerdo con este marco, la gestión educativa se define como un 

proceso articulado de planificación, organización, dirección, coordinación y evaluación 

de los recursos institucionales con el objetivo de garantizar las condiciones óptimas para 

la formación y el crecimiento profesional del docente. Esto tiene un impacto directo en 

su grado de satisfacción en el trabajo (Sánchez y Delgado, 2020). 

Como objetivo específico se planteó establecer el nivel de satisfacción docente 

en una institución educativa de Ayabaca – 2025, y los resultados indicaron, el nivel de 

satisfacción indica que 58 % de los estudiantes tiene un nivel alto, un 33 % un nivel 

bajo y solo el 9 % se sitúa en un nivel medio, esto quiere decir, que, aunque haya una 

satisfacción predominante o buena, se debe fortalecer y crear estrategias para mejorar 

esta variable. Estos resultados se relacionan con lo señalado por Núñez (2025) quien 

advierte que las limitaciones en la gestión educativa, expresadas en procesos 

administrativos poco definidos y un liderazgo insuficiente, generan descontento docente 
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y deterioran el clima institucional, evidenciando la necesidad de optimizar la gestión 

para crear entornos laborales más eficientes y humanos. Asimismo, estudios 

desarrollados en el contexto nacional confirman que la calidad de la gestión pedagógica 

influye de manera significativa en la satisfacción laboral del profesorado, ya que una 

gestión organizada y eficiente favorece la motivación, el compromiso y el bienestar 

docente (Grados y Chauca, 2025; Chipantiza et al., 2023). Desde el sustento teórico, la 

satisfacción docente se concibe como un estado psicológico positivo que emerge de la 

evaluación que el profesor realiza sobre sus condiciones laborales, su experiencia 

pedagógica y el significado que atribuye a su labor educativa (Cuadra-Peralta et al., 

2012) definiéndose además como una percepción integral de bienestar, valoración 

profesional y equilibrio emocional asociada al contexto institucional en el que desarrolla 

su práctica pedagógica diaria (Cabezas-Cerna et al., 2025). 
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V. CONCLUSIONES 

El objetivo general concluye que, la gestión educativa influye de manera 

positiva y estadísticamente significativa en la satisfacción docente, evidenciándose un 

coeficiente Rho de Spearman = 0,886 con un p-valor = 0,000 < 0,05, lo que confirma 

que una gestión institucional eficiente, planificada y coherente fortalece el bienestar 

laboral, el compromiso profesional y el nivel de satisfacción del profesorado, 

consolidándose como un factor determinante para el adecuado desempeño docente. 

El primer objetivo específico concluye que, la gestión estratégica influye de 

manera positiva muy alta y significativa en la satisfacción docente, sustentada por un 

coeficiente Rho de Spearman = 0,864 y un p-valor = 0,000 < 0,05, demostrando que la 

definición clara de objetivos, la adecuada planificación institucional y la toma de 

decisiones estratégicas coherentes contribuyen directamente al fortalecimiento del 

compromiso, la motivación y la satisfacción profesional del cuerpo docente. 

El segundo objetivo específico concluye que, la gestión administrativa influye 

de forma positiva alta y estadísticamente significativa en la satisfacción docente, 

reflejada en un coeficiente Rho de Spearman = 0,809 con un p-valor = 0,000 < 0,05, 

evidenciando que una administración organizada, transparente y eficiente de los 

recursos institucionales favorece el bienestar laboral, la motivación y el desempeño 

profesional de los docentes. 

El tercer objetivo específico, se demostró que existe una influencia entre la 

dimensión (gestión pedagógica) y la variable (satisfacción docente) con un Rho de 

Spearman de 0,842 y la p = 0,000 lo que conduce a concluir que una gestión pedagógica 

eficaz mejora en la contribución del fortalecimiento de bienestar y satisfacción docente. 

El cuarto objetivo específico concluye que, la gestión comunitaria influye de 

forma positiva alta y estadísticamente significativa en la satisfacción docente, 

sustentada por un coeficiente Rho de Spearman = 0,797 con un p-valor = 0,000 < 0,05, 

evidenciando que una adecuada articulación entre la institución educativa, las familias y 

la comunidad contribuye al bienestar, la motivación y el compromiso del docente con su 

labor educativa. 

El quinto objetivo específico concluye que, el nivel de gestión educativa es 

predominantemente alto, al evidenciarse que el 58 % de los docentes la percibe en un 
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nivel alto, seguido de un 35 % en nivel bajo y un 7 % en nivel medio, lo que indica que, 

si bien existen prácticas institucionales sólidas en planificación, liderazgo y 

organización, persisten brechas internas que requieren ser atendidas para lograr una 

gestión más equitativa y coherente en toda la institución educativa. 

El sexto objetivo específico concluye que, nivel de satisfacción indica que 58 % 

de los estudiantes tiene un nivel alto, un 33 % un nivel bajo y solo el 9 % se sitúa en un 

nivel medio, esto quiere decir, que, aunque haya una satisfacción predominante o buena, 

se debe fortalecer y crear estrategias para mejorar esta variable. 
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VI. RECOMENDACIONES. 

Se recomienda al director mejore la gestión educativa de manera integral, 

promoviendo una perspectiva institucional organizada, coherente y enfocada en el 

bienestar del docente mediante la articulación eficiente de los procesos estratégicos, 

pedagógicos, comunitarios y administrativos para aumentar sosteniblemente el 

compromiso profesional, la satisfacción laboral y el rendimiento docente. 

Se recomienda al director reforzar la gestión estratégica de la institución, 

garantizando que se formulen, socialicen y sigan objetivos claros y comunes, además de 

tomar decisiones en las que participen todos y estén fundamentadas. Esto permitirá 

aumentar el compromiso del profesorado y mejorar los niveles de satisfacción 

profesional en el centro educativo. 

Se recomienda al director optimizar la gestión administrativa, promueva el 

bienestar, la motivación y un buen rendimiento del profesorado. Esto abarca 

perfeccionar los procesos institucionales y asegurar que la administración de los 

recursos humanos, financieros y materiales sea eficaz, clara y ordenada. 

Se recomienda al director que mejore la eficacia en términos profesionales y la 

satisfacción de los docentes. Esto fomenta la optimización de la gestión pedagógica a 

través de la puesta en marcha de programas ininterrumpidos de asistencia pedagógica, la 

coherencia al planear el currículo y el respaldo continuo a las prácticas docentes. 

Se recomienda al director promover una administración de la comunidad que sea 

participativa y colaborativa, reforzando los canales de comunicación entre la escuela, 

las familias y la comunidad local con el objetivo de generar un ambiente institucional 

positivo que respalde el compromiso, la motivación y el bienestar del profesorado. 

Se recomienda al director promover un liderazgo comunitario que fomente la 

participación y la colaboración, reforzando los procedimientos de coordinación entre la 

comunidad local, las familias y el centro educativo para establecer un ambiente 

institucional positivo que facilite el compromiso docente, la motivación y el bienestar. 

Se recomienda al director que elabore y ponga en marcha tácticas de 

intervención distintas para incrementar la satisfacción del profesorado, sobre todo 

enfocadas en el conjunto con niveles bajos y medios. Esto se puede lograr a través de 

políticas de reconocimiento profesional, optimización de las condiciones laborales y 



33  

fortalecimiento del ambiente institucional, con el objetivo de elevar la satisfacción 

docente de forma gradual y justa. 
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ANEXOS 

Anexos 01. Matriz de consistencia. 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Pregunta de 

investigación 

¿Cómo influye la 

gestión educativa en la 

satisfacción docente 

en una institución 

educativa de Ayabaca 

– 2025? 

Problemas 

especificas 

¿Cómo influye la 

gestión estratégica en 

la satisfacción docente 

en una institución 

educativa de Ayabaca 

–   2025?   ¿Cómo 

influye la gestión 

administrativa en la 

satisfacción docente 

en una institución 

educativa de Ayabaca 

–   2025?   ¿Cómo 

influye  la  gestión 

pedagógica en la 

satisfacción  docente 

Objetivo general 

Determinar cómo 

influye la gestión 

educativa en la 

satisfacción docente 

en una institución 

educativa de Ayabaca 

– 2025. 

Objetivos específicos 

Analizar cómo 

influye la gestión 

estratégica en la 

satisfacción docente 

en una institución 

educativa de Ayabaca 

– 2025; Examinar de 

qué manera la gestión 

administrativa influye 

en la satisfacción 

docente en una 

institución educativa 

de Ayabaca – 2025; 

Evaluar cómo la 

gestión pedagógica 

interviene   en   la 

Hipótesis general 

La gestión educativa 

influye de manera 

significativa en la 

satisfacción docente en 

una institución 

educativa de Ayabaca 

durante el año 2025. 

Hipótesis específicas 

 

 

H₁ₐ: La gestión 

estratégica influye de 

manera directa y 

significativa en la 

satisfacción docente de 

la institución educativa 

de Ayabaca, 2025. 

H₁ᵦ: La gestión 

administrativa influye 

de manera directa y 

significativa en la 

satisfacción docente de 

 

 

 

 

Variable 

independiente 

Gestión 

educativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

dependiente 

Satisfacción 

docente. 

 

 

●  Estratégica 

●  Administrativa 

●  pedagógica 

●  Comunitaria 

 

 

 

 

 

 

●  Condiciones de 

trabajo 

●  Supervisión y 

liderazgo 

●  Relaciones 

interpersonales 

●  Desarrollo 

profesional 

● Alineación con 

objetivos. 

● Actualización de 

misión/visión. 

● Gestión eficiente de 

recursos. 

● Cumplimiento de 

procesos. 

● Uso de metodologías 

activas. 

● Planes de aprendizaje 

individual. 

● Participación de 

padres. 

● Colaboración con la 

comunidad. 

● Recursos disponibles. 

● Satisfacción laboral. 

● Retroalimentación 

docente. 

● Motivación del 

personal. 

Tipo de 

investigación: 

Básica 

 

 

Enfoque: 

Cuantitativa 

 

Nivel: Explicativo 

 

 

 

Diseño: No 

experimental, 

transversal 

Población: 43 

docentes 

 

 

 

Muestra: El 

muestreo fue censal 



 

 

en una institución 

educativa de Ayabaca 

–   2025?   ¿Cómo 

influye la gestión 

comunitaria en la 

satisfacción docente 

en una institución 

educativa de Ayabaca 

– 2025? 

satisfacción docente 

en una institución 

educativa de Ayabaca 

– 2025; Determinar la 

influencia de la 

gestión comunitaria 

en la satisfacción 

docente en una 

institución educativa 

de Ayabaca – 2025. 

la institución educativa 

de Ayabaca, 2025. 

H₁𝚌: La gestión 

pedagógica influye de 

manera directa y 

significativa en la 

satisfacción docente de 

la institución educativa 

de Ayabaca, 2025. 

H₁d: La gestión 

comunitaria influye de 

manera directa y 

significativa en la 

satisfacción docente de 

la institución educativa 

de Ayabaca, 2025. 

  ● Trabajo en equipo. 

● Comunicación 

efectiva. 

● Participación en 

capacitaciones. 

● Aplicación de lo 

aprendido. 

por lo que se estudió 

a los estudiantes. 

 

 

 

Instrumento: 

 

Se utilizó dos 

cuestionarios, cada 

uno compuesto por 

15 items. 

Nota. Elaboración propia 



 

 

Anexo 02. Matriz de operacionalización de variables. 
 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

  

 

 

 

 

La gestión educativa puede 

definirse como el proceso 

articulado de planificación, 

organización, dirección, 

coordinación y evaluación de 

los recursos institucionales 

orientados a garantizar las 

condiciones necesarias para el 

aprendizaje y el desarrollo 

profesional del docente, lo cual 

repercute de manera directa en 

su nivel de satisfacción laboral 

(Sánchez y Delgado, 2020). 

 

La gestión educativa se medió 

mediante un cuestionario de 15 

preguntas en escala Likert de 

cinco niveles (1 = Nunca, 5 = 

Siempre), evaluando las 

dimensiones estratégica, 

administrativa, pedagógica y 

comunitaria. Se analizó cómo la 

planificación institucional, la 

actualización de misión y visión, 

la gestión de recursos, el 

cumplimiento de procesos, la 

implementación  de 

metodologías activas, los planes 

de aprendizaje individual y la 

participación de la comunidad y 

los padres influyeron en la 

eficiencia de la gestión 

educativa y en la percepción de 

apoyo y orientación hacia el 

desempeño docente. 

  
Alineación con objetivos. 

 

 Estratégica   

  Actualización de 

misión/visión. 

 

  

 

Administrativa 

Gestión eficiente de 

recursos. 

 

 

Gestión 

educativa 

 
Cumplimiento de procesos. 

 

 

Ordinal  
Uso de metodologías 

activas. 

 pedagógica 
 

  

  Planes de aprendizaje 

individual. 

 

   

Participación de padres. 

 

 Comunitaria   

Colaboración con la 

comunidad. 

   

 

Satisfacción 

docente. 

La satisfacción docente se 

concibe como un estado 

psicológico positivo que surge 

de la evaluación que el profesor 

realiza sobre sus condiciones 

La satisfacción docente se medió 

mediante un cuestionario de 15 

preguntas en escala Likert de 

cinco niveles (1 = Nunca, 5 = 

Siempre),   evaluando   las 

 

Condiciones de 

trabajo 

 

 

Recursos disponibles. 

 

 

 

Ordinal 



 

 

 laborales, su experiencia 

pedagógica y el sentido que 

atribuye a su labor educativa 

(Cuadra-Peralta et al., 2012). 

dimensiones de condiciones de 

trabajo, supervisión y liderazgo, 

relaciones interpersonales y 

desarrollo profesional. Se 

analizó cómo la disponibilidad 

de recursos, el ambiente laboral, 

la retroalimentación y 

motivación del liderazgo, la 

comunicación y cooperación 

entre docentes y la participación 

en capacitaciones influyeron en 

el bienestar, la motivación y la 

satisfacción general del docente 

con su labor educativa. 

 
 

Satisfacción laboral. 

 

 

Supervisión y 

liderazgo 

Retroalimentación docente. 

Motivación del personal. 

 

Relaciones 

interpersonales 

Trabajo en equipo. 

Comunicación efectiva. 

 

 

Desarrollo 

profesional 

Participación en 

capacitaciones. 

 

Aplicación de lo aprendido. 

Nota. Elaboración propia 



 

Anexo 3. 

 

Cuestionario sobre la Gestión Educativa en la institución educativa de Ayabaca – 

2025 

 

Estimado(a) docente: 

 

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer su percepción sobre la gestión 

educativa y cómo esta influye en el desempeño y la satisfacción docente en su 

institución. 

La información que proporcione será confidencial y de uso exclusivo académico para 

este estudio. Le pedimos que responda con sinceridad cada ítem según su experiencia 

personal, marcando la opción que mejor refleje su opinión. 

Su participación es voluntaria, pero muy valiosa para mejorar los procesos educativos 

mediante una gestión más efectiva., responda si acepta participar: 

SI (  )  NO (  ) 

 

Instrucciones: 

 

Lee atentamente cada pregunta. 

 

Marca la opción que mejor describa tu experiencia usando la escala: 

 

1 = Nunca 

 

2 = Rara vez 

 

3 = A veces 

 

4 = Frecuentemente 

 

5 = Siempre 



 

 

GESTIÓN EDUCATIVA 

 DIMENSIÓN 1: Estratégica 1 2 3 4 5 

1 Los objetivos institucionales están claramente definidos y se 

relacionan con mi labor docente. 

     

2 La planificación institucional refleja las necesidades del 

personal docente. 

     

3 La institución actualiza periódicamente su misión y visión.      

4 Los cambios en la misión y visión se comunican 

adecuadamente al personal docente. 

     

 DIMENSIÓN 2: Administrativa 1 2 3 4 5 

5 Los recursos materiales y tecnológicos se gestionan 

eficientemente. 

     

6 La distribución de recursos favorece el trabajo docente en el 

aula. 

     

7 Se cumplen los procedimientos administrativos establecidos.      

8 Las normas y reglamentos internos se aplican de manera justa y 

clara. 

     

 DIMENSIÓN 3: Pedagógica 1 2 3 4 5 

9 Se promueve el uso de metodologías activas en la enseñanza.      

10 Puedo implementar estrategias pedagógicas innovadoras en mis 

clases. 

     

11 Se fomenta la elaboración de planes de aprendizaje 

individualizados. 

     

12 Cuento con apoyo institucional para atender las necesidades 

específicas de mis estudiantes. 

     

 DIMENSIÓN 4: Comunitaria 1 2 3 4 5 

13 Los padres participan activamente en las actividades escolares.      

14 La institución mantiene una buena relación con la comunidad 

local. 

     

15 Se promueven proyectos conjuntos entre la institución y la 

comunidad. 

     



 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario sobre la Satisfacción Docente en la institución educativa de Ayabaca 

– 2025 

Estimado(a) docente: 

 

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer su percepción sobre su nivel de 

satisfacción laboral, considerando las condiciones de trabajo, supervisión, relaciones 

interpersonales y desarrollo profesional en la institución. 

La información que proporcione será confidencial y de uso exclusivo académico para 

este estudio. Le pedimos que responda con sinceridad cada ítem según su experiencia 

personal, marcando la opción que mejor refleje su opinión. 

Su participación es voluntaria, pero muy importante para mejorar el bienestar y la 

motivación docente en la institución. 

Su participación es voluntaria, pero muy valiosa para mejorar los procesos educativos 

mediante una gestión más efectiva., responda si acepta participar: 

SI (  )  NO (  ) 

 

Instrucciones: 

 

Lee atentamente cada pregunta. 

 

Marca la opción que mejor describa tu experiencia usando la escala: 

 

1 = Nunca 

 

2 = Rara vez 

 

3 = A veces 

 

4 = Frecuentemente 

 

5 = Siempre 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Satisfacción docente 

 DIMENSIÓN 1: Condiciones de trabajo 1 2 3 4 5 

1 Los recursos disponibles son suficientes para realizar mi 

trabajo. 

     

2 El mobiliario y materiales son adecuados para mis clases.      

3 Estoy satisfecho con mi salario y beneficios.      

4 Me siento cómodo y seguro en el ambiente laboral.      

 DIMENSIÓN 2: Supervisión y liderazgo 1 2 3 4 5 

5 Recibo retroalimentación frecuente sobre mi desempeño.      

6 Los directivos reconocen mi esfuerzo y contribución.      

7 El liderazgo de la institución me motiva a mejorar mi 

desempeño. 

     

8 Siento apoyo del equipo directivo en mi desarrollo profesional.      

 DIMENSIÓN 3: Relaciones interpersonales 1 2 3 4 5 

9 Existe cooperación entre los docentes de la institución.      

10 Las actividades escolares se coordinan de manera colaborativa.      

11 La comunicación entre docentes y directivos es clara.      

12 Se resuelven los conflictos de manera adecuada y rápida.      

 DIMENSIÓN 4: Desarrollo profesional 1 2 3 4 5 

13 He participado en cursos y talleres ofrecidos por la institución.      



 

14 Las capacitaciones recibidas son útiles para mi labor docente.      

15 Puedo aplicar lo aprendido en capacitaciones a mis clases.      



 

 

Anexo 4. Validacion 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5. 

 

Prueba de confiabilidad del instrumento. 

 

Variable 1: Gestión educativa 

 

 
Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticas de 

fiabilidad 
Alfa de 

Cronbac 

h 

N de 

elementos 

,990 15 
 

 

 



 

 

 
Variable 2: Satisfacción docente. 

 

 
Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticas de 

fiabilidad 
Alfa de 

Cronbac 

h 

N de 

elementos 

,994 15 

 

 



 

 



 

 
Anexo 6. Base de datos 

 

 
Gestión educativa 

 

Estratégica Administrativa Pedagógica Comunitaria 

N I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 TD1 TD2 TD3 TD4 TV1 

1 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 17 18 18 18 71 

2 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 15 16 15 11 57 

3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 19 19 19 14 71 

4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 15 14 14 11 54 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 18 19 19 14 70 

6 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 13 14 14 11 52 

7 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 18 17 18 13 66 

8 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 19 19 19 14 71 

9 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 14 14 14 10 52 

10 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 18 17 18 14 67 

11 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 18 19 18 14 69 

12 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 14 14 14 11 53 

13 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 19 18 19 14 70 

14 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 14 14 15 11 54 

15 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 17 17 17 13 64 

16 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 19 18 18 14 69 

17 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 13 14 14 11 52 

18 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 18 17 18 13 66 



 

 

19 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 19 19 19 14 71 

20 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 14 14 14 10 52 

21 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 17 18 18 14 67 

22 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 19 18 19 14 70 

23 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 13 15 14 10 52 

24 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 18 17 18 13 66 

25 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 18 19 19 14 70 

26 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 14 14 14 10 52 

27 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 17 18 18 14 67 

28 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 18 17 18 14 67 

29 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 17 16 17 13 63 

30 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 18 19 18 14 69 

31 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 15 14 15 11 55 

32 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 19 18 19 14 70 

33 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 14 13 14 11 52 

34 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 17 19 17 13 66 

35 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 18 19 18 14 69 

36 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 14 15 14 10 53 

37 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 18 18 18 13 67 

38 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 19 17 19 14 69 

39 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 14 13 14 11 52 

40 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 17 19 17 13 66 

41 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 14 15 14 11 54 



 

 

42 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 17 17 17 13 64 

43 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 19 18 19 14 70 

 
 

Satisfacción docente 
 

Condiciones de trabajo Supervisión y liderazgo Relaciones interpersonales Desarrollo profesional 

N I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 TD1 TD2 TD3 TD4 TV2 

1 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 17 18 19 13 67 

2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 16 17 16 13 62 

3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 19 20 18 14 71 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 14 15 14 11 54 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 18 19 19 14 70 

6 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 13 14 14 11 52 

7 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 18 17 18 13 66 

8 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 19 19 19 14 71 

9 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 14 14 14 10 52 

10 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 18 17 17 14 66 

11 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 18 19 18 14 69 

12 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 14 15 14 11 54 

13 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 19 18 18 14 69 

14 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 14 14 15 11 54 

15 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 17 17 16 13 63 

16 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 19 18 18 14 69 

17 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 13 14 14 11 52 



 

 

18 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 18 17 18 13 66 

19 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 19 19 19 14 71 

20 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 14 14 14 10 52 

21 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 17 18 17 14 66 

22 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 18 18 18 14 68 

23 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 13 15 14 10 52 

24 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 18 17 18 13 66 

25 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 18 19 18 14 69 

26 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 18 18 18 14 68 

27 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 13 15 14 10 52 

28 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 18 18 18 14 68 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 16 16 17 12 61 

30 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 18 19 20 13 70 

31 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 15 13 15 11 54 

32 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 19 18 19 14 70 

33 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 14 13 14 11 52 

34 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 17 19 17 13 66 

35 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 18 19 19 14 70 

36 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 14 15 14 10 53 

37 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 18 18 17 13 66 

38 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 19 17 19 14 69 

39 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 15 13 15 11 54 

40 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 17 19 18 13 67 

41 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 14 15 14 11 54 



 

 

42 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 17 17 17 12 63 

43 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 19 18 18 14 69 



 

Anexo 7. Autorización del centro educativo 
 

 



 

 

 

 

 



 

Anexo 8. Nivel de similitud 
 

 

 



 

Anexo 9. Fotografías 
 

 


