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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el nivel de desarrollo de 

la competencia digital en los docentes de Educación Básica Regular de provincia 

de Chumbivilcas – Cusco, considerando la dimensión tecnológica, pedagógica, 

comunicativa y administrativa. Con esta propuesta de investigación se buscó 

conocer el nivel de desarrollo de la competencia digital docente en el ámbito de 

Chumbivilcas que con esfuerzo y dedicación buscan cambios tecnológicos, 

pedagógicos que contribuyan a fortalecer su desarrollo profesional y la equidad 

educativa en el país. La metodología empleada fue el enfoque cuantitativo, de 

nivel descriptivo básica, para lo cual se trabajó con una población de 80 

docentes del ámbito de provincia de Chumbivilcas Cusco. La técnica para la 

recolección de datos fue la encuesta y como instrumento se aplicó el 

cuestionario sobre la competencia digital docente. teniendo como resultado que 

el 45% de los docentes presenta nivel medio, mientras que el 55% presenta nivel 

alto. En conclusión, estos resultados demostraron que los docentes presentan 

un nivel desarrollo favorable de la competencia digital, destacando los niveles 

medio y alto en las diferentes dimensiones: tecnológica, pedagógica, 

comunicativa y administrativa. 

Palabras claves. Competencia digital, docentes, enseñanza y aprendizaje. 

 
ABSTRACT 

The present study aims to analyze the level of development of digital 

competence among Basic Regular Education teachers in the province of 

Chumbivilcas, Cusco, considering the technological, pedagogical, 

communicative, and administrative dimensions. This research proposal seeks to 

determine the level of development of teachers’ digital competence in rural 

contexts, where, through effort and dedication, educators pursue technological 

and pedagogical changes that contribute to strengthening their professional 

development and promoting educational equity in the country. The methodology 

followed a quantitative approach with a basic descriptive level, working with a 

population of 80 teachers from rural areas of the province of Chumbivilcas, 

Cusco. The teacher digital competence questionnaire was used as data 

collection methodology, and it was found that teachers show medium digital 

competence as 45% of his fellow teachers demonstrate medium digital 

competence, whereas 55% were considered high



 

 

digital competence. Overall result shows that teachers show high level of digital 

competence development across all four dimensions which are, technological, 

pedagogical, communicative and administrative. 

Keywords: Digital competence, teachers, teaching and learning. 

 

INTRODUCCIÓN. 

En el contexto educativo actual, nivel de la competencia digital docente se 

ha convertido en un eje fundamental para responder a los desafíos de la enseñanza 

y aprendizaje en los diferentes niveles educativos. Según la (Unesco, 2021) dicha 

competencia comprende el uso crítico, creativo y ético de las tecnologías digitales 

en los procesos de enseñanza, aprendizaje, evaluación y gestión educativa. En ese 

sentido, el dominio digital de los docentes no solo implica saber utilizar herramientas 

tecnológicas, sino también integrarlas de manera significativa en las prácticas 

pedagógicas, comunicativas y administrativas que fortalecen la calidad educativa. 

En el Perú, nivel de la competencia digital se consideró como un eje 

estratégico en la educación, orientada a mejorar la calidad y equidad en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje. En ese sentido, (Minedu, 2021) plantea la importancia 

de desarrollar competencias digitales en los docentes que permitan responder a las 

demandas de un sistema educativo más flexible, inclusivo y contextualizado, pese 

a ello, esta realidad se enfrenta a múltiples desafíos, donde las brechas 

tecnológicas, la limitada conectividad y la escasa formación continua dificultan el 

desarrollo pleno de dichas competencias. 

En la provincia de Chumbivilcas, región Cusco, estos retos se acentúan por 

las condiciones geográficas, la dispersión de las II.EE. y la limitada infraestructura 

tecnológica, de nodo que los docentes de EBR demuestran un profundo 

compromiso por adaptar su práctica pedagógica a las nuevas demandas, utilizando 

los recursos disponibles con creatividad, esfuerzo y sentido comunitario y sobre 

este contexto, se plantea el problema de investigación: ¿cómo se desarrolla nivel 

de la competencia digital en los educadores de EBR de la provincia de Chumbivilcas 

– Cusco? En ese marco, el presente trabajo tiene como propósito conocer el nivel 

de desarrollo de competencia digital en los educadores de EBR de la provincia de 

Chumbivilcas, en la región Cusco. Los resultados obtenidos permitirán contar con 

información objetiva que sirva de sustento para el diseño de estrategias de



 

 

capacitación docente y la formulación de políticas educativas orientadas a disminuir 

las brechas digitales existentes en contexto y siguiendo esa línea, es importante 

considerar que el desarrollo de la competencia digital en los docentes se sustenta 

en diversos enfoques teóricos que explican cómo las tecnologías digitales pueden 

integrarse de manera pedagógica, significativa y contextualizada en los procesos 

de enseñanza y aprendizaje. Que las mismas, permiten comprender el uso de los 

recursos digitales, en diferentes dimensiones como, tecnológica, pedagógica, social 

y cultural. Entre ellas, tenemos la teoría constructivista de (Piaget, 1978) que define 

el aprendizaje como un procedimiento activo en el que el educando genera su 

paciencia a partir de la interacción con el entorno y la mediación del docente. Dentro 

de este contexto, la competencia digital del docente se refleja en la capacidad de 

emplear tecnologías digitales como instrumentos que promueven la exploración, la 

solución de problemas y la participación activa del estudiante. Asimismo, (Vygotsky, 

1979) plantea desde un enfoque sociocultural, destacan el rol del docente como 

facilitador del aprendizaje, en la cual las tecnologías digitales funcionan como 

herramientas culturales que enriquecen la interacción social y promueven la 

construcción conjunta del conocimiento. De igual forma, la teoría del aprendizaje 

significativo de (Ausubel, 2002) sostiene que el aprendizaje ocurre cuando los 

nuevos conocimientos se relacionan de manera sustantiva con los saberes previos 

del educando y bajo esta perspectiva, la competencia digital del educador implica 

ejecutar y adicionar herramientas digitales que faciliten conexiones para un 

aprendizaje significativo y permanente, sin dejar de lado a la teoría del 

conectivismo, propuesta por (Siemens, 2004), planteando que el aprendizaje se 

produce mediante la creación y el fortalecimiento de redes de información, muchas 

de ellas mediadas por tecnologías digitales. En este sentido, el docente con la 

competencia digital es quien puede gestionar información, crea plataformas, 

enlaces en las diversas fuentes y promueve un aprendizaje autónomo y continuo. 

Asimismo, el modelo TPAKC propuesto por (Cabero Almenara, 2014) define que la 

competencia digital, requiere la articulación e incorporación del conocimiento 

disciplinar, pedagógico y tecnológico, en la enseñanza y aprendizaje. Este modelo, 

muestra que no es suficiente el dominio correcto de las herramientas digitales, sino 

que es esencial integrarlas de manera pedagógica adecuada según los contenidos 

del currículo. Finalmente, (UNESCO, 2021) plantea la teoría de la



 

 

alfabetización digital crítica y define que el uso de tecnologías debe estar 

acompañado del desarrollo de capacidades críticas, éticas y reflexivas para que de 

ese modo, la competencia digital del docente no solo abarque la utilización efectiva 

de herramientas digitales, sino también el fomento del pensamiento crítico, el 

manejo responsable de la información y la apreciación de la diversidad cultural. 

De ese modo, estudiar la competencia digital docentes no solo implica medir 

habilidades técnicas, sino comprender el proceso humano de apropiación 

tecnológica, en el que convergen saberes tradicionales, valores culturales y la 

vocación por educar en escenarios de desigualdad, que también mencionan, (Area 

& Guarro, 2012); (Minedu, 2016) que la competencia digital docente no es un simple 

dominio instrumental de tecnologías, sino que, es una práctica pedagógica situada, 

que articula el uso de herramientas digitales con los saberes tradicionales, 

culturales y la vocación por educar en diversos contextos. Asimismo, esta 

competencia adquiere un sentido particular, pues el docente actúa como mediador 

entre la cultura digital y la identidad comunitaria, favoreciendo una educación 

pertinente y culturalmente significativa. 

En referencia a los estudios internacionales, podemos mencionar. (Cabero 

& Palacios, 2020) que definen la educación digital como un proceso sistemático que 

integra las TIC en el aprendizaje, por consiguiente, es necesario comprender que 

su aplicación no solo necesita tecnología adecuada, sino también capacitación 

constante de los maestros que sea relevante para el contexto. Por su parte también, 

(García-Peñalvo, 2021) considera la educación digital como un entorno de 

aprendizaje que combina tecnologías, métodos activos y enfoques pedagógicos 

novedosos, con el propósito de abordar los retos educativos actuales. Esta 

propuesta es particularmente importante para el contexto de peruano, donde la 

educación digital enfrenta diferencias tecnológicas y educativas entre áreas 

urbanas y rurales. 

Asimismo, según (Area Moreira, et al. 2012) competencia digital docente es 

definida como la capacidad de integrar conocimientos, habilidades y actitudes para 

emplear de forma crítica y creativa las tecnologías digitales en la enseñanza, 

fortaleciendo la calidad de los aprendizajes. En ese sentido, el docente deja de ser 

un simple transmisor de contenidos y asume un rol mediador que orienta a los 

estudiantes en el uso responsable y pertinente de los recursos digitales. De modo



 

 

similar, (Villarruel & Vizcarra, 2022) consideran que los docentes adquieran las 

habilidades digitales adecuadas como parte de su crecimiento profesional, de modo 

que su trabajo se vuelva más innovador y creativo. Además, en respuesta a las 

necesidades actuales de los estudiantes, el aprendizaje debe convertirse en una 

experiencia más significativa, ya que, al ser nativos digitales, los estudiantes 

necesitan que se atiendan sus inquietudes y demandas contemporáneas. 

En referencia a los autores antes citados, competencia digital es uno de los 

grandes retos para los docentes, el saber desarrollar las capacidades digitales, de 

modo que tenga una enseñanza y aprendizaje más significativo en diversos 

contextos educativos. Dado que, en la actualidad los estudiantes son nativos 

digitales. En ese referente, el docente según las teorías de la educación son 

mediadores de su aprendizaje por ello, es importante el saber diseñar, incorporar y 

utilizar las tecnologías digitales en la labor pedagógica, del mismo modo, que al 

estudiante motive su aprendizaje de acuerdo a sus necesidades e intereses. 

En este sentido, la competencia digital del profesorado comprende múltiples 

dimensiones, entre las que se encuentran conocimientos pedagógicos, 

tecnológicos y de administración, que resultan imprescindibles para dar respuesta 

a las demandas educativas de la sociedad contemporánea y, siguiendo ese 

contexto de la educación peruana, el desarrollo de esta competencia resulta 

primordial para mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje, especialmente 

en nuestra región, donde todavía persisten desigualdades en el acceso y uso de 

las tecnologías digitales. 

Por su parte, la dimensión tecnológica se relaciona con el dominio funcional, 

crítico y ético de las herramientas digitales utilizadas en el ámbito educativo. 

(Ferrari, 2014) conceptualiza la competencia digital como un conjunto de 

conocimientos, habilidades y actitudes vinculadas a la gestión de la información, la 

comunicación digital, la creación de contenidos, la seguridad y la resolución de 

problemas. Complementariamente, (Redecker, 2017) precisa que el docente debe 

ser capaz de seleccionar y adaptar las tecnologías digitales de acuerdo con las 

necesidades pedagógicas y las características del estudiantado. En el contexto 

peruano, esta dimensión adquiere especial relevancia, ya que el uso eficiente y 

creativo de recursos digitales puede contribuir a optimizar los limitados medios 

tecnológicos disponibles en muchas instituciones educativas.



 

 

De igual manera, (Cabero & Cejuro, 2015) indican que un docente que posee 

habilidades digitales también utiliza las tecnologías para la administración 

académica, el control de los aprendizajes y la interacción con la comunidad 

educativa. Desde un enfoque institucional, la (Unesco, 2019) subraya que la 

implementación de tecnologías digitales en la educación refuerza la toma de 

decisiones, mejora la eficiencia en la administración y promueve la transparencia 

en los procesos escolares. En el contexto del sistema educativo en Perú, esta 

dimensión está relacionada con los compromisos de gestión escolar, 

particularmente en lo que respecta a la supervisión pedagógica y al seguimiento del 

avance de los aprendizajes. 

Finalmente, podemos comprender la competencia digital docente en las 

dimensiones estudiadas como un proceso integral y contextualizado, que no solo 

mejora la práctica pedagógica, sino que también contribuye al fortalecimiento de 

la gestión educativa y a la reducción de las brechas digitales existentes en el país. 

De acuerdo a los estudios analizados es importante responder los siguientes 

objetivos: 

Analizar el nivel de desarrollo de competencia digital en los docentes de 

educación básica regular de provincia de Chumbivilcas cusco. 

Determinar el nivel de competencia tecnológica en los docentes de 

educación básica regular de provincia de Chumbivilcas – cusco. 

Describir la aplicación de competencia digital pedagógica en los docentes 

de educación básica regular de provincia de Chumbivilcas -cusco. 

Analizar el nivel de competencia digital comunicativa en los docentes de 

educación básica regular de provincia de Chumbivilcas cusco. 

Evaluar el nivel de competencia digital administrativa en los docentes de 

educación básica regular de provincia de Chumbivilcas cusco. 

 
METODOLOGIAS. 

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo 

básica, porque nuestro interés se centra en analizar el nivel de desarrollo de 

competencia digital en los docentes de provincia de Chumbivilcas cusco. Puesto 

que, este enfoque utiliza la recolección de datos, para responder a preguntas de la 

investigación, en base de la medición numérica y el análisis estadístico (Hernández 

et al., 2014) la población estuvo conformada por 150 docentes que laboran en 2



 

 

instituciones educativas de provincia de Chumbivilcas, y la muestra fue constituida 

por 80 docentes con un nivel de confianza mediante un muestreo probabilístico. 

Tabla 1 
 
Características de la muestra de estudio. 

 

Criterios 
 

Género f % 

Femenino 38 47,5 

Masculino 42 52,5 

Total 80 100,0 

Edad f % 

25-29 1 1,3 

30-39 33 41,3 

40-49 34 42,5 

50-59 12 15,0 

Total 80 100,0 

Nivel educativo que enseña f % 

Inicial 10 12,5 

Primaria 25 31,3 

Secundaria 45 56,3 

Total 80 100,0 

Formación académica f % 

Bachiller 36 45,0 

Licenciatura 41 51,2 

Maestría 3 3,8 

Total 80 100,0 

Experiencia docente f % 

1-3 años 8 10,0 

4-5 años 9 11,3 

6-9 años 23 28,7 

10-14 años 22 27,5 

15-19 años 11 13,8 

20- más años 7 8,8 



 

 

Total 80 100,0 

Dónde: f = frecuencia, % = porcentaje 

Del total de docentes en referencia al sexo se evidencia que el 52,5% son 

varones y el 47,5% son mujeres. En cuanto al nivel educativo que enseñan se 

encontró que el 12,5% enseñan en el nivel inicial, el 31,3% enseñan en el nivel 

primaria, y el 56,3% enseña en el nivel secundaria. Con relación a sus edades, el 

1,3% tienen de 25 a 29 años, el 41,3% tienen entre 30 a 39 años, el 42,5% tienen 

entre 40 a 49 años, finalmente, el 15% tienen entre 50 a 59 años. Con respecto a 

su formación académica el 45% poseen bachiller, el 51,2% presentan Licenciatura, 

y el 3,8% alcanzaron el grado de magister. Finalmente, con relación a los años de 

experiencia docente, el 10% tiene 1 a 3 años de experiencia, el 11,3% de 4 a 5 

años, el 28,7% de 6 a 9 años, mientras que el 27,5% posee 10 a 14 años de 

experiencia, el 13,8% entre 15 a 19 años, el 8,8% posee 20 a más años de 

experiencia docente tal como se muestra en la tabla 1. 

La técnica para la recolección de datos fue la encuesta cuyo instrumento fue 

el cuestionario de competencia digital docente fuente adaptado de (Touron et al., 

2018), El cual estuvo conformado por 15 ítems, tipo escala de Likert (nunca, casi 

nunca, A veces, casi siempre y siempre) considerándose cuatro dimensiones: 

tecnológica (ítems del 1 al 4), pedagógica (ítems del 5 al 8), comunicativa (ítems 

del 9 al 11) y administrativa (ítems del 12 al 15). El cuestionario fue validado por 

juicio de expertos quienes, considerando su relevancia, claridad, coherencia y 

adecuación al objetivo de la investigación. La primera parte del proceso de recogida 

de la data fue realizada a través de Google Forms siendo necesario comunicarse 

con los docentes para tal efecto, por medio de WhatsApp y Messenger, a fin de 

explicarles los objetivos de la investigación y compartir el enlace para el acceso a 

los cuestionarios y luego la data fue procesada y analizada, utilizando el software 

SPSS v. 25, con el cual, los resultados descriptivos fueron organizados en tablas 

de frecuencias y porcentajes. 

RESULTADOS 
Tabla 2 
 
Resultados descriptivos de la variable competencia digital



 

 

 

 Competencia digital 

f 

 
% 

Bajo 0 0,0 

Medio 36 45,0 

Alto 44 55,0 

Total 80 100,0 

Dónde: f = frecuencia, % = porcentaje 

 
De acuerdo con los resultados obtenidos, En la tabla 2 responden al objetivo 

general del estudio donde se muestran los resultados descriptivos sobre el nivel de 

desarrollo de la competencia digital en los docentes de la provincia de Chumbivilcas 

– Cusco, de los 80 encuestados, se encontró que el 45% presenta nivel medio, 

mientras que el 55% presenta nivel alto en el manejo de competencia digital; estos 

resultados evidencian que la mayoría de los docentes poseen un nivel alto en el 

desarrollo de competencias digitales. En ese sentido, 

Tabla 3 
 
Resultados descriptivos de la dimensión tecnológica 

 

 Dimensión tecnológica  

f % 

Bajo 0 0,0 

Medio 37 46,3 

Alto 43 53,8 

Total 80 100,0 

Dónde: f = frecuencia, % = porcentaje 

 
En la tabla 3 se muestran los resultados descriptivos de la primera dimensión 

los cuales responden al objetivo específico uno de la investigación sobre nivel de 

desarrollo de la competencia tecnológica en los docentes de la provincia de 

Chumbivilcas – Cusco, de los 80 encuestados, se encontró que el 46,3% presenta 

nivel medio, mientras que el 53,8% presenta nivel alto; estos resultados sugieren 

que la mayoría de los docentes presentan nivel alto en competencia tecnológica 

como  el  uso  de  funciones  básicas  de  Microsoft  office,  herramientas  de



 

 

almacenamiento, programas y aplicaciones para mejorar sus sesiones de aprendizaje. 

Tabla 4 
 
Resultados descriptivos de la dimensión pedagógica. 

 

Dimensión pedagógica 

f % 
 

Bajo 0 0,0 

Medio 48 60,0 

Alto 32 40,0 

Total 80 100,0 

Dónde: f = frecuencia, % = porcentaje 

En la tabla 4 se muestran los resultados descriptivos de la segunda 

dimensión los cuales responden al objetivo específico sobre el nivel de desarrollo 

de la competencia digital pedagógica en los docentes de provincia de Chumbivilcas 

– Cusco, de los 80 encuestados, se encontró que el 60% presenta nivel medio, 

mientras que el 40% presenta nivel alto; lo que sugiere que la mayoría presenta 

nivel medio en el uso de plataformas digitales para la planificación de sus sesiones 

de aprendizaje. 

Tabla 5 
 
Resultados descriptivos de la dimensión comunicativa 

 

 Dimensión comunicativa 

f 
 

% 

Bajo 0 0,0 

Medio 63 78,8 

Alto 17 21,3 

Total 80 100,0 

Dónde: f = frecuencia, % = porcentaje 

 
En la tabla 5 se muestran los resultados descriptivos de la tercera dimensión, 

los cuales responden al objetivo específico sobre el nivel de desarrollo de la 

competencia digital comunicativa en los docentes de provincia de Chumbivilcas – 

Cusco, de los 80 encuestados, se encontró que el 78,8% presenta nivel medio,



 

 

mientras que el 21,3% nivel alto; por lo que se concluye que la mayoría de los 

docentes presenta nivel medio en el uso de competencias digitales para la 

comunicación con estudiantes y docentes, así mismo para socializar materiales y 

compartir en redes sociales respetando la propiedad intelectual. 

Tabla 6 
 
Resultados descriptivos de la dimensión administrativa 

 

 Dimensión administrativa  

f % 

Bajo 0 0,0 

Medio 40 50,0 

Alto 40 50,0 

Total 80 100,0 

Dónde: f = frecuencia, % = porcentaje 

 
En la tabla 6 se muestran los resultados descriptivos de cuarta dimensión 

que las mismas responden al objetivo específico sobre el nivel de desarrollo de la 

competencia digital administrativa en los docentes de provincia de Chumbivilcas – 

Cusco, de los 80 encuestados, se encontró que el 50% presenta nivel medio, y el 

50% restante nivel alto; estos resultados indican que la dimensión administrativa se 

encuentra adecuadamente desarrollada en la población estudiada, predominando 

niveles de desempeño medio o aceptables y elevados, lo que sugiere una gestión 

administrativa favorable tanto en la organización de documentos, informes, 

presentación de informes y documentaciones utilizando el tiempo real. 

 
DISCUCIÓN. 

Con relación al nivel de desarrollo de competencia digital en los docentes de 

Educación Básica Regular de provincia de Chumbivilcas – Cusco. Se demuestra 

que el 45% presenta nivel medio, mientras que el 55% presenta nivel alto, estos 

resultados evidencian que la mayoría de los docentes poseen un nivel alto en el 

desarrollo de competencia digital. Por lo tanto, estos resultados concuerdan con 

(Chávez et al., 2023) quienes realizaron la investigación sobre competencia digital 

concluyeron. que existe un nivel de desarrollo positiva moderada, de competencia



 

 

digital en los docentes de educación básica regular. Del mismo modo, se evidencia 

una relación con el estudio de (Roque, 2021) quien realizó un estudio sobre 

competencia digital en los docentes peruanos de educación básica regular. 

Concluye, que los educadores que trabajan en 6 II.EE. públicas de la ciudad de 

Puerto Maldonado poseen competencias digitales parcialmente desarrolladas en 

un 52%, y el 48% muy bien desarrollada. Por otro lado, también el estudio de 

(Ferrari, 2014) quien señala que un nivel alto de competencia digital implica no solo 

el dominio técnico de herramientas digitales, sino también su aplicación efectiva en 

contextos profesionales y educativos. Desde esta perspectiva, podemos indicar que 

hay un avance positivo en la competencia digital de los docentes, puesto que la 

mayoría, de los docentes poseen habilidades digitales que les permiten actuar con 

eficacia en el ámbito pedagógica, comunicativa y administrativa sin dejar de tener 

en cuenta que todavía existe la necesidad de mejorar el uso innovador y estratégico 

de las tecnologías de manera colaborativa. 

Los resultados en cuanto al primer objetivo específico muestran que la 

mayoría de los educadores encuestados tiene un alto nivel de desarrollo de 

competencia tecnológica en un 53,8%, seguido por un nivel medio 46,3% sugiriendo 

un progreso considerable en la utilización de herramientas digitales fundamentales 

en su labor pedagógica e indicando como resultado que los docentes han adquirido 

habilidades útiles relacionadas con el uso de programas en Microsoft office, 

plataformas de almacenamiento en línea y aplicaciones diseñadas para mejorar las 

sesiones de aprendizaje, elementos esenciales en el contexto educativo actual. Por 

lo cual, estos resultados se respaldan con la investigación de (Area Moreira, 2018) 

quien afirma que el conocimiento tecnológico del docente no es solo, el uso práctico 

de las herramientas digitales, sino que también abarca la habilidad de incorporarlas 

de manera efectiva en la planificación y ejecución de las actividades educativas. 

Desde este enfoque, el alto nivel de competencia tecnológica indica que los 

docentes no solo han desarrollado habilidades técnicas, sino que también han 

logrado integrarlas de manera gradual en su práctica educativa diaria, de manera 

eficiente. Asimismo, estos resultados concuerdan con lo indicado por la (Unesco, 

2019) que la competencia tecnológica de los docentes es un elemento fundamental 

para mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje, especialmente cuando los 

docentes se familiarizan con herramientas



  

 

digitales elementales que facilitan la organización de la información, la creación de 

materiales educativos y la administración de recursos pedagógicos digitales. En ese 

contexto en el Perú, este progreso ha sido fomentado por las políticas que integran 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la Educación Básica, 

impulsadas por el Ministerio de Educación, especialmente ante los desafíos 

educativos que se surgieron con la COVID 19, en donde se incorporó la educación 

a distancia y semipresencial. 

Con respecto al segundo objetivo específico, se demuestra que el 60% de 

los educadores se encuentran en un nivel medio en el empleo de plataformas 

digitales, mientras que el 40% llega a un nivel alto indicando que hay una 

apropiación mínima de estas herramientas, por lo tanto, aún existen restricciones 

para su utilización avanzada en la práctica pedagógica haciendo que esta 

prevalencia del nivel medio señala que los educadores utilizan las plataformas 

digitales principalmente para tareas fundamentales, como acceder a contenidos, 

comunicarse y gestionar actividades, sin aprovechar completamente su capacidad 

educativa que es corroborado por (Cabero & Collante, 2015) quienes argumentan 

que muchos docentes se encuentran en niveles intermedios de habilidad digital, 

porque su formación se enfoca más en el uso práctico de las tecnologías que en la 

utilización pedagógica. En el contexto, esta circunstancia se ve acentuada por la 

carencia de infraestructura tecnológica y conectividad, donde el acceso limitado 

restringe el uso constante y avanzado de las plataformas virtuales. Asimismo, este 

resultado guarda relación con los estudios de (Redecker, 2017) quien afirma que el 

nivel medio de competencia digital en docentes representa una etapa de cambio, 

donde los docentes tienen capacidad para utilizar plataformas educativas, pero 

necesitan más apoyo para crear experiencias de aprendizaje que promuevan la 

autonomía, la interacción y el desarrollo de habilidades en los educandos ya que 

mirando desde esta perspectiva, los resultados obtenidos demuestran la 

importancia de mejorar los programas de formación para docente en el contexto 

peruano y por ende, estos programas deben centrarse en el uso educativo de 

plataformas digitales, con el propósito de lograr una integración efectiva de la 

tecnología en el proceso de enseñanza y aprendizaje en tiempo real. 

En relación con el tercer objetivo específico, se evidencia que el 78,8 % de 

los docentes presenta un nivel medio en el uso de habilidades digitales en la



 

 

comunicación con estudiantes y colegas, en la distribución de materiales y el uso 

responsable de redes sociales, y solo el 21,3 % presenta un nivel alto. Estos 

hallazgos evidencian que los docentes poseen habilidades básicas de 

comunicación en entornos digitales, pero aún tienen limitaciones para un uso más 

estratégico y sistemático en el empleo de los recursos de la comunicación digital 

siendo este resultado coincidente en el contexto de (Ferrari, 2014), quien manifiesta 

que el nivel medio de competencia digital evidencia una fase de apropiación básica, 

en la que los educadores utilizan algunas herramientas digitales para comunicarse 

y compartir recursos, pero es evidente que aún requieren de formación, en relación 

a la ética y la gestión crítica de la información y por ende, es un hecho que los 

procesos de formación del educador han dejado en evidencias que se limitan a la 

concepción más instrumental y utilitaria del uso de las tecnologías, en lugar de 

considerar una concepción más amplia que desarrolle integralmente las 

competencias comunicativas sin dejar de lado, el estudio de (Verdú et al., 2023) 

concuerda al afirmar que el desarrollo de competencia digital comunicativas en el 

docente no solo requiere el dominio técnico de plataformas y redes, sino que sean 

capaces de gestionar la información de forma ética y en colaboración con otros. 

Desde este punto de vista, según los resultados es fundamental promover acciones 

educativas que fomenten prácticas de comunicación colaborativa, que ayuden a 

fortalecer la cultura digital entre los docentes en las instituciones educativas. 

Finalmente, en cuanto a los resultados obtenidos del objetivo específico 

cuatro, se demuestran que hay distribución equitativa en el desarrollo de la 

dimensión administrativa de competencia digital docente, dado que el 50% de los 

encuestados se ubica en un nivel medio y el otro 50% en un nivel alto. Por 

consiguiente, es evidente que la mayoría de los docentes cuenta con habilidades 

adecuadas en gestionar temas administrativos haciendo uso de herramientas 

digitales, tales como la organización y presentación de informaciones, el registro de 

actividades académicas y la comunicación dentro de la institución. Cabe destacar, 

que este resultado se relaciona con el estudio de (Cuenca et al., 2021), indica, que 

mejorar la gestión administrativa a través de herramientas digitales facilita la 

optimización del tiempo de los docentes y enriquece el proceso de toma de 

decisiones en la institución educativa. Asimismo, (Minedu, 2021), destaca que el 

uso de tecnologías digitales en la gestión administrativa docente contribuye a una



 

 

organización más eficiente de los procesos educativos y fortalece la articulación 

entre la gestión pedagógica y la institucional. Desde este punto de vista, podemos 

enunciar que la dimensión administrativa apropiadamente desarrollada en la 

población de estudio, lo que establece una base firme para avanzar hacia una 

gestión educativa más eficiente y pertinente según las necesidades del sistema 

educativo peruano. 

CONCLUSIONES 

En conclusión los resultados del presente estudio. Primero se concluye al 

objetivo general, sobre nivel de desarrollo de la competencia digital de los 

educadores de educación básica regular de la provincia de Chumbivilcas-Cusco. 

Tiene un desarrollo mayoritariamente favorable, ya que el 55% alcanza un nivel alto 

y el 45% alcanza un nivel medio. Los cuales reflejan el esfuerzo de los docentes 

por integrar la tecnología en sus prácticas pedagógicas, a pesar de las limitaciones 

de conectividad y recursos específicas del contexto peruano. Por consiguiente, el 

fortalecimiento de competencia digital docente debe seguir asumiéndose como un 

eje estratégico para garantizar una educación más equitativa, pertinente y de 

calidad, que responda a los desafíos actuales del sistema educativo peruano. 

Segundo se concluye al objetivo específico sobre el nivel de competencia 

tecnológica de los educadores de educación básica regular de la provincia de 

Chumbivilcas-Cusco. Se encuentra en su mayoría en un nivel alto, ya que el 53.8% 

muestra un dominio adecuado, mientras que el 46.3% se encuentra en un nivel 

medio reflejando este panorama el compromiso de los educadores por incorporar 

herramientas tecnológicas básicas como Microsoft Office, plataformas de 

almacenamiento y aplicaciones digitales al diseño de las sesiones de aprendizaje y 

por ende, estos resultados representan un avance significativo, aunque también 

indican la necesidad seguir fortaleciendo aún más la formación docente para 

reforzar un uso pedagógico más efectivo y sostenible de la tecnología. 

Tercero se concluye al objetivo específico sobre la dimensión pedagógica de 

los educadores de educación básica regular de la provincia de Chumbivilcas- 

Cusco. En su mayoría se encuentra en un nivel intermedio (60%), mientras que el 

40% alcanza un nivel alto. Estos resultados indican que los docentes utilizan 

herramientas digitales para planificar sesiones de aprendizaje, aunque aún existen 

oportunidades de fortalecer la integración de plataformas para optimizar su labor



 

 

pedagógica y de ese modo mejorar la calidad del proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

Cuarto en referencia a los resultados obtenidos, se concluye al objetivo 

específico que la mayoría de los docentes muestran un nivel medio en el desarrollo 

de la competencia comunicativa, lo cual es confirmado por el 78,8% de los docentes 

evaluados, mientras que el 21,3% alcanza un nivel alto. Estos resultados afirman 

que es aceptable el manejo de herramientas digitales para la comunicación con 

estudiantes y colegas, así como para la socialización de materiales de aprendizaje 

y el uso de redes sociales, aún existen desafíos para establecer un campo más 

avanzado y estratégico. En ese sentido, es una necesidad de seguir fortaleciendo 

los procesos de formación docente en el uso técnico de la tecnología, las prácticas 

de comunicación digital y el uso de entornos virtuales. 

Quinto según los resultados obtenidos se concluye al objetivo específico 

sobre la dimensión administrativa de los educadores de EBR de la provincia de 

Chumbivilcas-Cusco. se encuentra adecuadamente desarrollada, dado que el 50% 

de los docentes presenta un nivel medio y el 50% un nivel alto. Estos resultados 

afirman que tienen un desempeño favorable en el uso de competencias digitales 

para la organización, elaboración y presentación de documentos e informes 

administrativos. En ese sentido, se sugiere que una buena gestión administrativa 

es cuándo se usa de manera adecuada los recursos tecnológicos. Por lo tanto, 

contribuye al mejor funcionamiento de las instituciones educativas y a la 

optimización de la labor docente. 

En definitiva el presente estudio muestra que los docentes presentan un nivel 

desarrollo favorable de competencia digital, destacando los niveles medio y alto en 

las diferentes dimensiones: tecnológica, pedagógica, comunicativa y administrativa. 

Por consiguiente, podemos indicar que los docentes poseen habilidades digitales 

adecuadamente desarrolladas en el uso de herramientas tecnológicas y sistemas 

de gestión, favoreciendo así el mejoramiento de los procesos de enseñanza- 

aprendizaje y la organización de la institución educativa. Sin embargo, a los 

docentes que se encuentran en el nivel medio aún persisten retos vinculados al uso 

estratégico, innovador y ético de las tecnologías digitales, especialmente en lo que 

concierne a la comunicación educativa. En tal sentido, se sugiere al Ministerio de 

Educación, Direcciones Regionales de Educación y Unidades de Gestión Educativa



 

 

Local, continuar fortaleciendo la formación y el acompañamiento docente, 

priorizando competencia digital de manera integral, para afrontar nuevos retos del 

sistema educativo, poniendo énfasis el contexto educativo que las mismas permitan 

una mejora en su labor pedagógica. 

 
RECOMENDACIONES. 

Primero se recomienda al ministerio de educación seguir fortaleciendo aún 

más en la formación de competencia digital de los docentes a través de diversas 

estrategias en servicio y apoyo pedagógico, priorizando el uso de la tecnología 

diversificando el contexto de las instituciones educativas. Asimismo, es una 

necesidad que se promuevan el acceso igualitario a los recursos digitales en todas 

las instituciones educativas. De ese modo, reforzar prácticas educativas apropiadas 

y de calidad que cumplan con los requisitos del sistema educativo peruano. 

Segundo se recomienda a direcciones regionales implementar la formación 

continua de los docentes en competencia tecnológica, que estén orientados no solo 

al manejo técnico de las herramientas digitales, sino principalmente su integración 

pedagógica en el diseño y desarrollo de las sesiones de aprendizaje, generar 

materiales educativos con IA y considerado también la importancia de las instancias 

antes mencionadas que promuevan estrategias de acompañamiento y 

actualización tecnológica que garanticen un uso sostenible y contextualizado de los 

recursos digitales, contribuyendo a la mejora de la práctica docente y a la calidad 

de enseñanza en la EBR. 

Tercero se recomienda a las unidades ejecutoras del país fortalecer 

competencia digital con programas de formación orientados a la integración efectiva 

de herramientas y plataformas digitales en la planeación, desarrollo y evaluación 

de los procedimientos de aprendizaje y teniendo en cuenta también, que en las 

particularidades del ámbito educativo, es fundamental promover espacios de apoyo 

pedagógico y comunidades de práctica pedagógica que promuevan el intercambio 

de experiencias e innovaciones metodológicas con el fin de optimizar los procesos 

de enseñanza y aprendizaje e incrementar la calidad de la educación en la 

educación básica. 

Cuarto se recomienda fortalecer los cursos de formación a educadores 

orientados  al  desarrollo  de  habilidades  comunicativas  digitales  avanzadas,



 

 

priorizando el uso estratégico de herramientas tecnológicas, entornos virtuales y 

redes digitales para la interacción pedagógica sin dejar de considerar también que 

es necesario promover actividades de apoyo educativo e institucional que permitan 

consolidar prácticas de comunicación digital más efectivas y sostenibles, teniendo 

en cuenta las condiciones y necesidades del contexto educativo, para mejorar la 

articulación de docentes, estudiantes y la comunidad educativa. 
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