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Resumen 

 

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar el trabajo en equipo y el desempeño 

laboral de docentes en la Institución Educativa Los Libertadores de América de Chalhuanca, 

Apurímac 2025, tipo de estudio básica con enfoque cuantitativo ya que no manipula las 

variables, nivel descriptivo correlacional, se empleó el método analítico y se trabajó con una 

muestra no probabilística de 84 docentes a ellos, se aplicó la técnica de la encuesta e 

instrumento el cuestionario. 

 

Los resultados muestran las actividades de coordinación repercuten en el desempeño laboral 

de los docentes, debido a que el 55% pocas veces trabajan con empatía diariamente, mientras 

tanto el 25% frecuentemente cooperan en el trabajo. Colaboración continua repercute en el 

desempeño laboral de los docentes, en vista que el 46% frecuentemente realizan trabajos 

grupales, el 27% nunca comentaron el crecimiento profesional e institucional, el 26% pocas 

veces consideraron la gran importancia el tiempo para realizar las actividades dentro de la 

institución educativa. La motivación del trabajo repercute en el desempeño laboral de los 

docentes, debido a que el 42% nunca respondieron las expectativas para una educación de 

calidad, y el trabajo en equipo, el 37% pocas veces recibieron motivación de parte del 

director de la institución educativa, para mantener las buenas relaciones entre los docentes,  

 

La investigación concluye que el trabajo en equipo repercute en el desempeño laboral de los 

docentes debidos que existe una relación de significancia (Sig. bilateral) es de 0,000, muy 

por debajo del numeral de 0,01 esto confirma la relación de ambas variables destacan que la 

significancia se alcanza al nivel 0,01. 

 

Palabras clave: Desempeño, docentes, equipo, laboral, trabajo   
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Abstract 

 

The general objective of this study was to analyze teamwork and job performance among 

teachers at Los Libertadores de América in Chalhuanca, Apurímac, in 2025. This was a basic 

research study with a quantitative approach, as it did not manipulate variables. It was 

descriptive-correlational in nature, employing an analytical method and working with a non-

probability sample of 84 teachers. Data was collected using a survey and a questionnaire. 

 

The results show that coordination activities impact teachers' job performance, as 55% rarely 

work with empathy on a daily basis, while 25% frequently cooperate. Continuous 

collaboration also impacts teachers' job performance, given that 46% frequently participate 

in group work, 27% never discussed professional and institutional growth, and 26% rarely 

considered the importance of time management for carrying out activities within the school. 

Work motivation impacts teachers' job performance, as 42% never met expectations for 

quality education, and regarding teamwork, 37% rarely received motivation from the school 

principal to maintain good relationships among teachers. 

 

The research concludes that teamwork impacts teachers' job performance because there is a 

significant relationship (two-tailed p-value of 0.000), well below the threshold of 0.01. This 

confirms the relationship between both variables, highlighting that significance is reached at 

the 0.01 level. 

 

Keywords: Performance, teachers, teamwork, work 
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Capítulo I 

Introducción 

El trabajo en equipo en el ámbito educativo se ha consolidado como un factor 

determinante para la mejora del desempeño laboral docente. En un contexto global que 

demanda instituciones educativas más colaborativas, resilientes y orientadas a acciones de 

coordinación, compartir conocimientos y afrontar desafíos de manera colectiva adquiere una 

relevancia importante en el desempeño laboral. 

 

En el Perú, la investigación busca canalizar el trabajo en equipo y el desempeño 

laboral de docente en la institución educativa, partiendo de la premisa de saber colaborar en 

la gestión educativa. Por ello, se propone no solo diagnosticar el estado actual de ambas 

categorías, sino también identificar los mecanismos a través de los cuales la cooperación 

laboral incide en el quehacer docente, con el fin de proponer lineamientos factibles de 

mejora. 

 

La Institución Educativa Los Libertadores de América de Chalhuanca no es ajena a 

esta problemática de deficiencias en el desempeño laboral. Por eso, es necesario que afronte 

el desafío de mejorar los procedimientos pedagógicos y administrativos en un contexto con 

una alta diversidad de actitudes de los docentes. El desempeño laboral de los maestros se 

refiere a actos y comportamientos dentro o fuera de la institución educativa, en las 

interacciones profesionales que tienen entre ellos y con la comunidad educativa. 

El desempeño laboral es un elemento esencial para el desarrollo en cualquier 

escenario educativo y social. El desempeño docente es uno de sus elementos clave, 

especialmente en la región Apurímac, que incluye condiciones geográficas, recursos 

limitados y aspectos organizacionales. La Institución Educativa "Los Libertadores de 

América" de Chalhuanca no es ajena a esta realidad, y el trabajo en equipo se presenta como 

una estrategia organizacional y pedagógica capaz de potenciar las capacidades individuales 

mediante la sinergia colectiva. En el ámbito educativo, fomenta la colaboración, el 

intercambio de experiencias, la innovación pedagógica y el apoyo mutuo, elementos que 

teóricamente impactan positivamente en el desempeño laboral del docente, entendido como 

la eficacia en sus funciones pedagógicas, institucionales y de relación con la comunidad. 
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Por ello, la tesis busca analizar la relación entre el trabajo en equipo y el desempeño 

laboral de los docentes de la mencionada institución, lo que puede contribuir a la mejora de 

las prácticas de un buen desempeño. 

 

1.1. Descripción del problema  

A nivel internacional, el trabajo en equipo y el desempeño laboral enfrentan diversas 

deficiencias en las instituciones educativas de varios países. Persisten años con alta 

complejidad social; la ausencia de redes de apoyo entre colegas puede llevar al agotamiento 

profesional. Este problema se agudiza en zonas rurales o alejadas, lo que ocasiona 

fragmentación del sistema educativo y grandes brechas entre lo urbano y lo rural, incluyendo 

la participación en la gestión de la escuela y la comunidad como un aspecto clave. 

Estudios realizados en países como el Reino Unido han demostrado que alrededor de 

uno de cada cinco profesores tiene deficiencias para trabajar en equipo, lo cual está vinculado 

con un rendimiento laboral deficiente. La ausencia de una planificación estratégica y de 

metas definidas es, en parte, responsable de estas deficiencias, lo que lleva a un trabajo en 

equipo desorientado y, finalmente, a resultados no deseados (Torcatt, 2020). También afecta 

el trabajo de los empleados. Hay algunos directivos que solo se enfocan en lo que a ellos les 

toca hacer, dejando de lado trabajar en equipo, tratar bien a la gente y ayudar a progresar a 

su equipo. Estos problemas siguen presentes en los planteles educativos debido a que hay 

jefes sin la capacidad de guiar y fomentar buenas relaciones entre todos, lo cual deteriora 

mucho el clima laboral. 

Como se ha podido observar, toda empresa exitosa debe funcionar como un conjunto 

cohesionando las habilidades y competencias preparadas para ser aprovechadas en las 

oportunidades que surgen en el mercado. De este modo, su planificación estratégica se 

enfoca en el fomento e incorporación de estas habilidades y competencias, considerando 

siempre el talento humano requerido para llevar a cabo acciones concretas (Chiavenato, 

2006). 

De la Torre Zeballos (2023) señala que, en Perú, el 23,8% de los docentes de 

educación primaria y secundaria evalúan negativamente su experiencia, mientras que solo el 

2,4% la valora positivamente. Por lo tanto, es pertinente destacar que el trabajo colaborativo 

entre los educadores de una institución pública muestra un nivel predominante aceptable. 
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En la IE Los Libertadores de América de Chalhuanca se observa un deficiente trabajo 

en equipo que dificulta el buen desempeño laboral de los docentes y la mejora real de la 

práctica pedagógica, sobre todo en el aprendizaje. Además, no existe un diagnóstico 

sistemático sobre la calidad del trabajo en equipo ni sobre su impacto concreto en el 

desempeño docente. A partir de esa necesidad, se realiza la presente investigación, que 

provee conceptos básicos y prácticos para intervenir en la búsqueda de solución de 

problemas que a futuro puedan presentarse. Además, ofrece un diagnóstico sistemático sobre 

la calidad del trabajo en equipo y su impacto concreto en el desempeño docente. 
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1.2. Pregunta de investigación general 

 

1.2.1. Problema general 
 

     PG: ¿Cómo es el trabajo en equipo y el desempeño laboral de docentes en la 

Institución Educativa Los Libertadores de América de Chalhuanca, Apurímac 2025? 

 

1.3. Preguntas de investigación específicas 

 

1.2.2. Problemas específicos 

 

PE1: ¿Cómo es la coordinación y el desempeño laboral de docentes en la Institución 

Educativa Los Libertadores de América de Chalhuanca, Apurímac 2025? 

 

 PE2: ¿Cómo es la colaboración y el desempeño laboral de docentes en la Institución 

Educativa Los Libertadores de América de Chalhuanca, Apurímac 2025? 

 

 PE3: ¿Cómo es la motivación en el trabajo y el desempeño laboral de docentes en 

la Institución Educativa Los Libertadores de América de Chalhuanca, Apurímac 2025? 
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1.4. Objetivos: general y específicos 

 

1.4.1. Objetivo general 

 

OG: Analizar el trabajo en equipo y el desempeño laboral de docentes de la 

Institución Educativa Los Libertadores de América de Chalhuanca, Apurímac 2025. 

 

1.5. Objetivos específicos 

 

1.5. 1. Objetivos específicos  

 

OE1: Analizar cómo es la coordinación y el desempeño laboral de los docentes de 

la Institución Educativa Los Libertadores de América de Chalhuanca, Apurímac 2025. 

 

OE2: Identificar cómo es la colaboración y el desempeño laboral de los docentes de 

la Institución Educativa Los Libertadores de América de Chalhuanca, Apurímac 2025. 

 

OE3: Analizar cómo es la motivación en el trabajo y el desempeño laboral de los 

docentes de la Institución Educativa Los Libertadores de América de Chalhuanca, 

Apurímac 2025. 

 

1.6. Justificación 

 

1.6.1. Justificación teórica  

 

La investigación académica aporta conceptos descritos que incluyen textos, tesis y 

artículos científicos para establecer un cimiento sólido para la comprobación o contrastación 

de teorías sobre el desarrollo del trabajo en equipo y el desempeño laboral. Esto proporciona 

a la dirección de la institución y a la UGEL diagnósticos concretos y evidencias para la 

mejora de habilidades colaborativas y protocolos de evaluación del desempeño docente. 

Servirá como antecedente de investigación aplicada, utilizando instrumentos acreditados en 

el contexto local, que podrán ser aplicados en otras instituciones similares de la región. 
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1.6.2. Justificación práctica  

 

La investigación busca generar un cambio en la actitud de los docentes respecto al 

trabajo en equipo y el desempeño laboral, ya sea de forma individual o colectiva; es decir, 

impulsa cambios. Desde el punto de vista de la gestión, mejora la manera de manejo en 

grupo y las relaciones dentro de la institución educativa. En ese sentido, esta investigación 

facilitará abordar la mejora del desempeño laboral, cuyo resultado es que los estudiantes 

reciban una atención con calidad educativa. Por ello, la elección de esta institución para el 

desarrollo del estudio se justifica por la necesidad de analizar el trabajo en equipo, centrado 

en el desarrollo de las habilidades y capacidades para realizar la tarea concreta. 

1.6.3. Justificación metodológica  

 

Se planteó llevar a cabo una investigación aplicando la técnica de la encuesta con 

el propósito de comprobar la relación entre las variables trabajo en equipo y desempeño 

laboral. Para ello, se empleó un cuestionario para recolectar datos que garanticen su 

fiabilidad y un riguroso método correlacional, lo que a su vez contribuirá a mejorar el 

servicio esencial en la institución educativa y a brindar a los docentes acciones que 

necesitan. 

1.6.4. Justificación social 

 

 Desde una perspectiva social, esta investigación es relevante y significativa para 

los padres de familia, ya que en la institución educativa educan a sus hijos e hijas. Es 

fundamental comprender los elementos que afectan el desempeño laboral de los docentes, 

especialmente desde el enfoque del trabajo en equipo, que contribuye al crecimiento y 

desarrollo profesional de los trabajadores. Asimismo, es necesario optimizar las 

condiciones laborales y los incentivos que actualmente limitan su desempeño en el entorno 

de trabajo. 

 

1.7. Alcances  

 

El alcance de esta investigación abarca la provincia de Chalhuanca, región Apurímac.  
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Capitulo II 

Marco teórico 

 

2.1. Antecedentes internacionales 

 

Paravic Klijn y Lagos Garrido (2021) con el objetivo de determinar el trabajo en 

equipo y la calidad en la atención de los usuarios en Chile, realizaron un estudio documental 

con enfoque cualitativo. Emplearon la técnica de observación y como instrumento una ficha 

bibliográfica. Sus resultados determinaron un conjunto de elementos que trabajan unidos 

para avanzar hacia la mejora en el cuidado médico, donde el trabajo en equipo, la función 

de sus integrantes, la dedicación y la seguridad recíproca son vitales para lograrlo, 

especialmente en lo referente a los usuarios y la importancia de la cooperación grupal para 

la buena atención en salud. Concluyeron que trabajar juntos trae ventajas para las 

organizaciones de salud y para quienes brindan atención médica, abarcando al personal de 

enfermería. En Chile, estos profesionales han asumido el rol de organizar la atención, 

garantizando que los procedimientos se realicen con la mejor calidad posible. 

 

En la misma postura, Casado Fernández y Checa Romero (2023) tuvieron como 

objetivo determinar la educación STEAM interdisciplinar y la cooperación entre distintas 

materias (ciencia, tecnología, ingeniería, arte y matemáticas) en España. Fue un estudio 

cuantitativo con una muestra de 57 estudiantes de entre 9 y 12 años pertenecientes a un 

colegio concertado de Móstoles, Comunidad de Madrid. Aplicaron una encuesta. Sus 

resultados indican que, en cada fase del curso práctico, integrar elementos STEAM dentro 

de las lecciones genera contextos de aprendizaje que impulsan el desarrollo de capacidades, 

mostrando claramente la necesidad de seguir investigando estas actividades en distintos 

ambientes para impulsar el progreso de destrezas mentales amplias, que van más allá de 

solo recordar datos. Concluyeron que la integración de iniciativas STEAM junto a aspectos 

de robótica y el enfoque utilizado en el taller facilitaron que los estudiantes participaran y 

discutieran en conjunto sobre las decisiones más correctas para alcanzar con éxito los 

distintos proyectos propuestos, generando de manera independiente y en conjunto 

significados y sabe. 

Heredia-Laura y Sullca Tapia (2022) examinaron la interrelación entre la 

comunicación, la colaboración en equipo y el compromiso organizacional en instituciones 
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universitarias. Emplearon un enfoque descriptivo correlacional junto con un método 

hipotético deductivo, con una muestra de 1236 docentes, a quienes aplicaron una encuesta. 

Sus resultados muestran que los centros de enseñanza superior financiados por el gobierno 

obtienen mejores resultados en todas las formas de medición; además, existe una conexión 

clara entre los diversos elementos, los factores y el nivel de fiabilidad. Concluyeron que la 

comunicación, el trabajo en equipo y la dedicación están conectados en esas universidades 

públicas. El estudio aporta evidencia de que los maestros en las escuelas públicas se están 

adaptando a la dedicación de tiempo a la estructura, lo cual se ha asociado con el trabajo 

conjunto que exhibe la unidad entre los empleados en las instituciones educativas estatales, 

demostrando qué tan bien funcionan. 

 

2. 2. Antecedentes nacionales 

 

En antecedentes nacionales, encontramos a Román Arce (2022) analizó la relación 

entre el trabajo en equipo y el desempeño laboral en las tareas de mantenimiento de la 

Southern Peru Copper Company. Fue un estudio básico con diseño no experimental. La 

población estuvo conformada por 4602 trabajadores peruanos; de estos, se eligieron 368 

personas, a quienes se les aplicó una encuesta. Los resultados muestran que existe una 

fuerte relación (0,953) entre el trabajo en equipo y el desempeño laboral, generando un 

efecto en este último. Concluyó que los recursos humanos, sobre todo en trabajo en equipo, 

y la ayuda entre todos son clave para aumentar la eficiencia del trabajo y mejorar el 

rendimiento. 

 

Cárdenas Lazo (2022) buscó encontrar la relación entre el trabajo en equipo y el 

buen desempeño laboral de los profesores de la I.E.P. Los Ángeles de Chaclacayo. Esta 

investigación es básica, con enfoque cuantitativo y diseño no experimental. La muestra 

estuvo conformada por 52 maestros. Para la obtención de información se usó la técnica de 

la entrevista y como instrumento una guía de preguntas. Los resultados señalan que el 

63,46% de los educadores respondieron que la motivación es una estrategia para alcanzar 

logros en el desarrollo de labores académicas e institucionales, lo que refleja un nivel 

regularmente favorable, con un 36,54% altamente aplicable y adecuado. Concluyó que 

existe una relación entre ambas variables, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,672 

y un valor de significancia de 0,000, menor que 0,01, lo que confirma dicha relación. 
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Gonzales Flores y Quispe Ramos (2024) tuvieron como objetivo determinar la 

relación entre el desempeño laboral y la calidad del servicio en la Universidad Nacional de 

Educación Enrique Guzmán y Valle, tipo de estudio básico con diseño correlacional y 

método inductivo-deductivo. La muestra estuvo compuesta por 34 empleados de la UNE 

que laboran en el área formacional. Aplicaron la técnica de la encuesta con un cuestionario. 

Los resultados revelaron un coeficiente de Spearman de 0,418, que indica una relación entre 

el clima organizacional (valor de 40,82%) y el desempeño laboral (valor de 46,94%), lo 

que significa que las tareas realizadas y el tiempo usado para las funciones están 

relacionados. Concluyeron que el sistema de valoración del personal puede considerarse 

como un indicio de la calidad de los recursos humanos y del diseño de la organización, 

siendo elementos esenciales para el correcto manejo de la institución, además de 

proporcionar información valiosa en la gestión del capital humano. 

 

2.3. Antecedentes locales  

 

Con respecto a los antecedentes locales, se pudo identificar los siguientes trabajos 

que anteceden, entre ellos, Román Huaraca y Torres Ramírez (2023) buscaron analizar 

cómo la escasez de habilidades de comunicación y liderazgo por parte del alcalde influye 

negativamente en la gestión en Aymaraes, Apurímac. Estudio básico con enfoque 

descriptivo y análisis documental. Emplearon una ficha de observación para la recopilación 

de datos. Sus resultados indican que la escasa comunicación causa un impacto en la gestión 

administrativa, afectando el proceso de toma de decisiones, la eficacia operativa y la 

interrelación entre trabajadores. Es clave adoptar formas de comunicación abierta, clara y 

firme para motivar al equipo de trabajo, evitar confusiones y lograr buenos resultados. 

Concluyeron que las habilidades comunicativas y de liderazgo del alcalde deben impactar 

en la gestión y recuperar la confianza de la comunidad; es vital afrontar estos problemas. 

 

           Yépez Avalos (2022) examinó el impacto que la gestión y el liderazgo eficaces 

ejercen sobre el clima institucional del personal que desempeña funciones en el Colegio de 

Alto Rendimiento de Apurímac, ubicado en el distrito de Chalhuanca, provincia de 

Aymaraes. Estudio básico, con diseño no experimental y alcance descriptivo, explicativo y 

causal. La muestra estuvo compuesta por 40 docentes, directivos y personal administrativo. 

Se empleó la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario. Los hallazgos 
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revelan que el ambiente laboral dentro de la institución es considerablemente hostil, 

atribuible a disputas y discusiones innecesarias, así como a sentimientos de resentimiento, 

indiferencia y desconfianza entre docentes, directivos y administrativos, e incluso se 

extiende a la relación con alumnos y padres de familia. La investigación concluye con el 

análisis de las variables mediante pruebas estadísticas, aplicando la chi-cuadrado de 

Pearson con un intervalo de confianza del 95%, considerando que un resultado tiene 

relevancia estadística aceptable. 

 

2.2. Bases teóricas 

 

2.2.1. Trabajo en equipo 

 

            Aparicio Herguedas et al. (2021) señalan que el trabajo en equipo es una de las 

habilidades transversales más valoradas en el sector educativo. También es una de las 

tácticas pedagógicas utilizadas en la formación inicial del profesorado y tiene un impacto 

directo en el futuro comportamiento profesional de los docentes, así como en su capacidad 

para adaptarse a los cambios institucionales. Se hace hincapié en la necesidad de incorporar 

perfiles variados con capacidad para el trabajo en equipo en las organizaciones profesionales, 

reconociendo que esta competencia multifacética es crucial debido a su eficacia al asumir 

funciones, alcanzar objetivos predeterminados y resolver problemas 

 

Rodríguez Weber et al. (2021) afirman que, cuando se trabaja junto a otros, las 

dotes, actitudes, habilidades y conocimientos de los varios miembros de un grupo se 

combinan buscando mejorar los logros, la eficiencia y la eficacia de la institución. Esto 

requiere que cada persona asuma la responsabilidad de las tareas que se le asignan para 

generar confianza, empatía, armonía, colaboración y acuerdo en la toma de decisiones, y 

también genere entusiasmo en el grupo, permitiéndole ser autosuficiente, creativo y 

receptivo a los posibles cambios. 

 

           Domínguez García (2024) define el trabajo en equipo como un conjunto de personas 

que entablan un diálogo para llevar a cabo, distribuir o asignar las funciones que cada uno 

debe cumplir. También tiene como objetivo recabar diversos puntos de vista e ideas sobre la 

tarea y encontrar una solución en equipo. Podríamos caracterizar el trabajo en equipo o 
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colaborativo como un enfoque eficaz para los niños, ya que contribuye al desarrollo de su 

liderazgo y les ayuda a reconocer las fortalezas y debilidades de cada miembro. 

 

2.2.1.1 Coordinación  

 

Barroso-Tristán y Gómez-Rey (2024) indican que la coordinación ofrece claridad en 

el trabajo, especificando las funciones, previniendo la repetición de esfuerzos y garantizando 

que todas las áreas funcionen simultáneamente para detectar posibles obstáculos. Incluye 

quién tiene la responsabilidad de formar los equipos y cómo se lleva a cabo este proceso. En 

esta dirección, los elementos pueden ser el director, los docentes o los estudiantes, y pueden 

adoptar diversas tipologías de coordinación. 

Asimismo, es esencial instruir a la persona sobre cómo puede asumir diversas 

responsabilidades o roles dentro del grupo, lo que facilitará alcanzar el resultado deseado. 

Se les debe enseñar a pensar como parte del equipo, donde las contribuciones de cada uno 

son valiosas (Rivas & Espinoza, 2023). Según, Delgado Enríquez (2025), las acciones de 

coordinación se clasifican en: 

 

2.2.1.1.1. Gestionar: Cuyo propósito es mejorar la eficacia operativa y elevar la 

calidad del trabajo en equipo con fines de desarrollo institucional, fundamentales en la 

organización de la cadena de valor de la institución. 

 

2.2.1.1.2. Optimizar: En el proceso de planificación, optimizar los principios de 

equidad y justicia social, así como mejorar la gestión educativa y fomentar una 

participación activa en el ámbito social y educativo. 

 

2.2.1.1.3. Responsabilidad: Este compromiso debe ser tratado a través de la mejora 

constante; la responsabilidad para dar sostenibilidad al proceso de planificación estratégica 

facilitará que la organización aplique los principios de equidad y justicia social, además de 

contribuir a la gestión educativa y a las comunidades educativas. 
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2.2.1.2. Colaboración  

 

Según, Vargas Valdés y Sepúlveda Sanhueza (2023) destacan que la colaboración se 

manifiesta como un esfuerzo conjunto dirigido por el director de la institución educativa, 

quien usa su influencia para fomentar la cooperación con su grupo de trabajo. Esto permite 

que la contribución de los especialistas no se limite únicamente a momentos de cuidado de 

los niños pequeños, sino que también participen como respaldo educativo en actividades 

directamente relacionadas con su aprendizaje 

 

2.2.1.2.1. Compañerismo  

Hernández Román y Carro Sancristóbal (2024) definen el compañerismo como la 

habilidad que tienen las personas para brindar su apoyo a los otros miembros del grupo, 

fomentando un clima de respeto y aceptación, y enfatizando una actitud comprensiva y 

generosa donde cada integrante del equipo cumple su función. Es fundamental identificar 

tanto las cualidades como las limitaciones de cada persona para maximizar la eficacia del 

grupo de trabajo. 

2.2.1.2.2. Empatía  

Tal y como sostiene UNICEF (2019) plantea que la intención es fomentar 

sentimientos empáticos en las personas a través de diversas dinámicas, actividades, 

conversaciones, juegos o conceptos teóricos. Además, se plantean diferentes cuestiones 

sociales para que ellos puedan generar soluciones adecuadas utilizando el diseño y la 

tecnología, tomando en cuenta los variados contextos y realidades sociales. 

 

2.2.1.2.3. Cooperación  

Lorence et al. (2024) señalan que fomentar acciones en conjunto permite ejercer el 

rol de padres con confianza y responsabilidad tanto en el ámbito escolar como fuera de él. 

De acuerdo con la autoeficacia percibida, estos resultados indican que una baja autoeficacia 

parental representa un impedimento para la participación familiar en las escuelas. 

 

2.2.1.3. Motivación en el trabajo 

  Sánchez Valtierra (2025) sostiene que la motivación se presenta como un elemento 

clave que estimula tanto las acciones como el compromiso de los empleados, teniendo un 
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efecto significativo en su rendimiento y satisfacción laboral. La relación entre motivación y 

trabajo en equipo influye en las interacciones que impactan en el ser. 

 

2.2.1.3.1. Expectativas 

Díez-Gutiérrez (2025) afirma que los trabajos realizados en equipo generan 

expectativas, especialmente en instituciones educativas donde laboran el director y los 

docentes. Las acciones que se asumen se han convertido en uno de los elementos del 

desempeño laboral para construir una sociedad más justa y equitativa. 

 

2.2.1.3.2. Recompensas  

Pico Versoza et al. (2025) indican que cuando se logra una meta se requiere una recompensa 

externa o interna, brindada como estímulo para que alguien complete una labor de manera 

eficiente. Las recompensas suelen ser públicas y muchas veces consisten en dinero, por lo 

que pueden ser recursos efectivos para fomentar y mejorar la dedicación de los empleados 

hacia sus labores y la empresa. 

2.2.1.3.3. Crecimiento 

Mendoza Zamora y Salabarría Roig (2025) señalan que trabajar en equipo permite el 

crecimiento de la organización y el profesional, fundamentalmente para superar 

limitaciones centradas en un buen desempeño que incluya habilidades blandas, capaces de 

prosperar y aportar valor para evitar enfrentar dilemas de diversos tipos 

 

2.2.2. Desempeño laboral   

 

Pashanasi Amasifuen et al. (2021) definen el desempeño laboral como la forma en 

que una persona se siente en su empleo y en el lugar donde trabaja. Se relaciona con muchas 

acciones diferentes: qué tan bien hace su trabajo, si se adapta a su puesto, cómo se comunica 

y cómo se relaciona con otros. También se considera la administración y cómo se desempeña 

en su profesión. 

Bautista Cuello et al. (2020) señalan que el desempeño laboral estudia el quehacer 

en la función pública aplicado en diversos sectores. El motivo principal por el cual a las 

organizaciones les interesa tanto indagar sobre esta idea es porque necesitan entender y 

explicar las distintas variables que impactan el crecimiento y el buen funcionamiento de las 

firmas. Por ello, resulta clave conocer cómo es el desempeño en el puesto. 
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 El impulso del trabajo, existente desde hace mucho tiempo, se vio afectado por la 

llegada de la industria, la cual generó demasiadas labores por toda la actividad fabril. En 

consecuencia, se formaron vínculos de trabajo muy complicados, provocando una baja en el 

rendimiento de la gente que trabajaba, además de las malas disposiciones que había en el 

lugar de empleo (Dolores Ruiz et al; 2023) 

 

2.2.2.1. Solidaridad  

 

Parado LLantoy (2025) define la solidaridad como el apoyo recíproco y la 

colaboración entre individuos, sobre todo en ocasiones difíciles o de necesidad. Se refleja en 

la voluntad de brindar ayuda a los demás sin esperar recompensas, fomentando la empatía, 

el respeto y la cohesión. Este principio refuerza las conexiones sociales y promueve la 

creación de comunidades más justas y equitativas. La solidaridad puede manifestarse tanto 

a nivel personal como grupal, y es vital para afrontar retos comunes. Durante crisis, como 

catástrofes naturales o conflictos sociales, la solidaridad se transforma en una herramienta 

poderosa para la capacidad de recuperación. 

El mismo autor Parado LLantoy (2025) clasifica las acciones de desempeño laboral: 

  

2.2.2.1.1. Compañerismo  

 

El compañerismo se refiere a la conexión de apoyo, colaboración y concordia entre 

individuos que persiguen una meta compartida, ya sea en el entorno laboral, educativo o en 

el deporte. Supone actitudes de consideración, ayuda, comprensión y fidelidad, que son 

esenciales para optimizar el ambiente, la eficacia y la cooperación en grupos. 

2.2.2.1.2. Coordinación  

 

Proceso de colaboración y alineación de acciones entre dos o más organizaciones (de 

los sectores público, privado o social) con el fin de maximizar el uso de recursos, prevenir 

la repetición de tareas y aumentar la efectividad en la administración pública. Tiene como 

objetivo coordinar esfuerzos de distintos ámbitos para lograr metas compartidas con un 

impacto social más significativo. 
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2.2.2.1.3. Cooperación  

 

Enfocada en llevar a cabo esfuerzos conjuntos, formar alianzas estratégicas y 

promover un ambiente favorable para cumplir los objetivos institucionales y potenciar los 

aprendizajes. Esto requiere un trabajo en conjunto entre los participantes educativos, una 

comunicación efectiva, una retroalimentación constructiva y la motivación del personal 

docente para lograr un liderazgo adecuado. 

 

2.2.2.2. Vinculo organizacional 

 

Según, Cabillón (2022) sostiene que el vínculo organizacional genera 

transformaciones, adoptando una visión de libertad y una disposición en la que entran en 

consideración los anhelos y el análisis comprometido de los involucrados. Se da lugar a la 

participación y a la toma de decisiones de forma democrática, escuchando todas las 

sugerencias y eligiendo la opción más adecuada. 

 

2.2.2.2.1. Cortesía  

 

La cortesía como un conjunto de actitudes, gestos y expresiones que demuestran 

respeto, cuidado y amabilidad hacia los demás. Involucra la adopción de buenos modales y 

protocolos sociales para facilitar la convivencia, como el empleo de "por favor" y "gracias", 

la atención al hablar y el respeto hacia los sentimientos ajenos (Sánchez-Jiménez, 2022). 

 

2.2.2.2.2. Motivación  

 

Liza Castillo (2022) la define como el despertar del interés del individuo, una 

inclinación hacia algunas cosas, objetos, eventos o sucesos que provocan su interés 

mediante aspectos emocionales, actitudes y cognitivos. Igualmente, es importante nombrar 

dos clases de motivación: una individual y colectiva que caracteriza a la persona, y otra 

situacional, generada por el contexto, aunque de efectos menos duraderos, a veces es más 

fácil de conseguir. 
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2.2.2.3. Desempeño más allá del puesto 

 

Palacios-Serna et al. (2024) indican que las actividades deben adaptarse a las 

demandas del puesto de trabajo para alcanzar resultados óptimos, con el propósito de lograr 

un éxito en el desempeño laboral que responda a las necesidades urgentes de la comunidad. 

De esta manera, el reconocimiento como recurso de gestión ayuda a identificar los 

procedimientos más adecuados en pro del bienestar. 

Según Moran Guerrero et al (2024) define los tipos de desempeño del puesto: 

  

2.2.2.3.1. Representación 

 Se apoya en indicadores clave de rendimiento, habilidades y opiniones para evaluar 

la eficacia, calidad laboral, destrezas y conductas, resultando esencial para detectar áreas que 

requieren mejoras, premiar el buen rendimiento y sincronizar las metas individuales en la 

institución. 

 

2.2.2.3.2. Lealtad  

Se refiere al compromiso y la dedicación de los trabajadores hacia su empresa, 

motivada por un ambiente favorable y valores en común. Esto se traduce en una mayor 

eficiencia, menos cambios de personal y apoyo a los intereses de la organización. 

Desarrollarla necesita confianza recíproca, valoración, diálogo honesto y un trato equitativo. 

 

2.2.2.3.3. Compromiso  

Es el vínculo emocional y la lealtad que el trabajador experimenta hacia su 

organización, lo que lo motiva a esforzarse más para lograr las metas institucionales. Más 

allá de realizar actividades, debe mostrar entusiasmo por los principios y favorecer la 

eficiencia del trabajador. 

 

2.2.3. Identificación de las variables 

 

2.2.3.1. Variable 1. Trabajo en equipo   

Definición conceptual: Trabajo en equipo  

Ruiz-Campo et al. (2022) señalan que el trabajo en equipo implica juntar a personas con 

diferentes talentos de forma eficiente para lograr un objetivo común, sumando fuerzas y 
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conocimientos para conseguir logros mayores a los que se obtendrían solos. Esto requiere saber 

comunicarse bien, tener compromiso en los demás, mostrar aprecio, tener guía y resolver los 

problemas que surjan, buscando así aumentar la producción y la satisfacción de todos. Se 

fundamenta en mezclar aptitudes para transformar impedimentos en oportunidades, siendo clave 

para el éxito tanto en el trabajo como en la vida diaria. 

 

2.2.3.2. Variable 2. Desempeño laboral   

 

Definición conceptual: Desempeño laboral   

Yupanqui Sierra (2022) sostiene que el desempeño laboral se define por las circunstancias 

que el empleador fija en el ambiente de trabajo, incluyendo la inspiración, la capacitación y las 

oportunidades de crecimiento individual, por nombrar algunos elementos. Además, afirma que el 

talento surge de las destrezas, la dedicación y las actividades compartidas entre los empleados y los 

empleadores, lo cual muestra el vínculo entre esos dos puntos. Esto sucede porque un colaborador 

sin la preparación y el ánimo adecuados no podrá idear ni poner en práctica ideas que ayuden a la 

eficiencia de su compañía. 
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2.2.4. Operacionalización de variables 

 

VARIABLES DIMENSIÓN INDICADOR ESCALA DE 

VALORACIÓN 

Variable 1. 

TRABAJO EN EQUIPO   

  

  

  

  

 

Coordinación 

  

Gestionar   

Optimizar   

Responsabilidad 

Muy en desacuerdo 

En desacuerdo  

Ni desacuerdo ni de acuerdo  

De acuerdo  

Muy de acuerdo  

 

  

  

Colaboración 

Compañerismo   

Empatía   

Cooperación 

Motivación en el trabajo 

Expectativas   

Recompensas  

Crecimiento 

 Variable 2. 

DESEMPEÑO LABORAL    

  

 

 

 

  Solidaridad 

Compañerismo  

Coordinación  

Cooperación 

Muy en desacuerdo 

En desacuerdo  

Ni desacuerdo ni de acuerdo  

De acuerdo  

Muy de acuerdo  

 

 

 

 

 

Vinculo organización  

Cortesía  

 Motivación 

 

 

Desempeño más allá del 

puesto 

 

 

Representación   

Lealtad  

Compromiso   

 

 

Nota: El cuadro operacional de las variables fue elaborado por los autores. 
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2.2.5. Hipótesis general 

 

    HG: El trabajo en equipo repercute en el desempeño laboral de docentes de la 

Institución Educativa  Los Libertadores de América de Chalhuanca, Apurímac 2025. 

 

2.2.5.1. Hipótesis específicas 

 

       HE1: La coordinación oportuna repercute en el desempeño laboral de docentes 

en la Institución Educativa Los Libertadores de América de Chalhuanca, Apurímac 2025. 

 

      HE2: La colaboración oportuna repercute en el desempeño laboral de docentes 

en la Institución Educativa Los Libertadores de América de Chalhuanca, Apurímac 2025. 

 

     HE3: La motivación oportuna repercute en el trabajo y el desempeño laboral de 

docentes en la Institución Educativa Los Libertadores de América de Chalhuanca, 

Apurímac 2025. 
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Capitulo III 

Material y métodos 

 

3.1. Tipo de investigación  

 

El estudio es de tipo básico, por la cual indican que la investigación básica, también 

denominada teórica, tiene como propósito fundamental examinar sucesos de conocimiento 

o sociales, descubrir reglas universales y elaborar marcos conceptuales. Su fin último es 

comprender una rama concreta, Vizcaíno Zúñiga et al. (2023). 

 

1.2. Diseño de investigación  

 

La investigación es de tipo descriptiva-correlacional. De acuerdo, con Castillo 

Calderón (2023) señala que la investigación descriptiva – correlacional, evalúa la relación 

entre dos o más variables y luego observa su comportamiento sin manipular las variables. 

La investigación ha establecido el diseño de asociación de las variables. 

  

 

                  Fuente: Gómez Chipana (2020) Análisis correlacional 

                                        

                     Dónde:  

         M: Docente    

                    OX: Trabajo en equipo    

                    OY: Desempeño laboral   

                    A: Asociación  

1.2.1. Zona de estudio 

 

Zona de estudio: Institución Educativa Los Libertadores de América de 

Chalhuanca, Apurímac. 
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1.3. Enfoque de investigación  

 

El presente trabajo se desarrolló utilizando el enfoque Cuantitativo. De acuerdo con 

Vidal Guerrero (2022), señala que los análisis numéricos pretenden comprobar la hipótesis 

que vincula las investigaciones exploratorias, descriptivas, correlacionales y explicativas. 

 

1.4. Método 

 

En la investigación se considera el método científico como fundamental, de acuerdo 

con Blácido et al. (2022) se basa en comprobar hipótesis, experimentar y juzgar, con el fin 

de crear reglas y marcos que expliquen lo que sucede, asegurando que sea justo, que otros 

puedan repetirlo y que se pueda demostrar que está equivocado. 

 

1.5. Población y muestra 

 

1.5.1. Población  

 

               En investigaciones con enfoque cuantitativo, el objetivo es extrapolar los 

resultados de muestra hacia la población; sin embargo, esta investigación se centra en un 

solo lugar y los datos que resultaron de ella servirán únicamente a la unidad de análisis por 

ser un estudio de caso, ya que buscamos la profundidad en el conocimiento de las variables 

estudiadas. La población estuvo conformada por 84 docentes de la I.E Los Libertadores de 

America de Chalhuanca, Apurimac. 

 

1.5.2. Muestra  

 

Se determinó una muestra no probabilística de 84 docentes, es decir, la totalidad de 

la población. Gómez Chipana (2020) indica que la muestra es la parte más pequeña y fácil 

de manejar del total de la indagación, debe reflejar los rasgos del grupo estudiado para que 

los resultados sean correctos y se puedan aplicar a todo. Para seleccionarla, se recurre a 

técnicas de muestreo, las cuales pueden ser aleatorias o no. La muestra se ha conformado 

de 84 docentes de la I.E Los Libertadores de America de Chalhuanca, Apurimac. 
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3.6. Técnicas e instrumento de procesamiento y análisis de datos 

 

3.6.1. Técnica  

 

Se aplicó la técnica de la encuesta. Según, Sánchez y Sánchez & Hernández Olvera 

(2024) señalan que los estudios en el campo de la ciencia sociales centraron su atención en 

determinar con exactitud la unidad de estudio. Por esta causa, se ha visto crucial examinar 

datos, modificar las opciones de respuesta, entre varios aspectos más. 

 

3.6.2. Instrumento.  

 

La investigación aplico el instrumento del cuestionario. Según, Riquelme-Plaza et 

al. (2022) indican que el cuestionario está destinado a indagar las experiencias y es una 

propuesta de instrumento que podría asistir a las investigaciones en el sector formativo, 

buscando datos exactos y fidedignos para así producir saber provechoso que sirva para 

encarar los problemas pedagógicos que afrontan distintas organizaciones. 

 

3.6.3. Procesamiento de datos y análisis  

 

Para el procesamiento de datos se utilizó el programa SPSS versión 21 y Excel, lo 

que implicó ordenar la información y luego crear diagramas.     

 

                  

1.6. Ética de la investigación 

 

La investigación busca establecer la relación entre dos variables de estudio por lo 

que no es necesario la manipulación de la muestra de estudio. Debido a ello, los participantes 

fueron seleccionados sin prejuicios personales o preferencias de cualquier índole por los 

investigadores. Cabe mencionar, que la participación en este trabajo no presenta ningún 

riesgo, para asegurarnos de ello, los docentes participantes del estudio, serán debidamente 

informados sobre la investigación que en la que formarán parte. Por otro lado, se hace 

mención que el respeto a la protección y privacidad de los datos personales contemplado en 
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la Ley N° 29733 del código civil peruano es prioridad en esta investigación, y en caso de no 

estar de acuerdo los participantes pueden realizar un retiro voluntario de la investigación. 
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Capitulo IV 

RESULTADOS 

 

4.1. Análisis descriptivo de los resultados 

 

Valor coeficiente de Alfa Cronbach 

 

Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) de la Variable 1. Trabajo en equipo  

     

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach No de elementos 

0,775 84 

 

El instrumento de los ítems que componen la variable de trabajo en equipo fue 

evaluado en cuanto a su confiabilidad, con un resultado de 0.775 (77.5%). Los hallazgos 

indican que el nivel de confiabilidad es adecuado. (Alfa de Cronbach). 

 

   Prueba de Confiabilidad (Alfa de Cronbach) de la Variable 2. Desempeño laboral. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach No de elementos 

0,778 84 

 

Estas pruebas del instrumento para los ítems que componen la variable desempeño 

laboral, cuyo hallazgo es 0,778 (77,8%), muestra que el nivel de confiabilidad es adecuado 

(Alfa de Cronbach). 

 

Tabla 1. D1. Coordinación 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Frecuentemente 21 25% 25,0 25,0 

Nunca 17 20% 20,2 45,2 

Pocas veces 46 55% 54,8 100,0 

Total 84 100% 100,0  
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 Como se describe los datos, el 55% pocas veces trabajan con empatía diariamente 

laboran, mientras tanto el 25% frecuentemente cooperan en el trabajo, mientras tanto el 20% 

nunca se preocupan por el bien funcionamiento de la institución educativa.  

                                              

Figura 1. D1. Coordinación 

 

 

 

 

Tabla 2. D2. Colaboración 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Frecuentemente 39 46% 46,4 46,4 

Nunca 23 27% 27,4 73,8 

Pocas veces 22 26% 26,2 100,0 

Total 84 100% 100,0  
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Como se describe los datos, el 46% frecuentemente realizan trabajos grupales, el 

27% nunca comentaron el crecimiento profesional e institucional, el 26% pocas veces 

consideraron la gran importancia el tiempo para realizar las actividades dentro de la 

institución educativa.  

 

 

Figura 2. D2. Colaboración 

 

 

 

 

Tabla 3. D3. Motivación en el trabajo 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Frecuentemente 18 21% 21,4 21,4 

Nunca 35 42% 41,7 63,1 

Pocas veces 31 37% 36,9 100,0 

Total 84 100% 100,0  



 
 
 

 
 

v 
 

 

Como se describe los datos, el 42% nunca respondieron las expectativas para una 

educación de calidad, y el trabajo en equipo, el 37% pocas veces recibieron motivación de 

parte del director de la institución educativa, y para mantener las buenas relaciones entre los 

docentes, mientras tanto el 21% frecuentemente reciben motivación con fines de valorar el 

esfuerzo de los docentes.  

 

 

 

Figura 3. D3. Motivación en el trabajo 

 

 

 

Tabla 4. D4. Solidaridad 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Frecuentemente 22 26% 26,2 26,2 

Nunca 34 40% 40,5 66,7 

Pocas veces 28 33% 33,3 100,0 

Total 84 100% 100,0  
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Como se describe los datos, el 40% nunca su trabajo profesional se alineo con el 

crecimiento profesional, el 33% pocas veces se solidarizaron cuando ocurre un hecho 

lamentable por ejemplo el conflicto entre docentes contratados y nombrados, mientras tanto 

el 26% frecuentemente la institución te ofrece la oportunidad de poner en práctica lo que 

uno sabe hacer.   

 

 

 

Figura 4. D4. Solidaridad 

 

 

 

 

Tabla 5. D5. Vinculo organizacional 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Frecuentemente 22 26% 26,2 26,2 

Nunca 22 26% 26,2 52,4 

Pocas veces 40 48% 47,6 100,0 

Total 84 100,0 100,0  
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Como se describe los datos, el 48% pocas veces se sintieron un vínculo directo con 

la institución educativa en dónde laboran, el 26% frecuentemente se cumplen la 

remuneración y compensación, a excepción del CTS que pretender suspender, e igual cifra 

de 26% nunca permitió tener imagen y estatus fuera de la institución. 

 

 

Figura 5. D5. Vinculo organizacional 

 

 

 

 

Tabla 6. D6. Desempeño más allá del puesto 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

Válido 

Frecuentemente 22 26% 26,2 26,2 

Nunca 26 31% 31,0 57,1 

Pocas veces 36 43% 42,9 100,0 

Total 84 100% 100,0  
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Como se describe los datos, el 43% pocas veces me han permitido descubrir nuevas 

habilidades personales, el 31% nunca se han cuestionado el desempeño laboral, mientras 

tanto el 22% frecuentemente me ha permitido desarrollar mis metas personales. 

 

 

Figura 6. D6. Desempeño más allá del puesto 

 

 

 

4.2. Comprobación de hipótesis  

 

Correlaciones 

El trabajo en equipo repercute en el desempeño laboral de  

docentes en la Institución Educativa Los Libertadores de 

América de Chalhuanca, Apurímac 2025 

V1= Trabajo 

en equipo 

V2= 

Desempeño 

laboral 

 

 

Rho de Spearman 

V1= Trabajo en 

equipo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,536** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 84 84 

V2= Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

0,536** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 84 84 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El análisis estadístico muestra una correlación positiva entre el trabajo en equipo 

(V1) y el desempeño laboral (V2) en la muestra estudiada. 

 

Existe evidencia estadística para afirmar que el trabajo en equipo y el desempeño 

laboral están relacionados (Rho = 0,536) de forma positiva y significativa en el contexto 

analizado. Esto respalda la importancia de fomentar dinámicas colaborativas en el entorno 

laboral, ya que podrían contribuir a mejorar el desempeño general. Sin embargo, al tratarse 

de una correlación, no se puede establecer causalidad directa (es decir, no prueba que el 

trabajo en equipo cause un mejor desempeño, aunque sí sugiere una asociación consistente). 

 

La correlación es moderadamente fuerte: el coeficiente obtenido es de 0,536, lo que 

sugiere que a mayores niveles de trabajo en equipo tienden a asociarse mayores niveles de 

desempeño laboral, y viceversa. 

 

La correlación es estadísticamente significativa: el valor de significancia (bilateral) 

es de 0,000, muy por debajo del nivel de 0,01. Esto confirma que la relación observada es 

improbable que se deba al azar. Los asteriscos (**) destacan que la significancia se alcanza 

al nivel 0,01. 

 

4.3. Discusión de resultados 

 

El objetivo general analizó que el trabajo en equipo repercute en el desempeño 

laboral de docentes de la Institución Educativa Los Libertadores de América de 

Chalhuanca, Apurímac, debido que existe una relación de significancia (Sig. bilateral) es 

de 0,000, muy por debajo del numeral de 0,01 esto confirma la relación de ambas 

variables destacan que la significancia se alcanza al nivel 0,01. Los datos obtenidos tienen 

concordante con la investigación realizada por Paravic Klijn y Lagos Garrido (2021) con 

el objetivo de determinar el trabajo en equipo y calidad en la atención de los usuarios en 

Chile, tipo de estudio documental, enfoque cualitativo, emplearon la técnica de 

observación e instrumento ficha bibliográfica, en sus resultados determino un conjunto 

de elementos que trabajen unidos para avanzar hacia lo mejor en el cuidado médico, 

donde el trabajo unido, la función de sus integrantes, la dedicación y la seguridad 

recíproca son vitales para lograrlo, especialmente en lo referente a los usuarios en cuanto 

importante es la cooperación grupal para la buena atención ofrecida en sanidad, y 

concluyó trabajar juntos trae ventajas para las organizaciones de salud y quienes dan 

atención médica, abarcando al personal de enfermería. En Chile, estos profesionales han 
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asumido el rol de organizar la atención, garantizando que los procedimientos se den con 

la mejor calidad posible. 

También tiene soporte teórico, por parte de Rodríguez Weber et al. (2021) cuando 

se trabaja en equipo, las fortalezas, actitudes, habilidades y conocimientos de los 

diferentes miembros de una plantilla se combinan con el objetivo de mejorar los 

resultados, la eficiencia y la eficacia de la institución o que requiere que cada persona 

asuma la responsabilidad de las tareas que se le asignan para generar confianza debe 

generar empatía, armonía, colaboración y acuerdo en la toma de decisiones, y también 

genere entusiasmo en el grupo, permitiéndole ser autosuficiente, creativo y receptivo a 

los posibles cambios. 
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V.- Conclusión 

 

Primera: La investigación concluye que el trabajo en equipo repercute en el 

desempeño laboral de  docentes de la Institución Educativa Los Libertadores de América 

de Chalhuanca, Apurímac, debido a que existe una relación de significancia (bilateral) de 

0,000, muy por debajo del nivel de 0,01, lo que confirma la relación entre ambas 

variables, destacando que la significancia se alcanza al nivel 0,01. 

 

Segunda: Se analizó que la coordinación repercute en el desempeño laboral de 

los docentes, debido a que el 55% pocas veces trabaja con empatía diariamente, el 25% 

coopera frecuentemente en el trabajo, y el 20% nunca se preocupa por el buen 

funcionamiento de la institución educativa. 

 

Tercera: La investigación identificó que la colaboración repercute en el 

desempeño laboral de los docentes, dado que el 46% realiza frecuentemente trabajos 

grupales, el 27% nunca comentó sobre el crecimiento profesional e institucional, y el 26% 

pocas veces consideró la gran importancia del tiempo para realizar actividades dentro de 

la institución educativa. 

 

Cuarta: Se analizó que la motivación en el trabajo repercute en el desempeño 

laboral de los docentes, debido a que el 42% nunca respondió a las expectativas para una 

educación de calidad en el trabajo en equipo, el 37% pocas veces recibió motivación por 

parte del director para mantener buenas relaciones entre los docentes, mientras que el 

21% recibe frecuentemente motivación con fines de valorar el esfuerzo de los docentes. 
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VI. Recomendación 

 

Primero: El director de la institución educativa debe asignar al menos dos horas 

dentro de la semana para llevar a cabo reuniones con fines de trabajo en equipo, compartir 

estrategias pedagógicas efectivas y planificar intervenciones conjuntas en el quehacer 

docente. 

 

Segunda: Se debe evitar el aislamiento en el proceso laboral, con el fin de 

intercambiar buenas prácticas en el desempeño laboral, donde se ayuden mutuamente en 

el desarrollo de actividades académicas e institucionales. 

 

Tercero: El trabajo en equipo auténtico obliga a los docentes a coordinar, 

negociar, compartir recursos y alinear sus esfuerzos para mejorar el desempeño laboral. 

Esto debe incluir la planificación curricular institucional, proveer recursos mínimos y 

destinar un espacio adecuado para una evaluación común del proceso y los resultados. 

 

Cuarto: El trabajo en equipo debe ser premiado e incentivado para mejorar los 

indicadores de trabajo en equipo y desempeño laboral, lo que refuerza positivamente la 

práctica y la consolidación de un valor institucional. Su implementación requiere 

compromiso de la dirección, recursos de tiempo y, sobre todo, la participación activa de 

los docentes que responda a las necesidades reales de la institución. 
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ANEXO 1: Matriz de consistencia 

  Título: Trabajo en equipo y el desempeño laboral de docentes en la Institución Educativa Los Libertadores de América de 

Chalhuanca, Apurímac 2025. 
 

 

PREGUNTA GENERAL 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

HIPÓTESIS GENERAL 

 

VARIABLES  

 

DIMENSIONES    

 

INDICADORES 

 

METODOLOGÍA  

¿Cómo es el trabajo en equipo 

y el desempeño laboral de  

docentes en la Institución 

Educativa Los Libertadores 

de América de Chalhuanca, 

Apurímac 2025? 

Analizar el trabajo en equipo y 

el desempeño laboral de  

docentes en la Institución 

Educativa Los Libertadores de 

América de Chalhuanca, 

Apurímac 2025. 

El trabajo en equipo repercute en el 

desempeño laboral de docentes en 

la Institución Educativa Los 

Libertadores de América de 

Chalhuanca, Apurímac 2025. 

 

 

 

 

Variable 1. 

TRABAJO EN 

EQUIPO   

 

 

Coordinación 

Gestionar   

Optimizar  

Responsabilidad 

MÉTODO 

-Método científico      

   

DISEÑO 

Descriptivo-

correlacional   

 

TIPO  

-Básica   

 

 

POBLACIÓN   

 84 docentes    

  

MUESTRA    

84 docentes 

 

TÉCNICAS 

-Encuesta    

 

INSTRUMENTO 

-Cuestionario    

  

ENFOQUE DE 

INVESTIGACIÓ

N  

-Cuantitativo    

Colaboración Compañerismo  

Empatía   

Cooperación 

 

Motivación en el 

trabajo 

Expectativas  

Recompensas 

Crecimiento 

 

PREGUNTAS 

ESPECÍFICAS 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2 

DESEMPEÑO 

LABORAL    

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Solidaridad 

 

    

 

 

Compañerismo 

Coordinación 

Cooperación 
a) ¿Cómo es la coordinación y 

el desempeño laboral de  

docentes en la Institución 

Educativa Los Libertadores 

de América de Chalhuanca, 

Apurímac 2025? 

a) Analizar cómo es la 

coordinación y el desempeño 

laboral de docentes en la 

Institución Educativa Los 

Libertadores de América de 

Chalhuanca, Apurímac 2025 

a) La coordinación oportuna 

repercute en el desempeño laboral 

de docentes en la Institución 

Educativa Los Libertadores de 

América de Chalhuanca, Apurímac 

2025 

b) ¿Cómo es la colaboración y 

el desempeño laboral de  

docentes en la Institución 

Educativa Los Libertadores 

de América de Chalhuanca, 

Apurímac 2025? 

b) Identificar cómo es la 

colaboración y el desempeño 

laboral de docentes en la 

Institución Educativa Los 

Libertadores de América de 

Chalhuanca, Apurímac 2025. 

b) La colaboración oportuna 

repercute en el desempeño laboral 

de docentes en la Institución 

Educativa Los Libertadores de 

América de Chalhuanca, Apurímac 

2025. 

 

 

 

Vinculo 

organización  

 

 

 

Desempeño más 

 

 

Cortesía  Motivación 

 

 

 

 

Representación  Lealtad  

Compromiso   



 
 
 

 
 

v 
 

c) ¿Cómo es la motivación en 

el trabajo y el desempeño 

laboral de docentes en la 

Institución Educativa Los 

Libertadores de América de 

Chalhuanca, Apurímac 2025? 

 

c) Analizar cómo es la 

motivación en el trabajo y el 

desempeño laboral de  docentes 

de la Institución Educativa  Los 

Libertadores de América de 

Chalhuanca, Apurímac 2025 

 

 

 

 

b) La motivación oportuna 

repercute en el trabajo y el 

desempeño laboral de docentes en 

la Institución Educativa Los 

Libertadores de América de 

Chalhuanca, Apurímac 2025 

 

allá del puesto 
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Anexo 2: Instrumento  

Cuestionario para medir la variable trabajo en equipo 

 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
Muy en En Ni de De Muy de 

desacuerdo desacuerdo acuerdo Ni acuerdo acuerdo 
  desacuerdo   

Estimada(o) docentes (a), el presente instrumento es anónimo; tiene como objetivo conocer el 

trabajo en equipo sobre el desempeño laboral de 

docentes en la institución educativa, con el propósito de elaborar estrategias e indicadores 

para mejorar las condiciones de trabajo. Agradeciéndole atentamente su colaboración. Sus 

respuestas tienen la siguiente escala de valoración: 

 

 

ESCALA 

VALORATIA 
 

 

 

TRABAJO EN EQUIPO 

 

Muy en 

desacuerdo 

 

En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo 

Ni 
desacuerdo 

 

De 

acuerdo 

 

Muy de 

acuerdo 

Coordinación      

1. En la Institución Educativa se 

promueve el 

compañerismo entre 

docentes 

     

2. Usted estima que puede 

trabajar con personas que 

tienen diferente opinión. 

     

3. Usted considera que es 

viable trabajar con empatía en 

su día a día en el trabajo 

     

4. Considera que en su 

institución educativa cooperan 

para la obtención 
de un determinado resultado 

     

5. Estima que los trabajos que 

desempeña están de acuerdo 

con sus 
capacidades 

     

6. Usted considera que realiza 

sus trabajos con seguridad. 
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7. Considera que lo toman en 

cuenta en el funcionamiento de 

la institución educativa 

     

Colaboración      

8. Usted considera que forma 

parte del equipo de trabajo 
donde existe coordinación. 

     

9. Considera que su trabajo le 

da tiempo para realizar otras 

actividades 

     

10. Considera que en el trabajo grupal 

se aprende de las 
experiencias de otros. 

     

11. En la institución educativa existe 

adecuada 
organización 

     

12. Percibe que en su institución 

educativa se optimizan al 

máximo sus cualidades para 

llegar a los mejores 
resultados 

     

13. Usted considera que entre sus 

colegas hay 
colaboración en su trabajo 

     

Motivación en el trabajo      

14. Percibe que ha respondido a las 

expectativas de los directivos 

con su ingreso a la institución 

educativa 

     

15. Estimas que los directivos de 

alguna manera valoran tu 

esfuerzo procurando formas de 

recompensa. 

     

16. Consideras que la institución te 

brinda formas de crecimiento 

profesional y 
personal 

     

17. Las relaciones con tus 

compañeros te motivan a tener un 

mejor desempeño 
laboral 

     

18. Sientes que tus colegas 

valoran tu esfuerzo de seguir 

avanzando 

     

19. Usted se siente comprometido 

con su 
trabajo. 

     

20. Se siente motivado todos los días 

para ir a su centro laboral 
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Anexo 3: Instrumento   

Cuestionario para medir la variable desempeño laboral 

 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
Muy en En Ni de De Muy de 

desacuerdo desacuerdo acuerdo Ni acuerdo acuerdo 
  desacuerdo   

Estimada(o) docentes (a), el presente instrumento es anónimo; tiene como objetivo conocer 

el desempeño laboral de docentes en la institución educativa, con el propósito de elaborar 

estrategias e indicadores para mejorar las condiciones de trabajo. Agradeciéndole 

atentamente su colaboración. Sus respuestas tienen la siguiente escala de valoración: 

 

 

ESCALA 

VALORATI

VA 
 

 

DESEMPEÑO LABORAL 

 

Muy en 

desacuerdo 

 

En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo 

Ni 
desacuerdo 

 

De 

acuerdo 

 

Muy de 

acuerdo 

Solidaridad      

1. Valoro que mis compañeros 

aprecien mi trabajo cuando los 

apoyo 

     

2. Entre docentes, nuestro trato 

se basa en el respeto mutuo 

     

3. Las características de mi 

trabajo se alinean con el 

crecimiento de mi carrera. 

     

4. En la institución educativa 

donde trabajo no hay 

favoritismos 

     

5. La institución me ofrece la 

oportunidad de poner en 

práctica lo que sé hacer 

     

6. En la institución hay un 

ambiente de compañerismo 
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7. En la institución tengo 

buenas relaciones 

personales con mis 

compañeros trabajo 

     

Vinculación organizacional      

8. Los directivos se interesan por 

crear un ambiente laboral 

agradable 

     

      Las remuneraciones y 

compensaciones en la 

institución son adecuadas 

     

      En la institución educativa se 

adquiere respeto en base al 

trabajo realizado 

     

      Es emocionante y agradable 

ser parte del personal de la 

institución educativa 

     

      El respeto que me dan mis 

compañeros se lo debo a mi 

trabajo 

     

      Desempeño más allá del 

puesto 

     

      Mi trabajo me permite tener 

imagen y estatus fuera de la 

institución 

     

Mi carrera me ha permitido 

desarrollar mis metas personales 

     

Trabajar en una institución 

educativa me ha permitido 

mejorar mi calidad de vida 

     

      La institución educativa me 

permite descubrir nuevas 

habilidades personales 

     

El trabajo me dio la 

oportunidad de aprender 

más de lo que esperaba. 
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Anexo 4: Evidencia del trabajo realizado. 

 

A continuación, se presentan las evidencias del día de la toma de los cuestionarios 

para la tesis realizada con los docentes de la I.E Los Libertadores de América de 

Chalhuanca, Apurímac 2025. 
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