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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacién entre las tecnologias digitales y la
gestién administrativa en la Universidad Privada de Trujillo, La Libertad, en el afio 2025. Para lograr
esto, la investigacion utilizé el método de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y de disefio no
experimental, solicitando encuestas a 50 trabajadores del &rea administrativa. Del resultado obtenido,
se demostrd que hay una correlacion positiva moderada y altamente significativa (Rho = 0,622; p <
0,05) entre la acentuacion de las tecnologias digitales y el enfoque de la gestion administrativa. El
64% de los trabajadores se encuentra en el nivel bueno en la gestién de los conocimientos de las
tecnologias digitales, en tanto el 66% se encuentra en el nivel bueno de la gestion administrativa. En
las dimensiones especificas que son objeto de su estudio, todas las correlaciones son moderadas en
la gestion de la planificacion administrativa (Rho = 0,486), en la gestion de la organizacion (Rho =
0,510), en la gestion de la direccion (Rho = 0,607 sist) y en la gestion del control (Rho = 0,469 sist).
La investigacion sostiene que la fusién de las tecnologias digitales es un hecho que hay que
considerar en la optimizacion de la administracion dentro de las universidades. Es tener la
infraestructura tecnolégica, la capacitacion del personal en el uso de las tecnologias digitales y de la
gestion administrativa y formar una cultura organizacional que priorice la innovacion digital y la
adaptabilidad. Los hallazgos sugieren que la Universidad Privada de Trujillo debe continuar su
proceso de transformacion digital para optimizar sus procesos administrativos y mejorar la calidad

del servicio a su comunidad universitaria.

Palabras clave: Transformacién digital, Gestion administrativa, Tecnologias digitales, Educacion

superior



ABSTRACT

This study aimed to analyze the relationship between digital technologies and administrative
management at the Universidad Privada de Trujillo, La Libertad, in 2025. To achieve this,
the research employed a quantitative, correlational, and non-experimental design, surveying
50 administrative staff members. The results demonstrated a moderate and highly significant
positive correlation (Rho = 0.622; p < 0.05) between the emphasis on digital technologies
and the approach to administrative management. 64% of the staff members demonstrated a
good level of proficiency in digital technology knowledge management, while 66%
demonstrated a good level of proficiency in administrative management. In the specific
dimensions under study, all correlations are moderate in administrative planning
management (Rho = 0.486), organizational management (Rho = 0.510), leadership
management (Rho = 0.607), and control management (Rho = 0.469). The research argues
that the integration of digital technologies is a necessary factor for optimizing administration
within universities. This involves having the technological infrastructure, training staff in
the use of digital technologies and administrative management, and fostering an
organizational culture that prioritizes digital innovation and adaptability. The findings
suggest that the Private University of Trujillo should continue its digital transformation
process to optimize its administrative processes and improve the quality of service to its

university community..

Keywords: Digital transformation, Administrative management, Digital technologies,

Higher education
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