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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el uso de
herramientas digitales educativas y el rendimiento académico en estudiantes del Instituto
de Educacion Superior Publico Clorinda Matto de Turner, Cusco, durante el periodo
académico 2026-1. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, de corte transversal y nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada
por 320 estudiantes y la muestra por 185 participantes seleccionados mediante muestreo no
probabilistico. Para la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario estructurado tipo
Likert dirigido a evaluar el uso de herramientas digitales educativas, validado mediante
juicio de expertos (V de Aiken = 0.913) y con adecuada confiabilidad (a = 0.866);
asimismo, se utilizd6 una ficha de registro documental para obtener informaciéon del
rendimiento académico a partir de actas oficiales institucionales. Los datos fueron
procesados mediante estadistica descriptiva e inferencial. Las pruebas de normalidad
evidenciaron una distribuciéon no normal de los datos (Kolmogorov-Smirnov; p < .001),
razon por la cual se utilizd el coeficiente Rho de Spearman para la contrastacion de
hipotesis. Los resultados mostraron una relacidn positiva, alta y estadisticamente
significativa entre el uso de herramientas digitales educativas y el rendimiento académico
(rs = .785; p < .001). Asimismo, las dimensiones frecuencia de uso académico, diversidad
de herramientas digitales, uso pedagogico y mediacion docente evidenciaron relaciones
significativas con el rendimiento académico. Se concluye que el uso frecuente, diverso y
pedagogicamente orientado de herramientas digitales se asocia con mejores niveles de

desempeiio académico en estudiantes de educacion superior.

Palabras Clave: Herramientas digitales educativas; rendimiento académico; educacion

superior; mediacion docente; aprendizaje.



Abstract

The aim of this research was to determine the relationship between the use of
educational digital tools and academic performance among students of the Public Higher
Education Institute Clorinda Matto de Turner, Cusco, during the 2026-I academic period.
The study followed a quantitative approach with a correlational level, a non-experimental
design, and a cross-sectional scope. The population consisted of 320 students, while the
sample included 185 participants selected through non-probabilistic sampling. Data
collection was conducted using a structured Likert-type questionnaire designed to assess
the use of educational digital tools, validated through expert judgment (Aiken’s V =0.913)
and showing adequate reliability (Cronbach’s alpha = 0.866). In addition, a documentary
record sheet was used to obtain academic performance data from official institutional
records. Data were processed using descriptive and inferential statistics. Normality tests
revealed a non-normal distribution of the data (Kolmogorov-Smirnov; p < .001), which
justified the use of Spearman’s Rho coefficient for hypothesis testing. The findings
revealed a strong, positive, and statistically significant relationship between the use of
educational digital tools and academic performance (rs = .785; p < .001). Likewise, the
dimensions academic frequency of use, diversity of digital tools, pedagogical use, and
teacher mediation also showed significant relationships with academic performance. It is
concluded that the frequent, diverse, and pedagogically oriented use of digital tools is

associated with better academic performance levels among higher education students.

Key words: Digital educational tools; academic performance; higher education; teacher

mediation; learning.
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I. INTRODUCCION
1.1 Descripcion del Problema

La educacion superior viene experimentando un proceso de transformacion de
manera constante, y esto es impulsado por la expansion de las tecnologias digitales, que
cambian las formas tradicionales de ensefianza y aprendizaje, la facilidad para acceder a
plataformas virtuales, recursos multimedios, entornos colaborativos y aplicaciones, han
modificado la planeacioén de las actividades formativas, permitiendo que los estudiantes
accedan a diversos contenidos, logrando interactuar con la informacion de manera
actualizada, adoptando un rol mas activo en su proceso de aprendizaje (Timotheou et al.,
2023). Este cambio constante no solo impacta en la manera de participacion de los
estudiantes, sino que también reformula la funcion del docente, el cual pasa de ser un
transmisor de la informacion a un orientador de procesos, tanto como el acompafiamiento

en tareas de analisis, exploracion y en la construccion de conocimientos.

De hecho, la inclusion de las tecnologias digitales en la realidad educativa, aislada
como tal, ni define ni garantiza la mejora del rendimiento. La evidencia especializada
coincide en afirmar que su efecto depende de forma considerable de la forma en que se
articulan estos recursos en la practica educativa, en funcion de las estrategias de ensefianza
aprendidas por el docente y del uso intencionado que la poblacion de estudiantes lleva a
cabo. Cuando dicha integracion carece de orientacion pedagdgica o responde a un uso
instrumental desvinculado de los objetivos formativos, la tecnologia tiende a diluir su
potencial educativo, derivando en practicas superficiales, dispersion atencional y procesos
de aprendizaje fragmentados que limitan el desarrollo de competencias de mayor

complejidad (Redecker, 2017; Timotheou et al., 2023).

En América Latina, la tecnologia incorporada en la educacion superior presenta un
escenario variado y desigual, algunas instituciones logran implementar sus recursos
digitales como un agregado en sus estrategias formativas, mostrando avances y mejoras
notorias en la participacion estudiantil, los cuales tienen acceso a la informaciéon y un
adecuado desempefio académico, sin embargo atn persisten limitaciones en relacion con la
inadecuada infraestructura, baja conectividad, disponibilidad de equipos digitales y la
formacion docente, generando contrastes significativos entre instituciones urbanas

consolidadas e instituciones educativas de regiones periféricas (CEPAL & UNESCO,

13



2020; Garcia-Pefialvo, 2021). Dichas brechas estan directamente relacionada a los desafios
que han sido considerados en el Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 4 el cual
enfatiza de manera puntual que se debe asegurar y brindar una educacion inclusiva y de
calidad que ataquen estos frentes de desigualdad actuales (Naciones Unidas, 2015;

Timotheou et al., 2023).

En el contexto peruano, las politicas educativas recientes evidencian un esfuerzo
sostenido por parte del Ministerio de Educacion orientado a promover la incorporacion de
tecnologias digitales en la educacion superior, con especial énfasis en las instituciones
publicas de formacion técnica y pedagdgica. Estas iniciativas buscan no solo ampliar el
acceso a recursos tecnologicos, sino también fortalecer procesos de innovacion educativa
que contribuyan a la mejora de la calidad formativa (Ministerio de Educacion del Peru,
2021; Garcia-Pefialvo, 2021). Sin embargo a pesar de todos los esfuerzos realizados, la
creacion académica orientada con la integracion tecnologica sigue dirigida a universidades
que se sitian en zonas urbanizadas, en la misma linea las instituciones educativas
regionales aun no puede evidenciarse de manera adecuada las necesidades, avances y
practicas pedagogicas relacionadas al uso de recursos digitales (UNESCO, 2023;
Timotheou et al., 2023) este escenario dificulta la toma de decisiones para la

implementacion y/o ejecucion de estrategias fundamentadas en datos contextualizados.

En el Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”, situado
en la region Cusco, es un claro modelo de este escenario, la institucion ha venido
incorporando de manera progresiva plataformas digitales, material digital y aplicaciones de
diversas naturalezas que complementan las actividades formativas de sus programas
orientados a la atencion bdsica sanitaria, al mantenimiento de sistemas automotrices y la
preparacion para un guiado turistico. Esta incorporacion ha permitido ampliar las opciones
de consulta de la informacion, diversificar materiales de trabajo y generar entornos mas
dindmicos para el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes (Timotheou et al.,
2023), sin embargo la institucion aun no cuenta con estudios que permitan analizar y
determinar en qué medida el uso de los recursos digitales estan vinculados con el
rendimiento académico del alumnado, en tal efecto no se puede afirmar cuales son los

patrones y condiciones de uso que predominan.

14



La ausencia de investigaciones con enfoque cuantitativo que analicen la relacion en
el contexto del IESP Clorinda Matto de Turner constituye una brecha significativa; que sin
evidencia empirica resulta dificil evaluar el aporte real de las tecnologias implementadas y,
por ende, disefiar estrategias pedagogicas alineadas con las necesidades de los estudiantes
y con las exigencias de los programas formativos. Atender esta carencia no solo permitiria
fortalecer los procesos educativos de la institucion, sino también contribuir al desarrollo
del conocimiento regional sobre educacion técnica superior en contextos donde la

investigacion es todavia incipiente (UNESCO, 2023; OECD, 2021).

El presente estudio surge de la necesidad de examinar la relacion existente entre el
uso de herramientas digitales educativas y el rendimiento académico en estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”. Mediante un analisis
profundo y de rigor se podré identificar las tendencias, niveles de un analisis riguroso que
permitird identificar puntos claves a intervenir, niveles de aprovechamiento, factores
intervinientes y areas posibles de mejora continua, contribuyendo a generar informacion y
datos importantes para la toma de decisiones institucionales y para el fortalecimiento de
habilidades pedagdgicas que respondan a las exigencias formativas actuales. Del mismo
modo, aportara a generar evidencia solida que contribuya al desarrollo de los procesos
formativos que se despliegan en instituciones de formacion profesional de caréacter técnico

productivo en el pais.

1.2 Pregunta de investigacion general

(Existe relacion entre el uso de herramientas digitales educativas y el rendimiento
académico de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto

de Turner”, Cusco, durante el afio 2026-1?

1.3 Preguntas de investigacion especificas

1. (Existe relacion entre la frecuencia de uso de herramientas digitales educativas y
el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Publico

“Clorinda Matto de Turner”, Cusco, durante el ano 2026-1?

15



2. (Existe relacion entre la diversidad de herramientas digitales utilizadas y el
rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Publico

“Clorinda Matto de Turner”, Cusco, durante el afio 2026-1?

3. ¢Existe relacion entre el uso pedagdgico de las herramientas digitales educativas
y el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Publico

“Clorinda Matto de Turner”, Cusco, durante el periodo 2026-1?

4. (Existe relacion entre la mediacion docente en el uso de herramientas digitales
educativas y el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”, Cusco, durante el afio 2026-1?
1.4 Objetivo general

Determinar la relacion entre el uso de herramientas digitales educativas y el
rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Publico

“Clorinda Matto de Turner”, Cusco, durante el afio 2026-1.
1.5 Objetivos especificos

1. Determinar la relacion entre la frecuencia de uso de herramientas digitales
educativas y el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”, Cusco, durante el afio 2026-I.

2. Determinar la relacion entre la diversidad de herramientas digitales utilizadas y
el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Publico

“Clorinda Matto de Turner”, Cusco, durante el ano 2026-1.

3. Determinar la relacion entre el uso pedagogico de las herramientas digitales
educativas y el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”, Cusco, durante el periodo 2026-1.

4. Determinar la relacidon entre la mediacidon docente en el uso de herramientas
digitales educativas y el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de

Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”, Cusco, durante el afio 2026-1.
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1.6 Justificacion

La presente investigacion se justifica por la relevancia creciente que adquiere el uso
de herramientas digitales en la educacion superior técnica, especialmente en contextos
donde su incorporacion se ha intensificado como parte del proceso formativo. En este
escenario, resulta pertinente analizar de qué manera dichas herramientas se vinculan con el
rendimiento académico de los estudiantes, considerando su proyeccion como futuros

profesionales en sus respectivas areas de especializacion.

El paulatino avance de la tecnologia mas la nueva posibilidad de incorporar
recursos mediante la inteligencia artificial han modificado las dindmicas del ensefar y
aprender, es decir, la cuestion no es solo integrar operativamente el recurso, sino
incorporar, a la misma vez, la evaluacion del recurso incorporado a la ensefianza. Por esta
misma razon, el trabajo pretende generar prueba empirica que muestre si el uso de
herramientas digitales, mas alla de la existencia de las herramientas o de su uso por parte
del estudiante, tiene una incidencia importante en el aprendizaje del mismo y la

sostenibilidad del aprendizaje en el tiempo.

En ese entender es una necesidad imperativa en el Instituto de Educacion Superior
Pablico “Clorinda Matto de Turner”, donde no se cuenta con antecedentes de
investigaciones cuantitativas que hayan analizado esta relacion y como afecta
dicha relacion a la planificaciéon de formacion de los estudiantes. Por consecuencia, la
investigacion se basa en razonamientos de conveniencia, relevancia social, implicaciones

practicas, valor tedrico y aporte metodoldgico.
Conveniencia

La investigacion se considera conveniente de realizar ya que responde a una
demanda concreta de la realidad institucional: tener el conocimiento respecto a que si la
aplicacion de herramientas digitales por los estudiantes demuestra relacion con su
rendimiento académico. Teniendo como base que dichos recursos son parte de las practicas
formativas diarias, es necesario contar con informacion fiable que guie su aplicacion
dentro de las estrategias pedagdgicas y se eviten que su implementacién se confine a

operaciones aisladas sin efectos reales en el aprendizaje. Los resultados seran la base para
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respaldar decisiones formativas necesarias en evidencia practica (Garcia-Penalvo, 2021;

Timotheou et al., 2023).
Relevancia social

La investigacion presenta una relevancia social significativa, en tanto sus resultados
pueden aportar evidencia para el fortalecimiento de la calidad de la formacion técnica en la
region Cusco. En particular, el andlisis del uso planificado e integrado de los recursos
digitales permite comprender su contribucion en el desarrollo de competencias académicas

y tecnologicas en los estudiantes.

En este sentido, el poseer evidencia empirica sobre integrar pedagdgicamente las
tecnologias ofrece informacion relevante para ayudar a la hora de facilitar las decisiones
institucionales en el ambito educativo; al mismo tiempo que sus resultados pueden llegar a
ayudar a reforzar la pertinencia de los procesos formativos y, indirectamente, mejorar las
condiciones de empleabilidad de los egresados en contextos laborales en los que hay una

incorporacion progresiva de los recursos digitales.

De este modo, los estudiantes, maestros y administradores se beneficiarian
directamente y el resto de la comunidad contaria con el apoyo de profesionales mejor
capacitados que responden a las necesidades de la comunidad (Guevara Vega et al., 2025;

Timotheou et al., 2023).
Implicaciones practicas

Desde una perspectiva practica o aplicada, los hallazgos nos permitirdn ver qué
aspectos del uso de herramientas digitales educativas estan relacionados con su magnitud
de aplicacion, la variedad de recursos que utilizamos, la forma en que los profesores las
integran en la enseflanza y la guia que nos brindan; y como estos se relacion con el
rendimiento académico. Los resultados de la investigaciébn nos brindan informacion
importante y relevantes para mejorar la forma en que ensefiamos y aprenden los
estudiantes. También nos ayudan a crear pautas para incorporar tecnologias digitales de
manera gradual y con sentido pedagogico. Estos hallazgos pueden ayudar a mejorar el uso
de las herramientas digitales educativas que nuestra institucién proporciona, de manera que

se alineen con los objetivos de aprendizaje y las necesidades actuales que la educacion
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atraviesa. En resumen, esta investigacion no solo describe la situacion actual, sino que
también nos da herramientas ttiles para seguir mejorando mediante un proceso continuo y

sustancial(Salguero Alcala et al., 2024; Timotheou et al., 2023).
Valor tedrico

El estudio realizado aporta al campo teodrico actual resultados verificables sobre
como el aprendizaje asistido por tecnologias, mejora los procesos en el ambito de la
educacion superior técnica. La busqueda de la informacion se fundamenta en el enfoque
del constructivismo del aprendizaje, el enfoque del aprendizaje significativo, ya que
estudia la forma en que los recursos digitales actian como mediadores en los procesos de
construccion y reconstruccion del conocimiento. Desde esta perspectiva, el interés se
localiza en como el uso o empleo de las herramientas digitales ayuda a los estudiantes a
integrar nuevos contenidos con sus saberes previos, siguiendo asi procesos cuyo
aprendizaje es mas educativo y significativo. Internacionalmente se tienen investigaciones
que demuestran efectos positivos en su integracion cuando se realiza de manera correcta,
pasando al ambito local la evidencia generada en instituciones publicas técnicas sigue
siendo limitada en regiones descentralizadas del Pert. Por ello, esta investigacion amplia la
base empirica disponible y oftrece elementos que podran ser retomados en estudios
posteriores (Hernandez et al., 2019; Poveda-Pineda & Cifuentes-Medina, 2020; Timotheou
etal., 2023).

Utilidad metodoldgica

Desde la perspectiva del disefio de la investigacion, el presente estudio se enmarca
en un enfoque cuantitativo correlacional, es decir, la investigacion se orienta a establecer la
relacion entre las variables objeto de estudio. Para recoger los datos de la investigacion se
utilizaron instrumentos cuya validez fue determinada mediante el juicio de expertos y
fueron sometidos al analisis de confiabilidad, de esta forma se asegura la consistencia
interna de las mediciones. Asi también se realizé el procesamiento de la informacion con
estadisticos descriptivos e inferenciales correspondientes al disefio, lo que aseguran el rigor

en el conjunto de resultados obtenidos.

En este marco, el instrumento y los procedimientos aplicados constituyen un

referente metodoldgico susceptible de ser replicado en investigaciones similares dentro del
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ambito de la educacion superior técnica, contribuyendo asi a la generacién de evidencia

comparable en contextos afines.

En consecuencia, su proceso apoya el conocimiento y futura replica,
fortalecimiento de las practicas de estudio en el &mbito desarrollado, promoviendo estudios

con mayor solvencia metodoldgica.
1.7 Alcances

El punto de partida de esta investigacion nace de una inquietud bastante cotidiana
dentro del aula: entender, sin formulas rigidas y con la mayor honestidad posible, como
influye el uso que los estudiantes hacen de las herramientas digitales educativas en los
resultados que finalmente alcanzan en su rendimiento académico dentro del IESP
“Clorinda Matto de Turner” durante el afio 2026. La finalidad no es poner ambas variables
en campos aislados, contrario a ello es observar como se asocian en la experiencia real de
quienes estudian en la institucion: como se apoyan en ciertos recursos digitales, como estos
son parte o no su proceso de aprendizaje; y de qué manera esa relacion adquiere sentido en
un entorno técnico donde las demandas formativas y las practicas de estudio conviven con

las limitaciones y posibilidades propias del contexto.

En la realidad educativa practica el uso de herramientas digitales no hace referencia
solamente al conocimiento basico o empirico en relacion a su funcionamiento u objetivo de
aplicacion; este afecta indirecta y directamente al estudiante que busca de los mismos
segin su propia accesibilidad, propios hébitos y preferencias. Es en esa linea de
investigacion que se determina estos aspectos como relevantes y no solo como factores sin
efecto, que sin salir de ese concepto es un instrumento que proporciona la forma al proceso
de aprendizaje; también es de analizar la frecuencia con la que se recurre a este y cuadl es el
porcentaje en relacion a su aplicacion en sus trabajos o asignaturas; asi como, son las
influencias que los llevan al uso del mismo y en gran medida como el instructor docente
los acompafio u orienta en dicho proceso para que haya un resultado significativo. En el
mismo aspecto temporal se analizard el rendimiento académico en base a los registros
oficiales institucionales; para ello se tiene como principio evitar factores externos que
puedan influir en su desarrollo como: factores sociofamiliares o emocionales que por mas

importantes que sean no se consideran en el enfoque delimitado para esta investigacion.
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El campo de estudio est4 determinado y abocado a toda la infraestructura educativa
perteneciente al IESP Clorinda Matto de Turner con sus programas formativos de: Guia
Oficial de Turismo, Enfermeria Técnica y Mecatronica Automotriz en sus respectivos
ambientes. Es necesario aclarar que la delimitacion es un aspecto fundamental ya que
permite observar de primera fuente la realidad de su entorno y se evita la generalizacion
que no son parte del mismo. En sintesis, del mismo, los resultados obtenidos son
analizados de manera rigurosa, juiciosa y profunda de esta institucion educativa en
especifico, siendo los resultados las representaciones variables y dimensiones propias de su

contexto formativo.

El tiempo es sin duda alguna un punto clave dentro del estudio, en esa direccion se
ha planteado desarrollar el proceso de recoleccion de informacion en una unica fase
durante el afo 2026. Lo cual refleja la situacion actual concisa del momento exacto,
permitiendo recolectar las relaciones establecidas entre las variables de indagacion sin la

necesidad de intervenir en otros tiempos.

En términos metodologicos, la investigacion se desarrolla bajo un enfoque
cuantitativo, con diseflo no experimental de corte transversal y alcance correlacional. Este
método admite identificar la relacion entre las variables; que viene a ser el aspecto
principal de estudio. También reconoce que es un tipo de disefio que no ofrece cimientos
para afirmar causalidad; aun asi, como punto de partida los resultados se pueden considerar
para futuras investigaciones que profundizardn las relaciones mediante enfoques:

explicativos o experimentales de magnitudes mayores.
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II. MARCO TEORICO

El marco tedrico es la esencia y principio donde una investigacion fundamenta su
estructura metodoldgica. No se hace Uinicamente un conjunto de autores o la mencion de
conceptos, sino que también se analiza la manera en que otros estudios, teorias y
evidencias ofrecen sentido a la cuestion que se estd analizando; tal como indican
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), esta parte se utiliza para explicar correctamente lo
que se vuelve la variable, orientar la realizacion de las hipotesis, ofrecer una
fundamentacion para la produccion de los resultados.

Desde la perspectiva investigativa, el marco teérico ha sido elaborado a partir de
una intensa lectura de la literatura existente con toda la tematica que en relacion a las
herramientas  digitales educativas y extensamente al rendimiento académico
correspondiente a la formacion de la educacion superior. Este apartado lo hemos
configurado a partir de toda la informacion obtenida de la revision efectuada en un capitulo
que ha de constituir un trabajo de delimitacion, es decir, de las variables que nos permiten
llevar a la practica de la tarea de dar a entender el comportamiento de los enfoques que
fundamentan su proceder, asi como la forma en la que hay que proceder a la hora de
determinar de forma coherente los métodos de.

En consecuencia, el resultado es una fundamentacion tedrica con funcidn
trascendental; la cual fortalece y sirve de apoyo la importancia cientifica del estudio, da
coherencia a su arquitectura, y permite que los resultados se obtengan con el mayor rigor y
validez que puede exigir toda investigacion seria y bien construida.

2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Cabero-Almenara et al. (2022), publicaron su articulo titulado Competencia
digital del alumnado universitario y rendimiento académico: un estudio en educacion
superior, el cual fue orientado hacia un tema que ha adquirido una creciente relevancia e
importancia en la educacion universitaria; el cual radica en la manera en que las
competencias digitales desarrolladas por los estudiantes pueden manifestarse en su
desempefio académico. Para explorar esta relacion trabajaron con estudiantes de distintas
instituciones de educacion superior mediante un enfoque cuantitativo, empleando
instrumentos previamente validados para valorar tanto el dominio de competencias
digitales como diversos indicadores asociados al rendimiento académico. Conforme
avanzo el andlisis de la informacion, comenzd a observarse que los estudiantes con
mayores niveles de competencia digital tendian a desenvolverse con mayor solvencia en

actividades vinculadas con la busqueda, gestion y utilizacion académica de la
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informacion, situacion que también se acompafiaba de desempefos académicos mas
favorables. Sin embargo, los autores advirtieron que la presencia de recursos tecnologicos
no constituye por si misma un factor suficiente para mejorar los resultados educativos.
Mas bien, sefialaron que sus beneficios aparecen con mayor claridad cuando esas
competencias logran incorporarse dentro de procesos de aprendizaje organizados,
acompanados por propositos formativos claramente definidos y orientados al desarrollo

académico.

Valverde-Berrocoso et al. (2022), realizaron una revision sistemdtica denominada
Educational technology and academic performance in higher education, tuvo el
propésito de reunir evidencia internacional para examinar como la incorporacion de
tecnologias educativas llegaba a relacionarse con el rendimiento académico en la
educacion de nivel superior. En ese sentido revisaron investigaciones publicadas en bases
de datos cientificas indexadas, donde se considerd estudios desarrollados en distintos
contextos universitarios y bajo enfoques metodoldgicos variados. En el desarrollo del
analisis de la literatura, los investigadores identificaron que una parte importante de la
informacion revisada reportaba asociaciones favorables entre el uso de herramientas
digitales y el desempefio académico; sin embargo, también advirtieron que esos
resultados no se manifestaban de manera uniforme entre todas las experiencias
analizadas. En varios de los estudios revisados comenzd a observarse que las mejoras
eran mdas consistentes cuando la tecnologia se incorporaba como parte de una
planificacion didactica previamente estructurada y acompafiada por procesos permanentes
de mediacion docente. A partir de esta evidencia, los investigadores plantean que el
aporte de las tecnologias educativas depende menos de su sola disponibilidad y mas de la

manera en que son integradas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Aguilera-Hermida (2022), en el estudio titulado College students’ use and
acceptance of emergency online learning due to COVID-19, analiz6 la manera en que los
estudiantes universitarios aceptaban e incorporaban el aprendizaje en linea dentro de sus
actividades académicas durante el proceso de virtualizacion educativa ocasionado por la
pandemia. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo y utilizé un
cuestionario estructurado para evaluar variables relacionadas con la aceptacion
tecnologica, la interaccion con plataformas virtuales y la percepcion del aprendizaje en

estudiantes de educacion superior. Luego del procesamiento de la informacion, la autora
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observé que los estudiantes que mantenian una participacion mas constante y organizada
en los entornos digitales evidenciaban mejores niveles de adaptacion académica y mayor
compromiso con las actividades formativas. No obstante, también sefialo que la utilidad
de los recursos tecnologicos disminuia cuando existian limitaciones en el
acompafniamiento docente, en la organizacidn institucional o en el acceso a condiciones
adecuadas para el aprendizaje virtual, concluyendo que el aprovechamiento de las
herramientas digitales depende tanto de la disposicion del estudiante como del soporte

pedagdgico brindado por la institucion.

Lin y Yu (2023), en el estudio titulado Extending Technology Acceptance Model
to higher-education students’ use of digital academic reading tools on computers,
analizaron los factores que explican la aceptacion y el uso de herramientas digitales de
lectura académica por parte de estudiantes universitarios. La investigacion se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo mediante un modelo de ecuaciones estructurales, utilizando
un cuestionario validado aplicado a estudiantes de educacion superior para evaluar la
utilidad percibida, la facilidad de uso, la autoeficacia, la respuesta del profesorado y las
expectativas de logro académico. Los resultados evidenciaron que la utilidad percibida, la
facilidad de uso y el acompanamiento de los docentes influyen significativamente en la
actitud de los estudiantes hacia el uso de herramientas digitales académicas. Asimismo,
las expectativas de logro académico mostraron una relacioén positiva con la intencion de
utilizar estos recursos, permitiendo concluir que el aprovechamiento de las herramientas
digitales depende no solo de sus caracteristicas tecnoldgicas, sino también del apoyo
pedagogico y de la percepcion que los estudiantes tienen sobre su contribucion al

aprendizaje y al desempefio académico.

Kasneci et al. (2023), en el articulo titulado ChatGPT for good? On opportunities
and challenges of large language models for education, analizaron el potencial educativo
de los modelos de lenguaje basados en inteligencia artificial dentro de los distintos
niveles del sistema educativo, prestando especial atencidén al contexto universitario. El
trabajo consistio en una revision critica de la literatura cientifica y de las aplicaciones
emergentes de la inteligencia artificial generativa en procesos de ensefianza y aprendizaje.
A partir del andlisis realizado, los autores identificaron que herramientas como ChatGPT
pueden favorecer la comprension de contenidos, la retroalimentacion inmediata, el

aprendizaje personalizado y el desarrollo de actividades académicas cuando su utilizacion
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responde a objetivos pedagogicos claramente definidos. Sin embargo, es la alfabetizacion
digital de estudiantes y docentes un aspecto fundamental para su aplicacion, donde la
existencia de orientaciones institucionales debe promover un uso ético, critico y
responsable de la inteligencia artificial como parte del proceso formativo. En conclusion,
los investigadores concluyeron que la incorporacion de estas tecnologias debe tratarse
como un complemento de la ensefanza y no como un sustituto de la mediacion

pedagogica.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Gutiérrez Lopez y Licla Alcantara (2023), en su investigacion titulada E/ uso de
herramientas digitales en el rendimiento académico del nivel primario, estudiaron la
relacion entre el uso de herramientas digitales y el rendimiento académico en estudiantes
del nivel primario en el contexto educativo peruano. Esta investigacion se desarrolld
mediante un enfoque cuantitativo con alcance correlacional, empleando como instrumento
de recoleccion de datos cuestionarios estructurados y registros de evaluacion los cuales se
aplicaron a una muestra probabilistica para determinar la asociacion entre ambas variables.
Los resultados mostraron el hallazgo de una correlacion positiva y estadisticamente
significativa, ya que se comprob6 que si se realiza el articulo de investigacion, la inclusion
planificada de recursos tecnologicos ayuda en el proceso de aprendizaje. Asimismo, las
autoras determinaron que las herramientas orientadas a la comunicacion y la gestion de
contenidos debian tener mas relacion con el desarrollo de las capacidades académicas entre
las que destacan las que favorecen la participacion activa de los estudiantes con respecto a
las demas categorias evaluadas. Concluyeron, por otro lado, que la existencia de recursos
digitales no garantiza un buen rendimiento académico, sino que estos s6lo son provechosos
si son utilizados con cierta frecuencia con fines pedagdgicos, si existe una intencionalidad

educativa y si el docente tiene un acompafiamiento permanente.

Alave Chafii (2025), desarrollo la investigacion denominada Uso de herramientas
digitales y el rendimiento académico en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa San Vicente Ferrer, Chincha-Ica, 2025, en el cual analiz6 la relacion entre el uso
de herramientas digitales y el rendimiento académico de estudiantes de educacion
secundaria. Esta se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental

ya que no se intervino en las variables, de corte transversal y alcance
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descriptivo-correlacional. La recoleccion de la informacién requerida se obtuve mediante
un cuestionario validado previamente y se revisaron las actas oficiales de evaluacion,
siendo el proposito de medir ambas variables en un mismo periodo de estudio. Los
resultados evidenciaron que entre el uso de herramientas digitales y el rendimiento
académico existe una relacion estadisticamente significativa. Determinandose que los
estudiantes que hacian uso con mayor frecuencia de recursos digitales orientados a la
organizacion de la informacién y desarrollo de actividades interactivas con lo que obtenian
mejores resultados académicos. Asi que el autor concluyd que las plataformas digitales
tienen un impacto positivo en el rendimiento académico, siempre y cuando sean utilizadas
en el marco de una planificacion pedagogica estructurada por el maestro y, ademas,
utilicen las plataformas digitales en linea para propiciar la construccion de un aprendizaje

autonomo por parte de los alumnos.

Martinez Arosemena (2025), en su investigacion titulada Herramientas digitales y
rendimiento académico en estudiantes de ingenieria de una universidad privada de Tarma,
se analizd la relacion existente entre la utilizaciéon de instrumentos digitales y el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios que cursan la carrera de ingenieria.
La investigacion se llevd a cabo con un enfoque cuantitativo, utilizando el método
hipotético-deductivo, el disefio no experimental, con alcance correlacional. Se aplico el
coeficiente Tau B de Kendall a una muestra de estudiantes que utilizaban de manera
permanente entornos virtuales de aprendizaje para determinar su relacion. Los resultados
(tb = .684) evidenciaron una correlacion positiva y estadisticamente significativa,
indicando que un mayor uso de herramientas digitales se asociaba positivamente con un
mejor rendimiento académico. Asi mismo, el autor determind que las herramientas de
comunicacion y los recursos para la gestion de la informacion mantenian una relacion
positiva con el desarrollo académico, que variaban segun las caracteristicas de la
asignatura. Por ultimo, concluyé que el uso de tecnologias digitales potencia el
rendimiento escolar cuando se introduce un uso planificado de las herramientas

tecnologicas segiin unos objetivos de orden didactico correctamente definidos.

Ponce Filios (2024), en el estudio titulado Trabajo colaborativo en los estudiantes
del primer ciclo, realizo el andlisis del desarrollo del trabajo colaborativo empleando las
herramientas digitales en estudiantes universitarios de primer ciclo. El estudio se desarrollo

bajo un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental de corte
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transversal, teniendo como instrumentos de recoleccion cuestionarios y el andlisis de
informacion obtenida de la poblacion de estudio para conocer el funcionamiento de las
estrategias colaborativas en entornos virtuales. Los resultados mostraron que el uso de las
herramientas digitales favorecia la comunicacion entre los alumnos, ayudaba a la
organizacion de las tareas grupales y favorecia la participacion en el desarrollo de las
actividades escolares. En consecuencia, el autor destacod que estos beneficios dependian no
solamente del uso de la tecnologia, sino de la planificacion de actividades didacticas que
posibilitaran la participacion activa de los estudiantes. Finaliza sosteniendo que las
herramientas digitales alcanzan mayores efectos en el aprendizaje cuando forman parte de
los modelos de ensefianza-aprendizaje orientados al trabajo colaborativo y cuentan con la

mediacion pedagogica adecuada del docente.

Sanchez Olivera (2026), en su tesis doctoral denominada Entornos virtuales de
aprendizaje y el rendimiento académico en estudiantes de una universidad publica de
Lima, 2022, analiz6 la relacién que surge entre los entornos virtuales de aprendizaje y el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios. La investigacion se llevo a cabo
dentro de un enfoque cudntico, un método hipotético-deductivo, tipo aplicada y un disefo
no experimental tipo correlacional-causal. Para la recoleccion de la informacion se utilizd
un cuestionario tipo Likert previamente validado para medir entornos virtuales de
aprendizaje, mientras que el rendimiento académico se obtuvo mediante los registros
oficiales de calificaciones de una muestra probabilistica de estudiantes. Los hallazgos
demostraron que los entornos virtuales de aprendizaje determinaban el 51,8 % de la
variabilidad del rendimiento académico (R?> = 0,518), notandose igualmente que las
dimensiones vinculadas a la interaccion pedagbgica y a la utilizacion de herramientas de
comunicacion presentaban una mayor capacidad explicativa. En conclusion, el autor
termind por confirmar que el aporte de las plataformas virtuales al rendimiento académico
depende de su practica en las estrategias pedagdgicas orientadas a facilitar una

participacion mas activa del alumnado y que favorezcan aprendizajes mas dindmicos.

2.1.3 Antecedentes regionales

En la region del Cusco se han realizado investigaciones que abarcan
satisfactoriamente las variables en investigacion que proporcionan un sustento empirico
con un contexto sobre la manera de integrar herramientas digitales en los procesos

formativos.
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Quispitupa Polo (2024), en la investigacion titulada Herramientas digitales y el
rendimiento académico en los estudiantes de la Institucion Educativa N.° 80143 de la
provincia de Sanchez Carrion - La Libertad, 2023, tuvo como objetivo determinar la
relacion existente entre el uso de herramientas digitales y el rendimiento académico de los
estudiantes. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo bésica,
nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por estudiantes de la Institucion Educativa N.° 80143 de la provincia de
Sanchez Carrion, trabajando con una muestra seleccionada de acuerdo con los criterios
establecidos por el estudio. Para producir informacion se opt6 por la encuesta como técnica
y un cuestionario estructurado con una escala tipo Likert como instrumento. El anélisis de
los datos se llevd a cabo mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
obteniéndose correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa (rs = .518; p <
.05), lo que evidencié que un mayor uso de herramientas digitales estaba relacionado con
un mejor rendimiento académico. A partir de estos resultados, el autor concluyo6 que el uso
de herramientas digitales favorecia el rendimiento académico, dado que su uso estaba
integrado dentro del proceso educativo y se habia complementado con acciones que tenian

como objetivo el fortalecimiento de las competencias digitales de los estudiantes.

Huaman Quiroz y Ccolqque Ccolgque (2022), en su tesis denominada Entornos
virtuales de aprendizaje y rendimiento académico en estudiantes del segundo semestre de
la Escuela Profesional de Educacion, filial Espinar de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, 2021, buscaron determinar como los entornos virtuales de
aprendizaje guardaban relacidon con el rendimiento académico de estudiantes universitarios
durante el proceso de educacion a distancia. Esta investigacion se desarrolld mediante el
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, corte transversal y el alcance
correlacional. Para la recoleccion de la informacidon, utilizando un cuestionario
previamente estructurado y validado para evaluar los entornos virtuales de aprendizaje,
realizaron el analisis sumédndolo con los datos extraidos de los registros oficiales de
rendimiento académico de los estudiantes. Los datos fueron procesados mediante técnicas
estadisticas inferenciales para contrastar la hipdtesis de investigacion. Los resultados
evidenciaron una relacién positiva y estadisticamente significativa entre los entornos
virtuales de aprendizaje y el rendimiento académico, mostrando que los estudiantes que
interactuaban con mayor frecuencia y organizacion dentro de los espacios virtuales tendian

a obtener mejores resultados académicos. A partir de estos hallazgos, los autores
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concluyeron que el aprovechamiento pedagogico de los entornos virtuales constituye un
factor que favorece el desempeio académico cuando su incorporacion responde a una

planificacion metodoldgica y al acompafiamiento permanente del docente.

Bustamante Mamani y Huacho Puma (2024), en la tesis titulada Uso de las TIC y el
aprendizaje de Topografia en estudiantes de la carrera de Topografia, UNSAAC, Cusco,
2023, tuvieron como objetivo determinar la relacion entre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y el aprendizaje de estudiantes universitarios de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La investigacion se desarrolld bajo
un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con disefio no experimental y alcance
correlacional. La muestra estuvo conformada por 20 estudiantes de la carrera de
Topografia. Para la recoleccion de datos se empled un cuestionario, cuyos resultados
fueron procesados mediante el programa SPSS 27. Luego de verificar la confiabilidad de
los instrumentos y comprobar la no normalidad de los datos, los autores utilizaron el
coeficiente Rho de Spearman para contrastar las hipotesis planteadas. Los resultados
evidenciaron una correlacion alta y significativa entre el uso de las TIC y el aprendizaje,
observandose ademas asociaciones favorables en todas las dimensiones evaluadas. A partir
de estos hallazgos, los investigadores concluyeron que la incorporacion sistematica de
recursos tecnologicos favorece los procesos de aprendizaje universitario cuando estos son
utilizados con una finalidad académica claramente definida y forman parte de las

actividades habituales de formacion.

Ramirez Quispe y Vilca Echea (2022), en la tesis titulada Herramientas de
gamificacion en el desarrollo de las competencias digitales de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, 2021, tuvieron como objetivo determinar de qué manera el uso de
herramientas de gamificacion influia en el desarrollo de las competencias digitales de
estudiantes universitarios. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada, con disefio cuasi experimental y alcance explicativo. La poblacion estuvo
conformada por estudiantes del ultimo ciclo de la Escuela Profesional de Educacion
Primaria de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, trabajando con una
muestra de 30 estudiantes, distribuidos en un grupo experimental y un grupo de control.
Para la recoleccion de la informacion se utilizd la encuesta como técnica y un cuestionario

como instrumento. Luego del procesamiento estadistico, los resultados evidenciaron que la
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aplicacion de herramientas de gamificacion produjo mejoras significativas en el desarrollo
de las competencias digitales de los estudiantes participantes. A partir de estos hallazgos,
las autoras concluyeron que la incorporacion de recursos digitales interactivos favorece el
fortalecimiento de las competencias tecnologicas cuando forma parte de estrategias

pedagogicas estructuradas y planificadas dentro del proceso de ensefanza universitaria.

Covarrubias Guillen, Escalante Gutiérrez y Vargas Salinas (2024) publicaron en la
revista Semestre Economico el articulo titulado Externalidades generadas por la educacion
virtual en el desemperio académico de los estudiantes de la Facultad de Economia
(UNSAAC), con el proposito de determinar la relacion entre las externalidades derivadas de
la educacion virtual y el desempefio académico de estudiantes universitarios de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La investigacion se desarrolld bajo
un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de alcance descriptivo correlacional y
corte transversal. Participaron 252 estudiantes seleccionados mediante muestreo aleatorio
simple. La informacion fue recopilada mediante una encuesta virtual aplicada a través de
Google Forms y procesada utilizando el software SPSS version 26. Las pruebas de los
datos para verificar su distribucion se realizaron empleando la prueba de
Kolmogoérov-Smirnov, y, al observarse una distribucidon que no era normal (p < = .05), se
dio paso al coeficiente Rho de Spearman para contrastar las hipotesis. Los resultados
hallados hicieron ver que existia una relacion estadisticamente significativa entre las
externalidades de la educacion virtual y el desempefio académico (p =.001), encontrandose
los factores mas influyentes en: el ambiente del estudio, la salud mental, la resiliencia, la
calidad de la conexion a internet, el ahorro de tiempo, y la disponibilidad de recursos
tecnolodgicos. Por eso los autores de la investigacion deducen que las condiciones sociales
y tecnoldgicas de la educacion virtual pueden ser factores que influyen de manera positiva
en el desempefio académico, siempre que sean propias de un contexto que sea propicio por

su acceso, acompafiamiento institucional, y organizacién del proceso educativo.
2.1.4. Revistas indexadas

En el marco internacional, diferentes investigaciones publicadas en revistas
cientificas de caracter indexado han estudiado la relacion relativa a las herramientas
digitales educativas y su influencia en el rendimiento académico en la educacion superior,

aportando pruebas empiricas a partir de disefios correlacionales, cuasi experimentales y
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estudios de sintesis sistematica.

Loépez-Sanchez, Patifio-Vanegas, Valencia-Arias y Valencia (2023) publicaron en la
revista Cogent Education el articulo cientifico Use and adoption of ICTs oriented to
university student learning: Systematic review using PRISMA methodology, con el
proposito de identificar los factores que favorecen la adopcion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion orientadas al aprendizaje en estudiantes universitarios. La
investigacion correspondid a una revision sistemdtica desarrollada conforme a los
lineamientos metodologicos PRISMA, mediante la cual fueron seleccionados veintisiete
estudios cientificos indexados que cumplian previamente los criterios de inclusion, calidad
metodologica y pertinencia establecidos por los investigadores. Durante el proceso de
revision se examinaron las principales caracteristicas de las tecnologias empleadas, los
factores asociados a su aceptacion por parte de los estudiantes y los efectos que dichas
herramientas reportaban sobre los procesos de aprendizaje en el contexto de la educacion
superior. Los resultados obtenidos permitieron identificar que la utilidad percibida, la
facilidad de uso, el acompanamiento docente y la adecuada integracion pedagdgica
constituyen los elementos que con mayor frecuencia favorecen la adopcidon de recursos
digitales dentro de las actividades académicas universitarias. Del mismo modo, la
evidencia recopilada mostrd que las experiencias educativas con mejores resultados no se
explicaban tnicamente por la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas, sino por la
manera en que estas eran incorporadas dentro de propuestas didacticas planificadas y
coherentes con los objetivos formativos. A partir de los hallazgos alcanzados, los autores
sostienen que las tecnologias de la informacion y la comunicacion adquieren un mayor
valor educativo cuando forman parte de procesos de enseflanza organizados, promueven la
participacion activa del estudiante y contribuyen al desarrollo progresivo de competencias

académicas en la educacion superior.

Sailer et al. (2024), en su articulo titutlado Learning activities in
technology-enhanced learning: A systematic review of meta-analyses and second-order
meta-analysis in higher education, publicado en la revista Learning and Individual
Differences, llevaron a cabo una revision sistematica de metaanalisis y un metaanalisis de
segundo orden para saber en qué condiciones las tecnologias digitales favorecen o
secundan el aprendizaje y el rendimiento académico en la educaciéon superior. De acuerdo

con el metaconocimiento sistematicamente preciso que debe resultarte en esta revision, se
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recurri6 a un procedimiento metodoldgico para la evaluacion del metaandlisis muy
adecuado para la investigacion de nuestras hipotesis. Los autores llevaron a cabo una
sintesis de la evidencia extraida de 28 metaanalisis de los que 1286 tamafos de efecto
provenian de estudios primarios realizados en el aula universitaria. El analisis permitié
identificar que la incorporacion de tecnologias digitales no genera, por si sola, mejoras
sustanciales en los resultados de aprendizaje cuando unicamente sustituye los métodos
tradicionales de ensefianza. En cambio, los efectos favorables aparecen cuando estas
herramientas promueven actividades de aprendizaje activas, constructivas e interactivas,
ademds de proporcionar apoyos cognitivos como retroalimentacién, secuenciacion y
andamiaje durante el proceso formativo. A partir de estos hallazgos, los autores concluyen
que el impacto educativo de las tecnologias depende principalmente de la calidad de las
actividades pedagdgicas que facilitan y no Unicamente de la presencia de recursos digitales

dentro del aula universitaria.

Wu (2024) public6 un metaanalisis en la revista Education and Information
Technologies con el proposito de sintetizar la evidencia empirica existente acerca del
efecto que las tecnologias digitales ejercen sobre el aprendizaje profundo en estudiantes de
distintos niveles educativos, incluyendo una proporcion importante de investigaciones
desarrolladas en educacion superior. Para ello, la autora integrd los resultados de estudios
experimentales y cuasiexperimentales mediante procedimientos estadisticos propios del
metaanalisis, lo que permiti6 estimar el efecto conjunto de la incorporacion de recursos
tecnologicos en los procesos de aprendizaje. Los resultados evidenciaron que el uso de
tecnologias digitales produce un efecto positivo y estadisticamente significativo sobre el
aprendizaje, especialmente cuando las herramientas se integran dentro de estrategias
didacticas que promueven la participacion activa, la reflexion y la construccion del
conocimiento. Igualmente, el estudio ha encontrado que el disefio del método, el feedback
y el apoyo por parte del docente tienen un efecto moderador ante el impacto educativo que
supone la tecnologia; en base a esta conclusion, la autora sostiene que las herramientas
digitales ayudan a mejorar el rendimiento académico siempre que vayan acompafadas en
un marco de las propuestas pedagogicas construidas y orientadas hacia el desarrollo de

aprendizajes de mayor profundidad.

Drugova et al. (2024) publicaron en el Journal of Computer Assisted Learning un

articulo de revision sistematica con el objetivo de indagar la forma en que la analitica de
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aprendizaje ayuda a la hora de disefiar experiencias de aprendizaje en la educacion superior
y cudl es la manera en que la analitica de aprendizaje afecta los procesos de aprendizaje y
el rendimiento del alumnado. Para ello, se revisaron investigaciones internacionales
centradas en la explotacion de los datos generados por los entornos digitales para la toma
de decisiones en el disefio instruccional. A medida que avanzd la revision, se percataron de
que la informacion proporcionada por los entornos digitales permitido modificar las
actividades de aprendizaje, potenciar la retroalimentacion y mejorar el seguimiento del
avance académico del alumno. No obstante, también consideraron que estas facultades no
dependen solamente de la disponibilidad tecnolégica, sino de la pericia del docente para
leer la informacién y traducirla en adecuadas estrategias pedagogicas. A raiz de la
evidencia sistematizada llegaron a la conclusion de que las tecnologias digitales dan
resultados positivos en términos académicos cuando se incluyen en los procesos de
ensefianza, que son planificados y acompafiados de decisiones didacticas fundamentadas y
mediacion docente constante, generando de este modo experiencias de aprendizaje

individualizadas y significativas.

Crompton y Burke (2023) publicaron una revision sistematica en Computers &
Education Open con el interés de aportar una sintesis sobre la evidencia existente respecto
del uso de las tecnologias digitales en la educacion superior y su efecto en los procesos de
aprendizaje y la actuacion estudiantil. Para ello, examinaron estudios enfocados en estudiar
el uso de tecnologias digitales en distintas situaciones universitarias, considerando tanto las
herramientas digitales como las estrategias pedagogicas que acompanaban su uso. A
medida que si evaluo, se detectd que la inclusion de recursos tecnologicos contribuia a la
participacion, a la autonomia y al compromiso académico, siempre que se respondiera a
unos objetivos formativos bien definidos. Aun asi, los autores notaron que la mera
disponibilidad tecnologica no generaba unos mejores resultados: de hecho, los efectos mas
evidentes se producian cuando se realizaban una correcta planificacion didactica y una
mediacion docente continua que ayudara a utilizar dicho recurso. A partir de la evidencia
analizada, concluyeron que el impacto educativo de las herramientas digitales depende
principalmente de la forma en que estas se integran dentro del proceso de

ensefanza-aprendizaje y no Uinicamente de su presencia en el aula.
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2.2. Bases teoricas

Cuando uno se dispone a construir el marco tedrico de un estudio como este, no se
limita a localizar citas: se estd preguntando qué proceso da lugar a pensar que las
herramientas digitales puedan o no ser causales para el logro académico de las alumnas y
los alumnos. El comienzo de este proceso reflexivo es la interaccion de tres visiones
(pedagogica, psicoldgica, tecnologica) que coinciden en una idea que puede parecer
evidente, pero que tampoco se lleva a cabo: la tecnologia no se muestra como un objeto
magico que pueda provocar un cambio en el aprendizaje solamente por existir; la
tecnologia actia como mediadora, reincide en la manera en que el estudiante otorga un
sentido y entiende lo que piensa, la manera en que esté en relacion, y por lo tanto, la forma

en que se produce el mundo que le rodea.

Desde la mirada del constructivismo, como ejemplo plantea que el proceso de
aprender no se limita solo a recibir informacién. El aprendizaje se produce cuando el
estudiante consigue dar significado a lo que tiene delante a partir de los conocimientos que
ya habia aprendido. En este sentido los recursos o herramientas digitales educativas
(plataformas, videos, simuladores o cualquier soporte interactivo) hacen de puente para
relacionar lo previo con lo nuevo. Segiin Ausubel (2002), el aprendizaje significativo se
efectia cuando la nueva materia llega a establecer relaciones significativas con lo
previamente aprendido, existe un continuo proceso de aprendizaje en el cual el nuevo
conocimiento se va enlazando con lo ya asimilado por el estudiante en su estructura
cognitiva. Desde esta perspectiva, las herramientas tecnoldgicas pueden jugar un papel
mediatizador, favoreciendo el acercamiento entre los nuevos contenidos y la informacion
anterior de modo que se establezcan relaciones significativas entre ambos, presentando
diferentes recursos, representaciones, espacios interactivos, etc. En consecuencia, su valor
educacional no estd asociado tnicamente a su disponibilidad, sino que depende de la forma
en que las mismas son volcadas en las estrategias didacticas del aula que tienen una clara
finalidad: promover procesos de comprension, de reflexion y de construccion del

conocimiento.

Desde esta oOptica, la utilizacion de herramientas digitales educativas es vista como
un proceso orientado a potenciar el aprendizaje mediante la utilizacion de recursos

tecnologicos ligados al proceso de intervencion pedagogica del profesorado. Desde esta
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optica, las herramientas digitales constituyen un medio que permite acceder a la
informacion, interactuar y realizar actividades académicas, siempre que su aplicacion
guarde relacion con los objetivos didacticos planificados de manera coordinada. Con la
funcion que asume la orientacion docente, se pone de manifiesto que guia al alumnado en
los momentos en los que se encuentra trabajando, facilitando que las actividades que se
van desarrollando con la ayuda de la tecnologia puedan encontrarse alineadas con los
objetivos que habian sido planteados en la planificacion curricular de la unidad didactica o
del curso. En este sentido, la tecnologia utilizada para el aprendizaje con ordenadores en el
aula no tiene un sentido instrumental por si mismo, sino que tiene un proposito bien
definido en términos de realizacion de aprendizajes significativos que se encuentran
alineados con las competencias y los resultados de aprendizaje que se encuentran previstos

dentro del proceso formativo.

La UNESCO (2023) hace referencia a que las tecnologias digitales producen un
impacto del tipo educativo en la medida en que producen interacciones entre los
profesores, el alumnado y el propio contenido, sostienen los procesos de retroalimentacion,
favorecen el seguimiento académico y favorecen que cada alumno personalice el

aprendizaje a partir de sus caracteristicas y necesidades.

Segun su enfoque las competencias digitales; nos han demostrado que no basta con
tener acceso a las herramientas digitales educativas; lo importante es saber su propdsito y
finalidad en relacion a los saberes previos y desde qué punto inicia cada estudiante. El
objetivo formativo de los recursos digitales toma mas relevancia cuando son utilizados
como instrumentos para el trabajo interviniente, la investigacion, la resolucion de
problemas, el despliegue de actividades formativas y, el impulso de capacitaciones por la
propia acciéon del proceso educativo. Desde este aspecto, la introduccion de las
herramientas tecnologicas no hay que considerarse solamente como acceso a informacion,
sino como una ocasion para que los estudiantes se desarrollen en capacidades de busqueda,
de andlisis, de aplicacion y de construccion del conocimiento. El uso de herramientas
digitales en la educacién de nivel superior puede reforzar los procesos de aprendizaje
auténomo y investigacion profunda en contextos pedagdgicos explicitamente orientados y
con articulaciéon en las actividades de formacion (Matta Huerta et al., 2023; Hidalgo

Benites et al., 2023).
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La diferencia radica si se da el acompafiamiento docente y mds aun si este es un
especialista en el area; es ahi donde el estudiante logra ordenar de manera mas adecuada su
aprendizaje y darle un objetivo mas realista. Es pues, el momento indicado donde la
tecnologia cumple su propoésito con la guia del docente; porque guiara en el proceso,
corregira en el desarrollo y mantendré el horizonte hacia el logro de las metas cognitivas
trazadas. Lo cual se traduce en logros reales y verificables que no son objetos del azar;

sino de un proceso mas elaborado y con mejoras continuas para resultados optimos.

En la educacion superior técnica se observa también con mucha frecuencia, pues se
persigue no solo el aprendizaje de conceptos; sino el entrenamiento de destrezas practicas
y profesionales aplicables en el ambito laboral. De hecho, el Ministerio de Educacion del
Perd (MINEDU, 2021) nos estd mostrando tanto cémo los recursos digitales permiten
llevar a cabo simulaciones reales, practicas que son virtuales y formas de evaluacion que
son mas cercanas a lo que se necesita realmente en el mundo laboral. Y el rendimiento
académico no es, de cerca, fruto de una sola causa. El rendimiento académico no es el
resultado de un solo aspecto de la realidad. Aparece como resultado de la interaccion entre
lo que sirve el estudiante; lo que aporta, el acompafiamiento que lleva a cabo el docente/a;
las modalidades de ensefianza que se movilizan y las herramientas que se utilizan en el

momento de aprender.

Por lo tanto, cuando las herramientas digitales son integradas a través de una
planificacion pedagdgica bien definida, con unos objetivos de aprendizaje de manera
explicita y con un acompafamiento docente constante y permanente, dejan de ser un
recurso adicional y se convierten en una herramienta potencial para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes. Los estudios mas recientes también coinciden en sefialar que
los beneficios derivados de las tecnologias digitales no estan supeditados a la mera
disponibilidad de la tecnologia, sino que dependen de cdmo se integran en los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Al respecto, numerosos estudios evidencian que la mediacion del
docente, el disefo instruccional y la articulacion de los recursos digitales con las
estrategias pedagogicas favorecen resultados académicos mas firmes (Cabero-Almenara et

al., 2022; Timotheou et al., 2023; Maza Guaman et al., 2025).

Se puede resumir que a través de las teorias que sustentan estas bases, podemos

justificar la importancia de la relacion a estudiar en el Instituto de Educacion Superior
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Publico Clorinda Matto de Turner, justificando asi el contenido de la investigacion sobre el
problema, los objetivos e intencionalidad que determinamos. El presente trabajo nos hace
reflexionar lejos del hecho de que el alcance de dicha tecnologia es muy restringido;
considerandose la mediacion del docente el factor que media y transforma el aprendizaje

dandole la mejor de las configuraciones, incorporandose a la vida diaria de los estudiantes.

2.3. Definicion de las variables

La presente investigacion se sostiene sobre dos variables fundamentales,
procedentes del problema que se formula, de los objetivos que se plantean y de las
hipdtesis que se formulan. Una de ellas tiene caracter explicativo y la otra se presenta
como la variable que pone de manifiesto el efecto en la realidad. Su delimitacion permite
mantener coherencia ldgica en todo el proceso metodologico y facilita la interpretacion de

los resultados.

La variable uso de herramientas digitales educativas constituye ser el eje
explicativo central de la investigacion, dado que resulta ser el constructo desde el cual se
indaga dicho constructo en relacion al rendimiento académico en el contexto formativo
objeto de estudio. En el ambito del instituto, se presenta a través de la forma en la que los
alumnos van introduciendo los recursos tecnologicos a sus practicas cotidianas formativas.
Su horizonte no se limita a la simple disposicion de recursos, sino que aprecia el modo en
que los propios alumnos los van incorporando a su practica cotidiana académica. Esto pone
en evidencia no solo la productividad del usuario, sino también la multiplicidad de las
herramientas digitales afnadidas, como, por ejemplo, plataformas virtuales, aplicaciones,
entornos virtuales, etcétera, al tiempo que también evidencia la voluntad con la que las
incorporan en actividades orientadas a la comprension, a la consolidacion de aprendizajes,

a la realizacion de tareas, etcétera.

El grado de acompanamiento de tipo docente que oriente dicho uso también es
relevante. En este sentido, el objeto de interés se centra en conocer como el alumno se va
relacionando con la tecnologia en su proceso de formacion y como dicha relacion queda
asociada con la elaboracion del aprendizaje del alumno. Por otro lado, la variable
rendimiento académico representaria el propio resultado observable de aquel proceso. Se
conceptualiza como el grado en el que el alumno es capaz de alcanzar los resultados de

aprendizaje previstos en la programacion curricular institucional y que se hace evidente a
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través del rendimiento académico en el aula. Este rendimiento se medira a través de las
calificaciones oficiales registradas en las actas correspondientes al periodo 2026-I, al
tratarse de una fuente objetiva y verificable. De acuerdo con Kerlinger y Lee (2002), las
investigaciones correlacionales buscan establecer el grado de asociacion existente entre dos
0 mas variables sin manipularlas. En esta perspectiva, Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) sefialan que la variable dependiente corresponde al fendmeno cuyos cambios se
analizan en funcién de su posible relacion con la variable independiente, razon por la cual

en la presente investigacion el rendimiento académico constituye la variable dependiente.

La delimitacion de las variables se efectia con la intencidon de sustentar una mirada
precisa en el sentido de no incluir variables ajenas que, por otro lado, no hacen parte del
ambito descriptible en sus aspectos temporales de la investigacion. De este modo, el
analisis de los datos se delimita a la relacion existente entre el uso de herramientas
digitales y el rendimiento académico reconociendo, en consecuencia, que se busca la
correspondencia entre la fundamentacion teorica, la operacionalizacion de las variables y el

tratamiento estadistico de los datos.

2.4. Dimensiones e indicadores

Con el proposito de mantener la coherencia entre el sustento tedrico, los
instrumentos de recoleccion de datos y el procesamiento estadistico, las variables se
establecen en sus dimensiones conceptual y operacional. Este proceso permite traducir
constructos tedricos en elementos observables y medibles dentro del contexto del estudio.
En esa linea, la descomposicion en dimensiones atiende la necesidad de estudiar
fenomenos complejos a partir de componentes concretos. De esa manera, su medicion y su
tratamiento estadistico se facilitan, tal como indican Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) cuando, al referirse a la operacionalizacion de las variables en los estudios
cuantitativos, nos indican cémo los fendmenos complejos deben ser descompuestos en

dimensiones que ayudan en esa tarea.
2.4.1. Variable independiente: Uso de herramientas digitales educativas

Definicion conceptual
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Se entiende como el conjunto de las herramientas digitales de las que los alumnos
se dotan de manera intencionada en el trabajo de su proceso formativo. Su finalidad es, en
consecuencia, la de potenciar la comprension, favorecer el acceso a los contenidos o bien
afianzar los aprendizajes. Este uso implica la interaccion activa con los contenidos, la

autonomia en el estudio y la construccion de conocimiento significativo.

Desde la vision internacional, se aduce que los recursos digitales solo tienen
sentido como recurso formativo si su incorporacion estd pensada en un curriculo. En este
sentido, Cabero-Almenara et al. (2022) indican que las aportaciones de estas herramientas
se encuentran no en su existencia, sino en el uso pedagogico que se hace de ellas, en el
hecho de que su valor pedagogico y formativo tiene relacion directa con la intencionalidad

didactica que hace que contribuyan a la educacion.
Definicion operacional

La variable serd medida a través de un cuestionario estructurado con escala tipo
Likert de cinco categorias (1=Nunca, 5=Siempre) aplicado a los estudiantes del Instituto de

Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner” del periodo académico 2026-1.

El instrumento evalda el nivel de uso real y cotidiano de herramientas digitales en
el proceso formativo, a partir de dimensiones que permiten cuantificar la frecuencia de uso,
la diversidad de recursos empleados, la intencionalidad pedagogica y el grado de

mediacion docente.

Cada dimension estard conformada por un conjunto especifico de items, cuyos
puntajes seran sumados para obtener valores parciales y un puntaje global de la variable, el
cual serd tratado como una variable cuantitativa de nivel ordinal con aproximacién a

intervalo para efectos del andlisis estadistico.
Dimensiones e indicadores

En correspondencia con la estructura del instrumento aplicado, compuesto por 24
items, la variable se organiza en cuatro dimensiones que permiten analizar de manera

integral el uso de herramientas digitales en el contexto académico.

La primera dimension, la que hace referencia a la frecuencia de uso académico,
comprende los items 1 a 6 e indaga acerca de la regularidad que tiene el alumnado y la

forma que incorpora la utilizacion de los recursos digitales en los estudios. Esta dimension
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tiene en cuenta el uso metddico de la web y de las plataformas virtuales, el uso recurrente
de las herramientas digitales para el desarrollo de las tareas académicas, el acceso regular a
los recursos de apoyo a los propios estudios, la utilizacion de los recursos digitales en la

rutina habitual de los estudios.

La segunda dimension, denominada diversidad de herramientas digitales (items 7 a
12), tiene en cuenta la extension que hacen los estudiantes y la variedad de recursos
tecnologicos que incorporan. En este sentido, indaga acerca de la utilizacién de entornos
digitales como plataformas del aprendizaje, materiales audiovisuales, simuladores o
aplicaciones basadas en la inteligencia artificial y la capacidad de hacer la selecciéon o la

combinacion de recursos en la medida en la que lo exigen las exigencias académicas.

La tercera dimensién educativa, que se vincula intrinsecamente con el uso
pedagdgico (items 13 a 18), se dedica a la identificacion de la intencionalidad formativa
subyacente al empleo de herramientas digitales. Esto abarca su aplicacion para facilitar la
comprension de contenidos; para asentar aprendizajes; para realizar actividades
académicas por materia; para estimular el trabajo en el aula, asi como para promover

procesos de interaccion o de colaboracidon y autoevaluacion.

La dimension final hace referencia a la mediacion docente (items 19 a 24) que
estudia la funcion docente orientada a la utilizacion de las tecnologias. Este componente
tiene en cuenta la mediacion pedagdgica a partir de la comprension de las actividades
digitales, la retroalimentacion tecnoldgica y la integracion planificada de las tecnologias en

las estrategias de ensefianza.
Sustento metodologico de la operacionalizacion

La segmentacion que se realiza con la variable es fundamentada en los enfoques
contemporaneos los cuales analizan la integracion de las herramientas digitales educativas
desde el punto de vista una didactica integral sustentada en la educacion como el objetivo
principal. En este sentido, se destaca que el uso de herramientas digitales sobrepasa su
simple disponibilidad y este uso se entiende como una actividad formativa determinada por
aspectos pedagogicos y contextuales, en linea con lo que exponen entidades y autores

especializados (UNESCO, 2023; Cabero-Almenara et al., 2022).

Desde la perspectiva metodoldgica, esta misma estructura funcional contribuye a

que la referida operacionalizacion del constructo dé lugar a componentes observables,
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permitir mejorar la validez de contenido del mismo instrumento de medida y facilitar, al
mismo tiempo, las posibilidades de su explotacion mediante andlisis estadisticos
correlacionales en relacion con el rendimiento académico. De la misma manera, la
inclusion de una escala de tipo Likert permite medir las percepciones y las précticas,
transforméandolas en datos cuantificables e interpretables en un sentido descriptivo y un
sentido inferencial, acorde con el enfoque cuantitativo que se ha elegido en la

investigacion.
2.4.2. Variable dependiente: Rendimiento académico
Definicion conceptual

El rendimiento académico se conceptualiza como el grado de cumplimiento de los
resultados de aprendizaje previstos en el curriculo institucional, evidenciado a través de

indicadores objetivos de desempefio del estudiante.

Varios autores coinciden en que el rendimiento académico es un tipo de
manifestacion de los resultados alcanzados por el estudiante como resultado de su proceso
de aprendizaje. En esta linea Touron (1985) lo relaciona con el resultado que se obtiene
durante el proceso educativo, en tanto que Cueto (2006) hace referencia a que se
corresponde con el nivel de conocimientos y competencias alcanzados mediante
indicadores objetivos de evaluacion. De hecho, Garbanzo Vargas (2007) indica que el
rendimiento académico es un indicador global de la calidad del aprendizaje en funcioén de

si aquél queda condicionado por los factores personales, pedagogicos, institucionales.
Definicion operacional

El proceso de ejecucion de la medicion de esta variable, se realizara mediante el
analisis del promedio ponderado final de cada estudiante obtenido en el periodo académico
2026-1, las actas oficiales del instituto se consideraran como la base para los datos de la

ficha de verificacién documental.

El acceso a los registros académicos permitira el trabajo con informacion objetiva,
con una fiabilidad garantizada y rigida a los sesgos de autopercepcion, salvaguardando la

integridad conjuntamente con calidad de los datos y la trazabilidad del analisis.

Los valores computados, el rendimiento académico se forma de la forma en niveles

ordinales de logro bajo (0-10), regular (11-13), bueno (14-17) y excelente (18-20) en
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concordancia con los criterios fijados por la institucion con la que se colabora; ello
permitira caracterizar la distribucion de la habilidad académica y permite las

comparaciones de grupos.

En consonancia con el contraste de hipdtesis y el proceder analdgico en analisis
correlacional, la media académica continuara en su escala original al tratarse de una
variable cuantitativa continua, con la finalidad de conservar la sensibilidad estadistica de
los datos y evitar el sesgo que pueda venir a producirse mediante la clasificacion de la

variable en categorias.
Dimensiones e indicadores

Se entiende que, de acuerdo con la técnica de recoleccion de datos mediante
revision documental y con el método cuantitativo empleado, la variable rendimiento
académico se ladea y presenta a partir de una dimension realizada a partir de documentos

de registros institucionales oficiales.

La unica dimension, la consecucion de resultados académicos, tiene como
indicador principal el promedio ponderado final, el cual es también respaldado por las
actas oficiales de calificaciones. Este componente también hace referencia a la variabilidad
del rendimiento académico, esto es las diferencias detectadas en los resultados registrados

en el periodo analizado.
Sustento metodoldgico de la operacionalizacion

La medida del rendimiento académico tiene su base en la utilizacion de indicadores
que sean cuantificables y verificables y que, por lo tanto, es coherente con las pautas
metodoldgicas establecidas para estudios de tipo correlacional, en los cuales la exactitud y
la objetividad de las variables constituyen obstrucciones impeditivas al analisis estadistico.

(Hernandez-Sampieri et al., 2018).

Con este recurso se logra clasificar el promedio ponderado final en la variable de
medida principal del rendimiento del estudiante, al poder ser la estimacion de las
relaciones estadisticas confirmadas por la variable explicativa. Por otro lado, la
importancia de categorizar la variable en torno a los niveles de logro cumple la funcién
descriptiva de interpretar la forma de la distribucion del rendimiento pero no afecta el

tratamiento que se hace a la variable en su forma continua en el analisis inferencial.
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2.5. Hipotesis general

La hipotesis general plantea la existencia de una relacion significativa entre el uso
de herramientas digitales educativas y el rendimiento académico de los estudiantes,
respaldada en las bases tedricas y en resultados objetivos revisados en los antecedentes de
investigacion. En consenso con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), las hipotesis
permiten establecer una relacion entre el marco conceptual con la contrastacion estadistica,

otorgando direccionalidad, coherencia y consistencia ldgica al proceso investigativo.

En correspondencia con el problema de investigacion, los objetivos planteados y el

sustento teorico, se propone la siguiente hipotesis general:
Hipotesis nula (Ho):

No existe relacion estadisticamente significativa entre el uso de herramientas
digitales educativas y el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de

Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”, Cusco, en el periodo 2026-1.

Hipotesis alternativa (H:):

Existe relacion estadisticamente significativa entre el uso de herramientas digitales
educativas y el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”, Cusco, en el periodo 2026-1.

El desarrollo de hipotesis constituye la base de la investigacion cientifica. Al
formular dos hipdtesis opuestas en cuanto a las relaciones entre sus variables, establecemos
rigor cientifico, asi como nuestra capacidad para llegar a conclusiones validas a partir del

analisis de nuestros datos mediante el uso de un procedimiento estadistico inferencial.
2.6. Hipotesis especificas

Las hipotesis especificas se derivan de la hipotesis general y permiten desagregar
analiticamente la relacion entre la variable independiente y la variable dependiente,
considerando las dimensiones que conforman el constructo del uso de herramientas
digitales educativas. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sostienen que la formulacion
de hipodtesis especificas permite delimitar con mayor precision el analisis del fenomeno y

profundizar en la interpretacion de los resultados obtenidos. En este marco, y en funcion de
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los objetivos especificos y la operacionalizacioén de la variable independiente, se proponen

las siguientes hipotesis especificas:

H,: Existe relacion estadisticamente significativa entre la frecuencia de uso
académico de herramientas digitales y el rendimiento académico de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”, Cusco, en el periodo

2026-1.

H;: Existe relacion estadisticamente significativa entre el uso pedagogico de las
herramientas digitales y el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de

Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”, Cusco, en el periodo 2026-1.

H,: Existe relacion estadisticamente significativa entre la mediacion docente en el
uso de herramientas digitales y el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de

Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”, Cusco, en el periodo 2026-1.

Hs: Existe relacion estadisticamente significativa entre la diversidad de
herramientas digitales utilizadas y el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto

de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”, Cusco, en el periodo 2026-1.

La formulacion diferenciada de las hipotesis permite identificar qué dimensiones
del uso de herramientas digitales en el ambito educativo presentan mayor asociacion con el
rendimiento académico, fortaleciendo la capacidad explicativa del estudio y su aporte a

partir del andlisis e interpretacion estadistica de los resultados.
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I11.

MATERIAL Y METODOS

El desarrollo de esta investigacion parte de la preocupacion que se ha observado de
manera directa en el Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”.
Durante los ultimos semestres, muchos estudiantes han comenzado a depender de
herramientas digitales sin una guia clara, lo que genera que varias de sus tareas y
actividades no reflejen realmente lo que saben, sino lo que las plataformas producen por
ellos. Esta situacion origina una distancia entre el promedio que obtienen y la forma de
aprendizaje que deberian mostrar cuando les corresponde abordar problemas reales en su
contexto laboral. Por esta razon, més que explicar un esquema metodolégico muy rigido, el
contenido de este capitulo estd destinado a dar cuenta del recorrido que se ha seguido para
conocer el funcionamiento de las variables en el interior del contexto institucional que lo

rige.

Diferentes autores destacan que el método de investigacion debe estar vinculado al
fenémeno a estudiar. En esta misma linea los autores Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) consideran que la metodologia no seria una lista de pasos mecanicos, sino un
conjunto de decisiones que deja enlazados el problema, los objetivos y la manera de
analizar los datos. En esta linea, se ha optado por los procedimientos descritos con el deseo
de obtener informacion fiable sobre lo que verdaderamente sucede en relacion con el uso
de herramientas digitales educativas y qué efectos tienen en el rendimiento académico, ya
que se parte de la idea de que los promedios reflejan inicamente un aspecto de la realidad

formativa.

3.1. Tipo de investigacion

Este trabajo de investigaciéon se ampara en las indagaciones realizadas bajo la
tipologia de investigacion aplicada. La justificacion de ello es sencilla, dado que la
investigacion no se limita a describir un fenémeno de la realidad o a contribuir con
conceptos abstractos, sino que busca entender un problema especifico que ya hace tiempo
que afecta al proceso formativo que se lleva a cabo en el Instituto de Educacion Superior
Publico “Clorinda Matto de Turner”. Constatamos que hay un aumento de la dependencia
por parte de muchos estudiantes de herramientas digitales, incluidas las que son
alimentadas por inteligencia artificial, las cuales solo se utilizan sin el acompafiamiento

real del docente, lo cual hace que el mundo de lo entregado no refleje lo que el estudiante
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ha aprendido y los promedios no se correspondan con la competencia real del estudiante.

Eso precisa de respuestas practicas, no de teorias alejadas del aula.

En correspondencia con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), esta clase de
investigacion sirve ademds para poder abordar problemas que afectan de forma concreta
una institucion. La analitica de los datos, por tanto, no responde a improvisaciones o
suposiciones, sino que respondera a instrumentos revisados por los expertos y que
sirvieron precisamente para medir aquello que interesa: como el uso de herramientas
digitales muchas veces sin la adecuada supervision influye en la formacion real del
estudiante. Lo que se pretende es que €stas no queden como tal en un documento, sino que
los resultados sirvan para que la Institucion corrija practicas, oriente mejor a los docentes y
evite que los promedios pueden esconder vacios de aprendizaje, los cuales posteriormente

se hacen perceptibles en las condiciones reales de trabajo.

3.2. Nivel de Investigacion

El estudio se sitlia en un nivel correlacional y consiste en analizar la relacion entre
el uso de herramientas digitales educativas y el rendimiento académico de los estudiantes
en el ambito de aprendizaje. La finalidad de esta investigacion es determinar con precision
la magnitud y la direccion de la relacion entre las dos variables mencionadas. Més adelante
el andlisis permitird dar lugar a patrones de comportamiento que son fundamentales para
mejorar la préctica de la docencia del ano académico 2026 del instituto. Hay que aclarar
que, precisamente debido a las debilidades del disefio de investigacion optado, el presente
trabajo no intenta proponer vinculos causa-efecto. El propdsito principal es determinar la

existencia y naturaleza de una relacion asociativa entre las variables.

Este enfoque se alinea con los principios articulados por Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) quienes postularon que esta metodologia de investigacion es
especialmente adecuada para discernir comportamientos variables y cuantificar la fuerza y
el caracter de sus interconexiones. Este trabajo con enfoque de tipo correlacional se ajusta
con la intencionalidad que nos planteamos, esto permitird evidenciar la relacion entre el
uso existente de las herramientas digitales y las calificaciones obtenidas por los

estudiantes.
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3.3. Disefio de la Investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un disefio no experimental, dado que las
variables no son objeto de manipulacion durante el proceso de estudio. En este marco, los
datos se recogen a partir de la observacion de los fendémenos tal como se presentan en el
entorno académico del IESP “Clorinda Matto de Turner”. En este estudio no se busca
intervenir en el comportamiento de los estudiantes, ni modificar el uso de herramientas
digitales, sino comprender de qué manera se utilizan verdaderamente y cudl es la relacion

existente segun los resultados.

El disefio es de corte transversal, ya que la informacidon se recogerd en un
momento especifico del afio académico 2026. Trabajar con un solo periodo permite tener
una fotografia clara del modo en que ambas variables uso de herramientas digitales y
rendimiento académico se articulan en un tramo concreto del proceso formativo. Aunque
se trate de un corte temporal unico, este tipo de aproximacion es util cuando lo que se
busca es describir una situacion tal como se presenta en el aula y no seguir su evolucion en

el tiempo.

Se establece un esquema correlacional con el proposito de examinar el grado de
asociacion entre ambas variables, no busca demostrar causalidad, sino evidenciar un patrén
o vinculo entre las variables uso de recursos digitales y rendimiento académico, asi como
lo sefialan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) que estos esquemas resultan acertados
cuando se busca hallar una relacion en contextos naturales, sin intervenciones externas.
Esta légica coincide con las necesidades del presente estudio, pues se busca entender el

fenémeno tal y como ocurre en la institucion sin alterar su dindmica.
3.4. Poblacion — Muestra

3.4.1. Poblacion de estudio

La poblacion se compone por 320 estudiantes matriculados para el periodo
académico 2026 del IESP Clorinda Matto de Turner. Este grupo proviene de los programas
de Enfermeria Técnica, Mecatronica Automotriz y Guia Oficial de Turismo, los cuales
comparten un mismo entorno institucional y un conjunto de practicas formativas donde el

uso de herramientas digitales ya forma en las actividades institucionales formativas.
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Este trabajo de investigacion agrupa datos obtenidos durante el periodo académico
2026, esta medida corresponde a la exigencia de comprender la situacion real del instituto.
La intencién es identificar con qué frecuencia los estudiantes emplean las herramientas
digitales en un punto concreto del proceso formativo, un corte temporal facilita la
descripcion y el vinculo entre ambas variables sin exigir un estudio mas extenso. La
diversidad dentro de una comunidad educativa determinada por estudiantes de un periodo
académico determinado y definido, convierte a esta poblacién en una base solida para

explorar el problema.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la poblacion esta
constituida por el conjunto total de unidades de andlisis que comparten caracteristicas
pertinentes en relacion con el objeto de estudio. En tal sentido las circunstancias
académicas de los estudiantes del instituto superior “Clorinda Matto de Turner”, hacen que
esta poblacion presente una caracteristica comun y ademas un fenémeno el cual se busca
analizar. Esta investigacion de cardcter aplicado ademas de buscar la relacion entre ambas
variables, pretende encontrar elementos que a futuro ayuden a mejorar la practica

pedagogica.

Al obtener resultados solidos mediante un trabajo estructurado y riguroso esta
investigacion puede significar un punto de apoyo para otras investigaciones, servir como
antecedente para nuevos trabajos académicos e inclusive lograr que las instituciones
revisen sus criterios de evaluacion y que implementen nuevas estrategias que estén

orientadas a mejoras en los docentes y en los estudiantes

Es facil percibir diferencias bastante acentuadas entre el alumnado que utiliza las
herramientas digitales en forma auxiliar en la ensefianza y aquel que hace uso de ellas para
resolver tareas en forma absoluta. Dicha heterogeneidad en el uso que hacen de la
tecnologia los estudiantes convierte a este grupo en un ambito perfecto para investigar la
relacion que se pretende estudiar. Por otra parte, los resultados serdn utiles a la hora de
ofrecer indicaciones para mejorar las practicas pedagogicas, readecuar criterios de
evaluacion e incluso introducir actividades que garanticen el uso pertinente y eficaz de las

herramientas.

3.4.2. Seleccion de la muestra
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La seleccion de los participantes se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico
de tipo intencional, sustentado en criterios previamente definidos. Este procedimiento
permitio incluir estudiantes que cumplen condiciones especificas vinculadas con el
fenémeno de estudio, garantizando la pertinencia de la muestra en funcidn de los objetivos

de la investigacion.

A diferencia de los enfoques probabilisticos, en este caso de estudio no se busca
una representatividad estadistica estricta; por el contrario, contar con participantes que
efectivamente hagan uso de herramientas digitales dentro de su proceso formativo,
condicion necesaria para analizar la relacion con el rendimiento académico en el contexto

institucional.

De acuerdo con Arias (2016), el muestreo intencional constituye una modalidad de
muestreo no probabilistico en la que el investigador selecciona deliberadamente las
unidades de andlisis que cumplen criterios previamente establecidos para responder a los
objetivos del estudio. En concordancia con ello, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
seflalan que, en el muestreo no probabilistico, la eleccidon de los participantes depende de
las caracteristicas definidas por el investigador y de los propodsitos especificos de la

investigacion, mas que de un procedimiento de seleccion aleatoria.
En consecuencia, se consideraran los siguientes criterios:
Criterios de inclusion

e Estar matriculado durante el periodo académico 2026-I.

e Haber cursado al menos un periodo académico previo.

e Utilizar herramientas digitales como parte de sus actividades formativas.

e Aceptar voluntariamente participar en el estudio mediante consentimiento

informado.
Criterios de exclusion

e [Estudiantes con suspension académica o retiro temporal.
e [Estudiantes que no empleen recursos digitales en su proceso formativo.

e Estudiantes que no autoricen el uso de su informacion con fines investigativos.
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La utilizacion de tales criterios permite obtener una precisa garantia de la unidad de
analisis dado que los sujetos de los andlisis elegidos estan relacionados con variables
estudiadas representando una contribucién para alcanzar una mayor coherencia

metodologica asi como a la consistencia interna de los resultados.
3.4.3. Estimacion del tamafio muestral

Pese a que el proceso de seleccion se entiende como un muestreo no probabilistico,
para ello se realizara calculo del tamafio muestral de acuerdo con la expresion estadistica
de poblaciones finitas con la finalidad de contar con un numero de participantes
suficientemente amplio que permita garantizar estabilidad a los resultados y cernir

consistencia en el analisis cuantitativo.

Se empleard la siguiente expresion matematica:

_ N.Z°p.(1-p)
E(N-1)+2"p.(1-p)

Definicion de parametros

n: tamaifio de la muestra

e N: poblacion total (320 estudiantes)

e Z: nivel de confianza del 95% (Z = 1.96)

e p: proporcion estimada del fenomeno (0.5, asumida para maximizar la variabilidad)
e e: error maximo permitido (0.05)

Calculo del tamano muestral

320-(1.96)-0.5-(0.5)
(0.05)*(320—1)+(1.96)°-0.5-(0.5)

320-3.8416-0.25
0.0025(319)+0.9604

307.328

N = 07975409604

_307.328
~ 1.7579

n=175
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Determinacion final de la muestra

La estimacion previa del tamafio de la muestra es de 175 estudiantes. Por el
proposito de anticipar las pérdidas de informacion, omisiones en el llenado de instrumentos
o rechazos de participacion, se aumenta la muestra en un 5% adicional, por lo que se

obtendra una muestra final aproximada de:

n . =185 estudiantes
final

Es importante sefialar que, a pesar de que la seleccion de sujetos no se hace a través
del procedimiento probabilistico, la estimacion del tamafio de la muestra hace también de
criterio técnico, asegurando un volumen correcto de datos que permita llevar a cabo
analisis estadisticos consistentes. En este sentido, el calculo del tamafio muestral no es una
cuantificacion que persiga la garantizar la representatividad estadistica a la que nos
referimos desde el punto de vista inferencial, sino que se nos ofrece como un punto de

referencia que permita fortalecer el presente estudio.

3.4.4. Fundamentacion metodologica del tamafio muestral

La estimaciéon del tamano de la muestra se fundamenta en principios de la
estadistica inferencial que se aplican a poblaciones finitas, lo cual facilita la actuacion con
niveles adecuados de precision y de consistencia en los resultados. Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) indican que, si bien no se usa un procedimiento de seleccion aleatoria, la
inclusion de los tramites estadisticos en la determinacion del tamafio muestral favorece la

robustez del analisis cuantitativo.

En virtud de este juicio, la interrelacion que media entre un muestreo por
conveniencia y el cédlculo del tamafio de la muestra, tiene la 16gica que en funcidén de
criterios de cardcter metodologico se procura que haya una cantidad de datos suficiente
para llevar a cabo un analisis respecto al fendmeno. En esta investigacion, dicho calculo no
plantea inferencia poblacional en términos probabilisticos, sino que busca lograr resultados
analiticamente consistentes y contextualizados en torno a la realidad institucional objeto de

estudio.

Desde la perspectiva ética, los sujetos de esta investigacion fueron incluidos de

manera concurriendo posteriormente a la debida aceptacion del consentimiento informado
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que garantizaba de este modo el que existieran circunstancias transparentes y el adecuado

cumplimiento de las condiciones que rigen la investigacion educativa.

Asimismo, utilizaron los criterios de inclusion y exclusion predefinidos, lo que hizo
posible acotar adecuadamente la unidad de andlisis. La aplicacion sistematica de estos
criterios aportard también a mejorar la validez interna de la investigacion y la adecuacion

del disefio metodologico.

3.5. Técnica de investigacion

La técnica de recoleccion de datos que se realizo es la encuesta, la cual se ha
elegido dado que es la mas apropiada para la obtencion de informacion sistematizada sobre
la utilizacion de las herramientas digitales educativas en base a las vivencias e
informaciones que los estudiantes nos dan. se trata en resumen de una técnica que permite
recoger datos fiables, estructurados y comparables, al ser posible su posterior tratamiento

estadistico y la contrastacion de las hipdtesis que se plantean en la investigacion.

Desde el punto de vista metodoldgico, la encuesta se convierte en una herramienta
clave porque permite traducir aspectos que no se observan directamente como la forma en
que cada estudiante usa las herramientas digitales en informacion concreta y medible. En
este sentido, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que esta técnica es adecuada
cuando se requiere analizar variables a partir de manifestaciones observables, lo que se
ajusta a los propodsitos del presente estudio. De esta manera, la variable uso de
herramientas digitales educativas se divide en dimensiones e items que permiten una

medicidn cuantitativa sin perder su sentido pedagogico.

Los datos obtenidos a partir de la encuesta seran estructurados en matrices para su
posterior analisis, a partir de estadisticos descriptivos y pruebas de correlacion. El uso de
escalas tipo Likert facilita la cuantificacion de las percepciones, la deteccion de patrones de
conducta y el hallazgo de posibles relaciones entre el nivel de uso de herramientas digitales
y rendimiento académico. En general, este procedimiento garantiza que los resultados no
solo sean medibles, sino también comparables y generen una comprension de la relacion

que existe entre variables.

De otro lado, para la evaluacion de la variable rendimiento académico se utilizara la

técnica de analisis documental, desde la revision de actas y registros institucionales de
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calificaciones del periodo académico 2026-1. El uso de registros institucionales como
fuente de informacion refuerza la argumentacion dada que el andlisis se realiza a partir de
datos que son verificables, ayudando asi a disminuir sesgos que pueden estar relacionados

a la autopercepcion del alumnado.

Desde la perspectiva metodologica, la combinacion de la encuesta junto con la
revision documental permite estudiar el fenomeno a través de dos niveles de informacion:
las préacticas y las percepciones asociadas al uso de herramientas digitales y los resultados
académicos que se hallan en fuentes oficiales. Asi tiene mas fuerza desde la evidencia la
argumentacion del analisis y proporciona una argumentacién mas solida con el fin de tratar

la relacion que existe entre variables que se estudian.
3.6. Instrumento de investigacion

La recogida de datos se realiz6 a partir de un cuestionario estructurado de escala
tipo Likert, un cuestionario desarrollado en funcion de la operacionalizacion de la variable
uso de los entornos digitales educativos. En el cuestionario, se diferencian cuatro
dimensiones: frecuencia de uso, diversidad de recursos, finalidad pedagégica y mediacion
docente, lo cual nos permitié discriminar aquellas practicas académicas orientadas al uso

de la tecnologia.

Los items fueron elaborados en primera persona para recabar informacion acerca de
los comportamientos y experiencias particulares de los estudiantes cuando interactiian con
herramientas digitales en el proceso de formacion. La forma en que estaba estructurada la
escala facilito que aquellas respuestas fueran transformadas en datos cuantificables, cuyo

analisis permite identificar tendencias y patrones asociados al rendimiento académico.

La validez de contenido fue determinada a través del juicio de expertos, en la que
participaron tres expertos en metodologia de la investigacion y educacion superior, quienes
evaluaron los items en cuanto a claridad, coherencia, pertinencia y representatividad del
constructo, a partir de cuyas valoraciones se produjeron cambios dirigidos a mejorar la
calidad del instrumento, el cual fue complementado con el calculo del coeficiente V de
Aiken obteniendo resultados que evidencian un alto nivel de coincidencia entre

evaluadores.
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La confiabilidad fue establecida mediante una prueba piloto sobre estudiantes que
compartian caracteristicas de la poblacion destinataria. Los datos obtenidos hicieron
posible obtener el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo resultado evidencidé una buena
consistencia interna para el instrumento sobrepasando los estandares establecidos en la

investigacion educativa.

La técnica empleada para la medicion del rendimiento académico ha sido la técnica
de andlisis documental, la cual se basa en la revision de los registros institucionales
oficiales. Como instrumento se utiliz6 una ficha de registro académico disefiada para
sistematizar la informacion correspondiente al periodo 2026-I del Instituto de Educacion
Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”, la cual permiti6 registrar el promedio
ponderado final, otros indicadores de rendimiento académico. El uso de fuentes
documentales oficiales permite trabajar con datos verificables, porque se mitigan sesgos y

se reducen recuentos asociados a medidas de autor-reportadas.

Desde el punto de vista metodologico, la que fue la aplicacion de la informacion
desde la encuesta y el andlisis documental garantiza la consistencia, porque articula
evidencia perceptual con indicadores objetivos de éxito académico. De acuerdo con
Kerlinger y Lee (2002), la naturaleza de las variables y el nivel de medicion de los datos
constituyen elementos fundamentales para la seleccion de las técnicas de analisis
estadistico mas apropiadas. En consecuencia, la eleccion de los procedimientos estadisticos
en la presente investigacion responde a las caracteristicas de las variables estudiadas y a la
escala de medicion empleada en los instrumentos de recoleccion de datos facilitando el

analisis estadistico inferencial.

En términos operacionales, la ficha de registro académico recogera la siguiente

informacion:

e (Codigo del estudiante (anonimizado)

e Programa de estudios y semestre académico

e (alificaciones finales por unidad didactica

e Promedio ponderado final

e Numero de cursos aprobados y desaprobados

e Nivel de logro categorizado (bajo, regular, bueno, excelente) segun criterios

institucionales
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El procesamiento de estos datos permitira analizar el rendimiento académico como
una variable cuantitativa continua (escala 0-20) y, de manera complementaria, como

variable ordinal categorizada, lo cual favorece distintos niveles de analisis estadistico.

Este instrumento, desde un planteamiento rigurosamente metodologico, no necesita
validacion del juicio de los expertos ni tampoco la estimacion de la fiabilidad mediante

Alfa de Cronbach, por cuanto a:

* No mide percepciones o constructos subjetivos.
» No contiene items psicométricos formulados en escala.
» El disefio esta basado en datos objetivos, oficiales y previamente validados

por esta institucion.

En consecuencia, la calidad de la medicion se sostiene en la fiabilidad de la fuente
documental que la alimenta garantizdndose asi alta validacion de criterio y evitdndose el

riesgo de sesgos propios de instrumentos para el autorreporte.

3.7. Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de los datos arrancara con la gestion formal de la autorizacion ante
la direccion del Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”; a)
esta etapa es sumamente importante ya que permite habilitar el acceso hacia los estudiantes
y hacia el acceso de los registros académicos que serviran en el andlisis a realizar, de tal
forma que permita que el desarrollo del trabajo de investigacion se adhiere a las exigencias

que han sido emitidas de la institucion y de la ética de la investigacion educativa.

Una vez establecida la obtencidén de la correspondiente autorizacion institucional,
se llevd a cabo la elaboracion de una programacion operativa de orientacion de las fases de
recoleccion de datos, estableciendo los responsables, los momentos de aplicacion y las
condiciones de control del procedimiento. Esta planificacién posibilitd la posibilidad de
mantener condiciones homogéneas en el momento de la aplicacion, limitando las

variaciones que pudiesen perjudicar la calidad de la informacion.

En cuanto al cuestionario, primero fue sometido a un proceso de validacion en el
sentido de juicio de expertos, para garantizar la adecuacion entre items y dimensiones del

constructo. Después del proceso inicial, fue aplicada una prueba piloto con estudiantes
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que compartiesen caracteristicas similares a los sujetos de la poblacion a la que los
resultados estaban orientados, de tal modo que se pudieron detectar cuestiones de
comprension y poder adecuar la redaccion y estructura del mismo. Los datos obtenidos se
usaron para estimar la consistencia interna por el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de a = 0.866, valor que, de acuerdo con los criterios establecidos por

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), indica un nivel de consistencia interna alto.

Una vez que se fue consolidando el instrumento, se paso a realizar el proceso de
aplicacion en la muestra objeto de estudio bajo condiciones presenciales y segun la logica
académica del periodo 2026-1. La participaciéon de los estudiantes fue de naturaleza
voluntaria y formalizada mediante una aceptacion informada, lo que permitié garantizar la

confidencialidad de los datos y su uso exclusivo con fines académicos.

La medicion del rendimiento académico se realizdé con ayuda de una ficha de
registro documental que permitio la sistematizacion de los promedios finales consignados
en las actas oficiales del mismo periodo académico. La utilizacion de esta fuente de datos
asegura en su mayor medida la trazabilidad y la verificabilidad de los datos al tiempo que

minimiza sesgos inherentes a las medidas auto reportadas.

Para finalizar, la informacion recolectada fue codificada y ordenada haciendo uso
de una matriz de datos inicialmente en MO Excel, lo que permitié su proceso posterior de
analisis mediante técnicas estadisticas descriptivas y técnicas estadisticas inferenciales.
Para su procesamiento se usaran los programas IBM SPSS Statistics 27 y RStudio,
programas que permiten la depuracion de la base de datos, la verificacion de la
consistencia y la preparacion de la informacion para su posterior analisis descriptivo e

inferencial, seglin el disefio correlacional del estudio.

3.8. Plan de analisis estadistico

El procesamiento de los datos se estructurd en dos niveles de analisis: descriptivo e
inferencial, con el proposito de caracterizar las variables y examinar la relacion entre ellas.
En un primer momento, se buscara caracterizar el comportamiento de los datos;
posteriormente, se procederd a la contrastacion de las hipdtesis planteadas. Se adoptd un
nivel de significancia de a = 0.05 como umbral para la toma de decisiones inferenciales,

asegurando un control adecuado del error tipo I en la evaluacion de las hipotesis.
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El procesamiento y analisis de los datos se realizard mediante el software IBM
SPSS Statistics y el entorno estadistico RStudio, lo cual permitird garantizar precision en

los calculos, trazabilidad de los procedimientos y solidez en los resultados obtenidos.
3.8.1. Analisis estadistico descriptivo

En esta etapa se empleardn medidas de estadistica descriptiva con el propdsito de
caracterizar tanto a la muestra como a las variables de estudio. Se procedera al calculo de
frecuencias absolutas y relativas, porcentajes, asi como medidas de tendencia central
(media y mediana) y medidas de dispersion (desviacion estdndar), segiin proceda en

funcion de la naturaleza de los datos.

Igualmente, se elaboraran tablas y graficas representativas para facilitar la
visualizacion de la distribucion de los datos en cada una de las dimensiones del uso de
herramientas digitales educativas y del rendimiento académico, lo cual podria servir para
obtener patrones de inicio, tendencias predominantes y posibles conductas andmalas que

sirvan de orientador para el posterior analisis inferencial.

3.8.2. Pruebas de normalidad

En este estudio se aplicarda una muestra estimada de aproximadamente 185
estudiantes, por lo que, desde un punto de vista estrictamente estadistico, corresponde
utilizar la prueba de Kolmogorov—Smirnov* para verificar si los datos presentan una
tendencia a comportarse como una distribucion normal. El tamafio muestral alcanzado
permite una evaluacion consistente del comportamiento de los datos, facilitando el andlisis
de su distribucion. Para ello, se aplicaron pruebas de normalidad con el fin de determinar si

los puntajes se ajustan a una distribucion teérica normal.

A partir de estos resultados, se defini6 el enfoque inferencial mas adecuado. Dado
que los datos no cumplieron el supuesto de normalidad, se opt6 por el uso de técnicas no
paramétricas, decision coherente con la naturaleza ordinal de la escala tipo Likert

empleada en el instrumento.

Mas alla del aspecto técnico, la aplicacion de Kolmogorov—Smirnov?® permitio tener
una idea concreta de como se distribuyen realmente los puntajes obtenidos en la encuesta y

los promedios académicos. Este paso evita trabajar sobre supuestos o intuiciones y ayuda a
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decidir con claridad qué tipo de pruebas seran mas adecuadas para contrastar las hipotesis

del estudio.

3.8.3. Analisis de confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento fue evaluada con el propésito de determinar el
grado de consistencia interna entre los items que conforman el cuestionario, con el
proposito de verificar la consistencia interna del instrumento y la coherencia de los items
en la mediciéon del constructo “uso de herramientas digitales educativas”. Este
procedimiento da cuenta de la estabilidad de las puntuaciones y su conveniencia para el

posterior analisis estadistico.

Para la consiguiente evaluacion, se emple6 el coeficiente Alfa de Cronbach (a),
calculado mediante el software IBM SPSS Statistics version 27, gracias a su uso habitual
para establecer la fiabilidad de escalas tipo Likert en estudios de cardcter cuantitativo
llevados a cabo en este trabajo de investigacion. Se utilizo este calculo a partir de los datos
obtenidos en la prueba piloto llevada a cabo con 15 estudiantes elegidos porque reunian

caracteristicas similares a los integrantes de la poblacion objeto de estudio.

El instrumento se constituyod por 24 items organizados en cuatro dimensiones: la
frecuencia de uso académico, la variedad de herramientas digitales, el uso pedagdgico y la
mediacion del docente. La evaluacion de la confiabilidad mostrd un coeficiente Alfa de
Cronbach de a = 0.866, lo que plantea un nivel alto de consistencia interna, ya que de
acuerdo con los criterios de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este valor es
considerado alto, mientras que de acuerdo con la escala definida por DeVellis (2017) es

clasificado como “muy bueno”.

Tal resultado sostiene que la variabilidad a la cual se atribuyen los puntajes, se
explica de manera importante por la covariacion de los items, por lo que se sostiene la
eficacia en la medicion de la dimension. Paralelamente, el método del test del estadistico
“alfa si se elimina el item” no muestra un incremento importante de forma significativa
sustrayendo item de forma que se vea reforzada la estabilidad estructural del instrumento

analizado en su version original.
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Antes del calculo de la confiabilidad se aplicé la recodificacion, con ello la forma
de redaccion de los items en sentido inverso para preservar la uniformidad de la direccién

del sentido de la escala y evitar sesgar la estimacion del coeficiente.

La fiabilidad y la consistencia de las valoraciones nos permiten manifestar que los
resultados son los adecuados para justificar su uso en el mencionado conjunto de la
muestra de estudio, mostrando que los analisis estadisticos estan basados en la obtencion

de medidas repetidas o frecuencias.
3.8.4. Pruebas de hipdtesis e inferencia estadistica

A la hora de verificar las hipotesis planteadas, no es suficiente conocer los datos,
sino que estos han de ser objeto de procedimientos inferenciales de manera que podamos
comprobar si realmente se dan o no relaciones entre las variables observadas. La eleccion
de cada prueba dependerd directamente del comportamiento que muestren los datos en la
prueba de normalidad aplicada previamente (Kolmogoérov—Smirnova para la muestra

estimada).

La comprobaciéon de la normalidad de los datos indica que los mismos no siguen
teoricamente una distribuciéon normal (p < .001), lo que solicitdé la utilizacion de los
procedimientos inferenciales ajustados a estos datos. Por lo tanto, se utilizo el coeficiente
de correlacion no paramétrico de Spearman (p), correspondiente a la evaluacion de la
relacion entre dos variables cuando la normalidad no es posible y/o las mediciones son

ordinales.

Para la interpretacion de los resultados se desarrolld teniendo en consideracion
tanto el sentido y magnitud del coeficiente al respectivo valor obtenido, como también el
nivel de significatividad estadistica (e = 0.05), por tanto, la contrastacion de las hipotesis

formuladas.

Planteada la finalidad correlacional del estudio y la estructura referida a los datos,
no se consideraron modelos de regresion, priorizandose un tipo de analisis que resulta
acorde al tipo de disefio metodologico utilizado. Dicho andlisis permitira la estimacion de
la magnitud y de la direccion en la relacion entre ambas variables, dejando una
interpretacion de la relacion que establece un marco mas elaborado del fendomeno que se

estudia.
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3.8.5. Interpretacion de resultados

La apreciacion de los resultados no se enfocara solo en la representatividad
estadistica, sino que integrard dicho andlisis con el marco tedrico, con los antecedentes

revisados y con el contexto educativo donde se desarrolla la investigacion.

En esta direccion, los hallazgos obtenidos serdn explorados segin su coherencia
frente a las expectativas de las hipotesis planteadas e incluso por su mismo impacto dentro
de la realidad institucional. El andlisis explorara la consistencia y relevancia de la relacion
entre la utilizaciéon de herramientas digitales educativas y el rendimiento académico en la
realidad institucional. En funcion de lo que pueda obtenerse de los resultados de la
investigacion se espera que puedan alcanzarse conclusiones en adecuadamente justificadas
en evidencia empirica los resultados que resuelvan el problema de investigacion que -en

ultima instancia- orienta todo el trabajo.

En virtud de estas conclusiones se generan recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de las practicas pedagdgicas, a la perfeccion de la conexion a los recursos
digitales y a la consolidacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje de manera mas
eficaz que puedan permitir fomentar la implementacion de los hallazgos en la préctica

educativa.
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IV. RESULTADOS

El presente capitulo detalla los resultados hallados con los métodos y analisis de los
datos obtenidos de una muestra de 185 estudiantes seleccionados por criterios
determinados del Instituto de Educacion Superior Publico "Clorinda Matto de Turner",
Cusco; cuya data pertenece al periodo 2026-1. Los datos fueron recabados a través de un
cuestionario estructurado, que fue disefiado para la variable uso herramientas digitales
educativas, y la ficha de registro del rendimiento académico para la variable académica;

recogiendo de este modo datos utiles y coherentes con los propositos de la investigacion.

El andlisis de los datos fue desarrollado en dos tipos. En el primero se utilizaron
estadisticos descriptivos y con ello se pretendia caracterizar la distribucion de las variables.
En el segundo de los tipos de analisis se aplicaron procedimientos inferenciales con la
evaluacion del supuesto de normalidad mediante la aplicacion de las pruebas de
normalidad Kolmogorov—Smirnov* y Energy: de los resultados obtenidos la proporcion
de casos se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman (p), dado que tanto los datos
cumplian con las caracteristicas apropiadas para este coeficiente. De este modo, los
resultados se presentan de forma estructurada y coherente con el enfoque metodologico

adoptado.

4.1 Resultados descriptivos
O,: Establecer el nivel de uso de herramientas digitales educativas de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”, Cusco, en el

periodo 2026-1.

Tabla 1

Distribucion porcentual de la variable Uso de herramientas digitales educativas, segun
nivel

Nivel N %
Ineficiente 0 0.0
Moderado 156 84.3

Eficiente 29 15.7

Total 185 100.0

Nota. Elaboracion propia con los resultados del software de SPSS version 27.0
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Figura 1

Prueba de correlacion de Spearman entre Diversidad de herramientas y Rendimiento

académico
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Nivel Uso de Herramientas Digitales Educativas
Interpretacion:

La Tabla 1 y la Figura 1 muestran que la distribucion del uso de herramientas
digitales educativas se concentra principalmente en el nivel moderado, con un 84.3% (156
estudiantes), constituyéndose como la categoria predominante en la muestra analizada. En
menor proporcion, el 15.7% (29 estudiantes) se ubica en el nivel eficiente, evidenciando

una presencia reducida de este nivel en la distribucion general.

Tabla 2

Distribucion porcentual de las dimensiones de la variable Uso de Herramientas Digitales
Educativas, segun nivel

Nivel
Dimension Moderad Total %
Ineficiente % % Eficiente %
0
Frecuencia de
. 5 2.7 131 70.8 49 26.5 185 100.0
uso académico
Diversidad de
herramientas 1 0.5 106 57.3 78 422 185 100.0
digitales
Uso
. 11 59 139 75.1 35 189 185 100.0
pedagdgico
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Mediacién
2 1.1 126 68.1 57 30.8 185 100.0
docente

Nota. Elaboracion propia con los resultados del software de SPSS version 27.0

Figura 2

Barras apiladas al 100.0% de la distribucion porcentual de las dimensiones de la variable

Uso de Herramientas Digitales Educativas, segun nivel

Nivel

Olineficiente

CMaderado
Mediacion docente ClEficiente

Uso pedagogico

Dimensiones

Diversidad de herramientas digitales

Frecuencia de uso académico

0,0% 20 0% 40 0% £0,0% 80,0% 100,0%

Porcentaje

Interpretacion:

En base a la Tabla 2 y la Figura 2, el nivel moderado concentra la mayor proporcion
en todas las dimensiones (57.3% — 75.1%), destacando el uso pedagdgico (75.1%), la
frecuencia de uso académico (70.8%) y la mediacion docente (68.1%), lo que evidencia una
integraciéon predominantemente intermedia de las herramientas digitales en el proceso

formativo.

El nivel eficiente posee un porcentaje relevante aunque inferior, con una mayor
incidencia de la diversidad de herramientas digitales (42.2%), que da paso a mediacion
docente (30.8%) y posteriormente a la frecuencia de uso académico (26.5%), lo que permite
constatar la existencia de un grupo que alcanza un uso mas consolidado, pero no llega a ser

algo predominante.
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Por otro lado, el nivel ineficiente muestra una incidencia reducida en todas las

dimensiones (0.5% — 5.9%), sin que haya una tendencia significativa en ello.

En conjunto, los resultados sithan el uso de herramientas digitales en un nivel
intermedio, con avances hacia la eficiencia especialmente en la diversificacion, pero con

limitaciones en el uso pedagogico y la mediacion docente que requieren fortalecimiento.

Tabla 3

Distribucion de frecuencias de la variable Uso de Herramientas Digitales Educativas,
segun items y frecuencia de respuesta

Casi Casi .
. i Nunca A veces . Siempre
Dimension / Item nunca siempre
fi % fi % fi % fi % fi %
D1: Frecuencia de uso académico
1. Utilizo internet con frecuencia para acceder a 3 16 17 92 69 373 61 33.0 35 189
plataformas educativas.
2. Ut}llzo un dlsp’os¥tlvo propio para desarrollar 7 38 8 43 51 276 68 368 51 27.6
actividades académicas digitales.
3..Acce.d(.) regularmelrlte.a plataformas virtuales para 8 43 26 141 85 459 55 297 11 5.9
mis actividades académicas.
4, Utlhzo.recursos dlgltales (documentos, videos, 1 05 11 59 89 481 61 33.0 23 124
presentaciones) en mis tareas.
5. Empleq aplicaciones educativas para reforzar mi 19 103 48 259 80 432 31 168 7 3.8
aprendizaje.
6. Tengo dlﬁcgltades para resolver problemas técnicos 10 54 42 227 87 470 35 189 11 5.9
al usar herramientas digitales.
D2: Diversidad de herramientas digitales
7. Utlllzq !ouscadores académicos para obtener 6 32 19 103 61 33.0 63 34.1 36 195
informacion confiable.
8. Ev‘aluo la 'cahdad de la informacion antes de usarla 5 97 93 124 60 324 73 395 24 13.0
en mis trabajos.
9. Utilizo plat'aformas virtuales (LMS) para 8 43 11 59 61 330 75 405 30 162
desarrollar mis tareas.
10. Utilizo herramlentas de inteligencia artificial con 3 16 14 7.6 54 292 74 400 40 21.6
fines educativos.
11.‘U.t11120 recurs:os'audlowsuales para apoyar mis 11 59 21 114 79 427 56 303 18 9.7
actividades académicas.
12. Evito utilizar herramientas digitales distintas a las 7 38 41 222 88 476 34 184 15 8.1
que ya conozco.
D3: Uso pedagdgico

13. Utlhzo’pl‘ataformas digitales principalmente con 8 43 14 76 83 449 56 303 24 13.0
fines académicos.
14. Los recursos digitales facilitan mi comprension de 3 16 14 7.6 70 378 75 405 23 124

los contenidos.
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15. Utilizo herramientas digitales para autoevaluar mi

. 9 49 27 146 76 41.1 62 335 11 59
aprendizaje.
16. Refuer.zc.) temas que no comprendo mediante 7 38 13 70 62 335 71 384 32 173
recursos digitales.
17. Participo (?n‘actwldades grupales mediante 9 49 36 195 77 416 47 254 16 8.6
plataformas digitales.
18. EV1.to utilizar h(?rra}mlentas digitales para 39 211 55 297 66 357 22 119 3 16
comunicarme académicamente.

D4: Mediacion docente

19. El QOCente Tgsuelve mis dudas durante el uso de 6 32 17 92 76 411 63 34.1 23 124
herramientas digitales.
ZQ..EI docente orienta el uso adecuado de recursos 4 292 9 49 69 373 60 324 43 232
digitales.
21. Comprendq mejor cuando el docente utiliza 0 00 10 54 60 324 79 427 36 195
herramientas digitales.
2'2..El docente realiza acompafiamiento en actividades 4 22 11 59 59 319 80 432 31 16.8
digitales.
2?5.'R601b0 retroalimentacion mediante herramientas ’ 11 16 %6 75 405 64 34.6 28 15.1
digitales.
24. El docente rara vez utiliza herramientas digitales 46 249 81 438 51 276 3 16 4 22

en el proceso de enseflanza.

Nota. fi = frecuencia absoluta; % = frecuencia porcentual. n = 185.

Interpretacion:

La tabla 3 deja entrever que los alumnos hacen uso de las herramientas digitales entre

si con una frecuencia predominantemente intermedia, si bien hay diferencias relevantes segun
la dimensién a evaluar. En la dimension Frecuencia de uso académico, las respuestas se
centran en la opcidn "a veces", para el uso de los recursos digitales en las tareas académicas
(48.1%) o para acceder de forma habitual a las plataformas virtuales (45.9%). Sin embargo,
también hay una tendencia positiva hacia el uso habitual de los recursos digitales utilizando
los dispositivos propios y las plataformas digitales, ya que, para las categorias "casi siempre"
y "siempre", hemos alcanzado porcentajes relevantes. No obstante, un grupo significativo
manifestd que los alumnos experimentan dificultades en el uso de las herramientas digitales,
la cual se ha concentrado entre ellos en la opcion "a veces" (47.0%), lo que reflejaria que hay

limitaciones operativas relacionadas con la utilizacion de la informatica.

Con respecto a la dimension Diversidad de herramientas digitales los educandos
manifiestan una utilizacion relativamente elevada de diferentes recursos tecnoldgicos,
destacando el uso de plataformas virtuales LMS, en el que un 40.5% indica utilizarlas “casi

siempre”, mientras que el uso de herramientas de inteligencia artificial con fines educativos es
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también con diferencia la mayor concentracion en “casi siempre” (40.0%). Del mismo modo,
los buscadores académicos y la evaluacion critica de la informacidén cuentan con porcentajes
importantes en el uso frecuente. Resulta relevante mencionar que un 47.6% indica que “a
veces” evita utilizar herramientas diferentes a las ya conocidas, lo que de alguna manera esta
pudiendo reflejar una cierta resistencia o una poca exploracién de nuevos recursos digitales

dentro de las actividades académicas.

Respecto a la dimension Uso pedagogico, los resultados evidencian una alta
valoracion del aporte de las herramientas digitales al aprendizaje. Casi la mitad de los
estudiantes sostiene que los recursos tecnologicos favorecen la comprension de los
contenidos, todas las respuestas estan centralizadas en la dimension de "casi siempre"
(40.5%). Asi, utilizar recursos digitales para reforzar temas no comprendidos también resulto
con porcentajes elevados en "casi siempre" (38.4%) y "siempre" (17.3%), con lo que se
confirma que estos recursos actian como mecanismos de apoyo complementario para el

estudio autdbnomo.

Finalmente, en la dimensién Mediacién docente, se observa que la orientacién y
acompafiamiento  pedagdgico mediante herramientas digitales presenta niveles
moderadamente favorables. Los estudiantes reportaron que los docentes resuelven dudas,
realizan acompafiamiento y favorecen la comprension mediante recursos digitales
principalmente entre las categorias “a veces” y “casi siempre”. Destaca especialmente que el
42.7% afirmé comprender mejor los contenidos cuando el docente incorpora herramientas
digitales en el proceso de ensefianza. Sin embargo, el item referido a que el docente rara vez
utiliza herramientas digitales concentrd su mayor porcentaje en “casi nunca” (43.8%), aunque
todavia existe un grupo de estudiantes que percibe una limitada integracién tecnologica
docente. En conjunto, los resultados permiten inferir que el uso de herramientas digitales
educativas se encuentra presente en la dindmica académica de los estudiantes, aunque todavia
persisten brechas asociadas tanto al dominio tecnoldgico como a la incorporacién pedagogica

sistematica por parte del docente.

0,: Establecer el nivel de rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”, Cusco, en el periodo 2026.
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Tabla 4

Distribucion porcentual de la variable Rendimiento académico, segun nivel

Nivel N %
Bajo 0 0.0
Regular 17 9.2
Bueno 167 90.3
Excelente 1 0.5
Total 185 100.0

Nota. Elaboracion propia con los resultados del software de SPSS version 27.0

Figura 3

Barras de la distribucion porcentual de la variable Rendimiento académico, segun nivel

100,0%

80,0%
o 60,0%
]
2
©
40,0%
20,0%
Regular Bueno Excelente
Nivel de Rendimiento Académico
Interpretacion:

La tabla 4 y figura 3 muestran la distribucion porcentual del rendimiento académico
de los participantes. Se observa que la mayor proporcion se ubica en el nivel bueno, con un
90.3% (167 participantes), constituyéndose como la categoria predominante en la muestra
analizada. Asimismo, el 9.2% (17 participantes) presenta un nivel regular de rendimiento
académico, siendo el segundo grupo mads representativo. Por otro lado, el 0.5% (1
participante) se encuentra en el nivel excelente, mientras que ningun estudiante registro un
nivel bajo (0.0%). Estos resultados evidencian que la gran mayoria de los estudiantes del

Instituto de Educacion Superior Publico "Clorinda Matto de Turner" se concentra en un
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nivel de rendimiento académico bueno, lo que refleja un desempefio académico

satisfactorio en el periodo 2026-1.

Tabla 5

Estadisticos descriptivos de las variables uso de herramientas digitales educativas y
rendimiento académico

IC 95%
Variable M DE Mediana Min Max Asimetria Curtosis

(LI-LS)
Uso de herramientas 78.73 —

o ‘ 80.02 8.94 81.00 56 102 -0.105 0.171

digitales educativas 81.32

14.42 —

Rendimiento académico 14.57 1.02 1472 1470 11.2 17.5 -0.440 0.517

Nota. M = media; DE = desviacion estandar; IC = intervalo de confianza; LI = limite

inferior; LS = limite superior. Elaboracion propia con base en SPSS v27.
Interpretacion

Los resultados consignados en la Tabla 5 evidencian que la variable uso de
herramientas digitales educativas presenta una media de 80.02 (DE = 8.94), con un
intervalo de confianza al 95% comprendido entre 78.73 y 81.32, lo que indica una
estimacion precisa del valor promedio en la poblacion. La cercania entre mediana (81.00) y
media indica que no se presentan sesgos en la distribucion. Al mismo tiempo, los valores
de asimetria (-0.105) y curtosis (0.171) presentan valores cercanos a la normalidad, lo que

atestigua un comportamiento estable de la variable en la muestra.

La variable rendimiento académico muestra una media de 14.57 (DE = 1.02) con
un intervalo de confianza al 95% entre 14.42 y 14.72, esto sirve de base para pensar que el
promedio poblacional es el estimado. La mediana (14.70) muestra cercania con la media,
lo que sugiere consistencia en la distribucion de los puntajes. La asimetria (-0.440) indica
una ligera inclinacion hacia valores superiores, mientras que la curtosis (0.517) sugiere una
leve concentracion de los datos alrededor de la media. En conjunto, estos resultados
describen una distribucion relativamente homogénea para ambas variables, sin presencia

de distorsiones marcadas.
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4.2 Resultados relacionados con prueba de hipdtesis

En esta seccion se presentan los resultados del andlisis inferencial orientado a
contrastar las hipotesis de investigacion, a partir de la evaluacion de la relacion entre la
variable uso de herramientas digitales educativas y el rendimiento académico.
Previamente, se verificaron los supuestos estadisticos mediante pruebas de normalidad
univariada (Kolmogorov—Smirnov* y Shapiro—Wilk) y normalidad multivariada (test de
Energy), lo que permitio fundamentar la seleccion de técnicas no paramétricas. En
consecuencia, se empled el coeficiente de correlacion de Spearman (p) para analizar la
asociacion tanto a nivel global como por dimensiones, presentando los resultados mediante

tablas y figuras acompafiadas de su respectiva interpretacion estadistica.

Tabla 6

Pruebas de normalidad de las variables uso de herramientas digitales educativas y
rendimiento académico

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?* (Sig.) Shapiro-Will
Variables

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl  Sig.

Uso de herramientas

. ' ,065 185  ,053 ,989 185 ,150
digitales educativas
Rendimiento ,071 185 ,024
. ,985 185 ,050
académico
Nota. Nivel de significancia a = 0.05. Correccion de Lilliefors aplicada en

Kolmogorov-Smirnov®. Elaboracion propia con base en SPSS v27.

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 6 presentan las pruebas de normalidad de
Kolmogorov—Smirnov* y Shapiro—Wilk para las variables uso de herramientas digitales
educativas y rendimiento académico. La evaluacion de la normalidad, con base en una
muestra de 185 sujetos, se centrd en la prueba de Kolmogorov—Smirnov* complementada

con Shapiro—Wilk como metodologia adicional.

La variable uso de herramientas digitales educativas presenta p = 0.053 en
Kolmogorov—Smirnov®, valor superior a a = 0.05 que desestima entrar en evidencia

relevante respecto de la normalidad, el mismo resultado que se encuentra en
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Shapiro—Wilk (p = 0.150). Sin embargo, el rendimiento académico reflejo p = 0.024 en
Kolmogorov—Smirnov?, que indica desviacion respecto de la normalidad, aunque
Shapiro—Wilk, que dio p = 0.050, no alcanzé para poder suponer la normalidad de manera

contundente.

Por ende, no cumplidos los supuestos de normalidad de ambas variables,
empleamos el coeficiente de correlacion de Spearman (p) para estudiar la relacion entre

ellas.

La razén en elegir Spearman es que se trata de un coeficiente apropiado para la
relacion entre variables sin normalidad, y permite encontrar relaciones monotdnicas, sin
tener que adscribirse a los estrictos supuestos de normalidad, lo que asegura una

estimacion robusta y metodoldgicamente aceptada con el tipo de datos observados.

Tabla 7

Test de Energy para la evaluacion de la normalidad bivariante de las variables Uso de
herramientas digitales educativas y Rendimiento académico, con sus respectivas
dimensiones

Variable 1 Variable 2 Estadistico p
Uso de herramientas digitales
. Rendimiento académico 19.47 <.001
educativas
Dimension Variable 2 Estadistico p
Frecuencia de uso académico 2.21 <.001
Diversidad de herramientas
o Rendimiento académico 2.78 <.001
digitales
Uso pedagogico 2.48 <.001
Mediacion docente 1.93 <.001

Nota. Elaboracion propia con los resultados del software RStudio version 4.5.2.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 7, el test de Energy evidencia
que no se cumple el supuesto de normalidad multivariada entre la variable uso de
herramientas digitales educativas y el rendimiento académico (p < .001). El resultado
evidencia que la distribucion conjunta de ambas variables se aparta de la normalidad de

manera significativa.
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De la misma manera, al examinar las dimensiones de la variable uso de
herramientas digitales educativas en relacion con el rendimiento académico, se aprecia que
frecuencia de uso académico, diversidad de herramientas digitales, uso pedagogico y
mediacion docente tienen valores de sig. inferiores a 0.05 (p < .001 en cada caso) lo cual

indica que tampoco se ajustan al supuesto de normalidad multivariada.

Las conclusiones de las pruebas de normalidad de las sefiales obtenidas (pruebas
unidimensionales Kolgomorov-Smirnov® y Shapiro-Wilk; y prueba multivariante test de
Energy) reportaron que los datos no cumplieron consistentemente con el supuesto de

normalidad que requeriria el uso de técnicas paramétricas.

Bajo este criterio, el analisis inferencial se realizd mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman (p), dada su adecuacion para evaluar la asociacion entre variables

en contextos donde la normalidad no esta garantizada.
Resultados de las Pruebas de Correlacion de Spearman
Objetivo general

Determinar la relacion entre las variables uso de herramientas digitales educativas y
Rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior

Publico “Clorinda Matto de Turner”, Cusco, en el periodo 2026-1
Hipotesis

Hi: Existe relacion entre las variables uso de herramientas digitales educativas y
Rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Publico

“Clorinda Matto de Turner”, Cusco, en el periodo 2026-1.

Ho: No existe relacion entre las variables uso de herramientas digitales educativas y
Rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacién Superior Publico
“Clorinda Matto de Turner”, Cusco, en el periodo 2026-1.

Tabla 8

Prueba de correlacion de Spearman entre las variables Uso de Herramientas Digitales
educativas y Rendimiento académico
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Correlacion

Variable Variable

Uso de herramientas o )
o . Rendimiento académico T85%* <.001 185
digitales educativas

Nota. r, = coeficiente de correlacion de Spearman.
** La correlacion es significativa al nivel .01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 8, el coeficiente de
correlacion de Spearman muestra una asociacion positiva de alta magnitud y
estadisticamente significativa entre el uso de herramientas digitales educativas y el
rendimiento académico (p = .785; p <.001; n = 185). En términos interpretativos, niveles
mas elevados de uso de estos recursos se vinculan con un mejor desempefio académico en

la muestra analizada.

En relacion con el nivel de significancia (a = 0.01), el valor p obtenido conduce al
rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipétesis de investigacion, 1o que

confirma la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.

O,: Determinar la relacion entre Frecuencia de uso académico y Rendimiento
académico de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda

Matto de Turner”, Cusco, en el periodo 2026-1

Tabla 9

Prueba de correlacion de Spearman entre Frecuencia de uso académico y Rendimiento
académico

Correlacion

I, P n
Dimension Variable

Frecuencia de uso académico Rendimiento académico  .534** <.001 185

Nota. r, = coeficiente de correlacion de Spearman.
** La correlacion es significativa al nivel .01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 9, el analisis mediante el coeficiente de correlacion de

Spearman evidencia una relaciéon positiva moderada y estadisticamente significativa
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entre la dimension frecuencia de uso académico y el rendimiento académico (p =.534; p
<.001; n = 185). En cuanto a las interpretaciones de esta investigacion y analisis de datos,
un incremento en la frecuencia con la que se hace uso académico de las herramientas
digitales tuvo como consecuencia un incremento en la calificacion del rendimiento

académico de los estudiantes sujetos de la evaluacion.

En lo referente al nivel de significancia (a = 0.01), el p-valor que se ha obtenido
lleva al rechazo de la hipdtesis nula y a aceptar la hipdtesis de investigacion, lo que
confirma la existencia de una correlacion estadisticamente significativa entre la
dimension frecuencia de uso académico y el rendimiento académico en los estudiantes
sujetos de la evaluacion en el Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de

Turner”, Cusco, en el periodo 2026-1.

O,: Determinar la relacion entre Diversidad de herramientas digitales y Rendimiento
académico de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda

Matto de Turner”, Cusco, en el periodo 2026-1

Tabla 10

Prueba de correlacion de Spearman entre Diversidad de herramientas digitales y
Rendimiento académico

Correlacion

Dimension Variable

Diversidad de herramientas
o Rendimiento académico  .584%** <.001 185
digitales

Nota. r; = coeficiente de correlacion de Spearman.
** La correlacion es significativa al nivel .01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 10, el coeficiente de correlacion de Spearman muestra una
asociacion positiva de magnitud moderada y estadisticamente significativa entre la
dimension diversidad de herramientas digitales y el rendimiento académico (p =.584;
p <.001; n = 185). En términos interpretativos, una mayor variedad en el uso de recursos
digitales se vincula con niveles mas altos de rendimiento académico en los estudiantes

evaluados.
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En relacién con el nivel de significancia (a = 0.01), el valor p obtenido conduce al
rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipotesis de investigacion, lo que
confirma la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre la
dimension diversidad de herramientas digitales y el rendimiento académico en
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”,

Cusco, durante el periodo 2026-1.

O;: Determinar la relacion entre Uso pedagogico y Rendimiento académico de los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”,
Cusco, en el periodo 2026-1

Tabla 11

Prueba de correlacion de Spearman entre Uso pedagogico y Rendimiento académico

Correlacion
r, p n

Dimension Variable

Uso pedagodgico Rendimiento académico  .591** <.001 185

Nota. r, = coeficiente de correlacion de Spearman.
** La correlacion es significativa al nivel .01 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 11 evidencian una relacion positiva moderada y
estadisticamente significativa al 1% de significancia entre Uso pedagdgico y Rendimiento
académico (r, = .591, p <.001, n = 185), lo que confirma que existe relacion significativa
entre la dimension Uso pedagdgico y la variable Rendimiento académico en estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Publico "Clorinda Matto de Turner", Cusco, en el periodo

2026-1.

En términos de significancia estadistica (o = 0.01), el valor p obtenido permite
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, confirmando la existencia de
una relacion significativa entre la dimension Uso pedagogico y la variable rendimiento
académico en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de

Turner”, Cusco, durante el periodo 2026-1.
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O,: Determinar la relacion entre Mediacion docente y Rendimiento académico de los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”,

Cusco, en el periodo 2026-1

Tabla 12

Prueba de correlacion de Spearman entre Diversidad de herramientas y Rendimiento
académico

Correlacion
I, P n

Dimension Variable

Mediacion docente Rendimiento académico  .437** <.001 185

Nota. r, = coeficiente de correlacion de Spearman.
** La correlacion es significativa al nivel .01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la Tabla 12, el analisis mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman evidencia una relacién positiva de magnitud moderada y estadisticamente
significativa entre la dimension mediacion docente y el rendimiento académico (p =
437; p <.001; n = 185). En términos interpretativos, un mayor nivel de mediacion docente
en el uso de herramientas digitales se asocia con un incremento en el rendimiento

académico de los estudiantes evaluados.

En términos de significancia estadistica (a = 0.01), el valor p obtenido permite
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna, confirmando la existencia de
una relacion significativa entre la dimension mediacion docente y la variable rendimiento
académico en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de

Turner”, Cusco, durante el periodo 2026-1.

75



Figura 4

Diagrama correlacional entre Uso de Herramientas Digitales Educativas y Rendimiento

Acadeémico con sus dimensiones

Nota. s = rho de Spearman. ** p < .01 (bilateral)
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Interpretacion:

La Figura 4 presenta de manera integrada las relaciones correlacionales entre la
variable uso de herramientas digitales educativas, sus dimensiones y el rendimiento
académico. En cuanto a las interpretaciones de esta investigacion y analisis de datos, un
incremento en la frecuencia con la que se hace uso académico de las herramientas digitales
tuvo como consecuencia un incremento en la calificacion del rendimiento académico de los

estudiantes sujetos de la evaluacion.

En lo referente al nivel de significancia (oo = 0.01), el p-valor que se ha obtenido
lleva al rechazo de la hipotesis nula y a aceptar la hipdtesis de investigacion, lo que
confirma la existencia de una correlacion estadisticamente significativa entre la dimension
frecuencia de uso académico y el rendimiento académico en los estudiantes sujetos de la
evaluacion en el Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”,
Cusco, en el periodo 2026-I. Asimismo, se aprecia que la dimension uso pedagogico y
diversidad de herramientas digitales registran coeficientes relativamente més elevados
dentro del conjunto de dimensiones, mientras que mediacion docente presenta una

asociacion de menor magnitud en comparacion con las demas.

77



V.

DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. Comparacion resultados con investigaciones similares

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron establecer que el
uso de herramientas digitales educativas mantiene una relacion positiva, alta y
estadisticamente significativa con el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto
de Educacion Superior Publico Clorinda Matto de Turner (r, = .785; p < .001). El tamafio
de esta asociacion indica que la utilizacion de recursos digitales no se presenta como un
elemento causal dentro del proceso educativo, sino como un elemento que acompafia de
forma importante la ejecucion de las actividades académicas en cuanto su uso responde a
una finalidad educativa concretamente determinada. Sin embargo, el andlisis que se
desarroll6 también dio lugar a la posibilidad de situar dicha relacion mas alla de la
consideraron social a partir de la disponibilidad tecnoldgica, ya que el comportamiento que
se observo fue mostrado el resultado de una interaccion méas compleja en la que se integran
las formas de uso, la organizacion de las actividades de aprendizaje y el acompafar al

docente.

Esta interpretacion esta también refrendada por la reciente evidencia internacional.
En este sentido, el estudio realizado por Cabero-Almenara, Gutiérrez-Castillo,
Guillén-Gamez y Gaete-Bravo (2022) mostraba que los estudiantes universitarios con
mayores niveles de competencia digital también mostraban las mejores conductas y
actitudes en la gestion de la informacion académica, en la organizacion de sus procesos de
estudio y en su desenvolvimiento ante las exigencias que plantea la educacion superior.
Los autores puntualizan que estas ventajas no provienen, por si solas, del conocimiento de
la tecnologia, sino de la capacidad de introducir las herramientas digitales dentro de las
practicas académicas sistematizadas. Este planteamiento parece concordar con los
resultados de la presente investigacion, en que la elevada correlacion encontrada parece
originarse no del simple uso de recursos tecnoldgicos, sino del hecho que se utilizan
fundamentalmente para la elaboracion de tareas, el acceso a informacidn especializada, la
potenciacion del estudio autonomo o el establecimiento o refuerzo de actividades que van

directamente relacionadas con el aprendizaje.

De la misma manera, Valverde-Berrocoso, Acevedo-Borrega y Cerezo-Pizarro

(2022), tras revisar un gran conjunto de investigaciones que se desarrollan en sistemas
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universitarios diversos, establecen que la integracion tecnoldgica provoca efectos positivos
en el aprendizaje s6lo cuando el uso de dicha tecnologia forma parte de una planificacién
didactica. Dicha revision pone de manifiesto los beneficios que han ido reportando las
universidades no en funcion de la cantidad de herramientas, sino del modo en el que estas
son integradas dentro de las estrategias metodologicas que los docentes ponen en marcha.
La importancia del enfoque aqui expuesto se torna aun mas significativa al entablar un
paralelo con los resultados de esta investigacion; si bien el conjunto de alumnos que
indican eventualmente la utilizacion de recursos digitales en sus actividades académicas es
notable, se hace evidente que para estas dimensiones, las correlaciones halladas muestran
que la mayor contribucion al rendimiento se produce en el momento en el que el uso de
estos recursos cumple claramente una funcion pedagogica, no cuando este es soélo por los

motivos instrumentales o por razones de consulta ocasional.

Desde otro enfoque, Aguilera-Hermida (2022) estudi6 como se comportan los
estudiantes universitarios en situaciones de aprendizaje intensivo en linea. Asi, la autora
observo que aquellos individuos que eran mas capaces de irse adaptando a situaciones de
uso constante de plataformas digitales adoptan mayores niveles de participacion académica
e implicacién con respecto a la actividad formativa. Asi mismo, la autora también comento
que los resultados de dicha investigacion parecian decrecer cuando la intervencion
institucional y las orientaciones didacticas eran muy escasos. Esta observacion coincide
parcialmente con los hallazgos de la investigacion. A pesar de que los alumnos del IESP
Clorinda Matto de Turner afirmaron que las aplicaciones digitales favorecian el acceso a
contenidos y mejoraban el desarrollo de diferentes actividades académicas, subsisten ideas
que dejan entrever las diferencias en la manera como algunos docentes incorporan los
recursos digitales en sus estrategias de ensefianza. En consecuencia, los resultados
permiten inferir que la eficiencia de la tecnologia sigue dependiendo de la forma en que

esta se incorpore al proceso pedagogico y no solo de su disponibilidad.

Una tendencia semejante fue reportada por Lee, Wang, Wang y Huang (2023),
quienes exploraron el impacto de los materiales digitales interactivos para estudiar
diferentes indicadores relacionados con el aprendizaje universitario, encontrando que la
adicion de estos recursos propiciaba una mayor implicacion de los estudiantes, aumentaba
la interaccion con los contenidos y ayudaba a generar procesos de aprendizaje autdbnomo,

sobre todo cuando las actividades permitian obtener retroalimentacion inmediata y

79



desarrollar un aprendizaje mas dinamico. Esta evidencia es especialmente concordante con
los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion. Ya que varias de las
herramientas utilizadas por los estudiantes (plataformas virtuales, recursos audiovisuales,
aplicaciones colaborativas y herramientas de inteligencia artificial) en su mayoria
promueven funciones vinculadas a la retroalimentaciéon, al acceso constante a la
informacion y a la organizacion de la actividad académica, lo que probablemente podria

contribuir a explicar la muy elevada asociacion detectada entre ambas variables.

Los hallazgos también concuerdan con la investigacion realizada por Molerov,
Fischer y Schneider (2026), quienes estudiaron la utilizacion académica de herramientas
fundamentadas en inteligencia artificial en el contexto de la educacion superior. Los
autores descubrieron que los estudiantes que utilizaban estas tecnologias con metas
educativas alcanzaban rendimientos académicos superiores a aquellos que las usaban de
forma casual o sin un objetivo preciso. La investigacion recalco ademas que el rendimiento
no mejord exclusivamente como resultado del uso de aplicaciones de inteligencia artificial,
dado que era una funcion dependiente del pensamiento critico desarrollado por el
estudiante y de la orientacion que podia proporcionar el docente al usarla. Este
planteamiento toma un significado enfético y pertinente al momento de interpretar los
resultados hallados en la investigacion del que se ocupa el estudio presentado, puesto que
la dimension la diversidad de herramientas digitales arrojé una correlacion positivo
moderada con el rendimiento académico (r, = .584; p < .001). La serie de practicas
descritas indica que mayor riqueza del conjunto de herramientas tecnologicas que emplean
los estudiantes es un buen factor para el aprendizaje, aunque esta concatenacion tal solo
puede adquirir verdaderamente su pleno potencial educativo cuando la misma estd
articulada con los propodsitos pedagogicos y se acompafa de procesos de mediacion que

guien un uso responsable, orientado y académico de las tecnologias digitales.

Los resultados obtenidos en el contexto peruano también respaldan la tendencia
detectada en esta investigacion. Los referidos estudios nacionales se desarrollan en
experiencias educativas diversas en educacion basica, institutos tecnoldgicos,
universidades; en tanto que en su totalidad nos permiten advertir que el aprovechamiento
académico de las tecnologias digitales sigue una relacion positiva con el rendimiento de los
estudiantes en el caso de que su uso atienda a unos objetivos formativos claramente

definidos. La pertinencia de dicha convergencia lo es desde la Optica de la propia
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demostracién que nos permite afirmar que la relacion que se presenta en el IESP Clorinda
Matto de Turner no es mas que una conducta individual, sino la parte de una tendencia que

comienza a afirmarse en diferentes momentos del sistema educativo peruano.

En ese sentido, los autores Gutiérrez Lopez y Licla Alcantara (2023) encontraron
que en los alumnos del nivel primario existe una relacion significativa entre la utilizacion
de herramientas digitales y rendimiento escolar. Si bien el colectivo estudiado no es el
mismo que el del presente trabajo, ambos coinciden en que la mera disponibilidad de
recursos tecnologicos no augura necesariamente un rendimiento educativo superior. Los
autores consideran que la intervencion del docente es un factor clave para encauzar el uso
de la tecnologia hacia actividades que tengan valor pedagdgico, lo cual tiene estrecha
relacion con los datos obtenidos en la investigacion actual. En la misma, la dimension
intervencion-didactica mediacion docente presentd una relacion positiva y significativa
respecto a técnica de aprendizaje rendimiento académico (r, = .437; p < .001). A pesar de
ser una asociacion menos significativa que las demas dimensiones, evidencia nuevamente
que la combinaciéon del acompaiiamiento del profesor en el aula con procesos de

aprendizaje apoyados en recursos digitales se mantiene como una combinacion importante.

Siguiendo con la misma linea de razonamiento, Mendoza (2024) estudi¢ la relacion
existente entre el uso de las herramientas ofimaticas y el rendimiento académico de los
estudiantes del area de educacion técnica, llegando a la conclusion de que los sujetos que
lograban un maximo dominio y uso de esos recursos tenian un rendimiento académico mas
favorable. Sin embargo, el propio autor destac6 que el verdadero valor de estas
herramientas depende de que su uso esté vinculado a las necesidades que van surgiendo en
el proceso educativo y no simplemente al desarrollo de competencias instrumentales. Tal
interpretacion es, por lo tanto, congruente con los hallazgos del presente trabajo, en
especial con la dimensién uso pedagogico de herramientas digitales, cuya correlacion
moderada con el rendimiento académico (r, = .591; p < .001) permite, por el contrario,
inferir que la ventaja en la educacion no viene por el mero hecho de utilizar tecnologia,
sino por el proposito académico con el que se introduce la tecnologia en las actividades de

aprendizaje.

Los mismos hallazgos fueron citados por Martinez Arosemena (2025) quien realiz6

un estudio sobre estudiantes universitarios del campo de la ingenieria y que demuestra que
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las herramientas digitales de forma organizada facilitaba el desarrollo de trabajos
académicos junto a y a su vez presentaban unos mejores niveles de rendimiento; un aspecto
importante en el trabajo de dicha investigacion fue que el saber planificar el trabajo
académico y utilizar de forma sistematica plataformas tecnoldgicas afianzaba la autonomia
del estudiante en su proceso de formacion. La misma interpretacion parece la que mas se
ajusta a los resultados de este estudio, puesto que tal como hemos expuesto la dimension
frecuencia de uso académico corresponde a una correlacion positiva significativa con el
rendimiento (r,= .534; p <.001). Este comportamiento nos lleva a poner de manifiesto que
el beneficio de las herramientas digitales tiende a reforzarse a partir del momento en el que
aquellas se convierten en una parte del estudio habitual y no en una actividad
exclusivamente asociada a las situaciones excepcionales cuando hay que realizar una tarea

concreta.

Bajo una consideracién distinta, Ponce Filios (2024) lleva a cabo una revision de la
investigacion de trabajo colaborativo en estudiantes de educacion superior asentada en que,
si las tecnologias digitales son utilizadas junto a unas estrategias metodologicas bien
definidas, pueden favorecer la interaccion académica. La investigacion centrada en los
procesos colaborativos generod interesantes datos que proporcionan una mejor comprension
de los resultados presentados en este estudio en particular, dicha relacion se debe
fundamentalmente a la funcidn colaborativa, una de las importantes funciones atribuidas
por los estudiantes a las diferentes plataformas virtuales que han utilizado durante su
formacion. En este sentido, encontramos que ambas investigaciones destacan que la
tecnologia presenta un mayor valor educativo cuando favorece la construccion conjunta del

conocimiento y la interaccion en el ambito educativo entre estudiantes y profesores.

Asimismo, Alave Chani (2025) detectd una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre alfabetizacion digital, utilizacion de herramientas digitales y
rendimiento académico en el alumnado de educacion secundaria. Pese a que el nivel
educativo es distinto al que se analiza en esta investigacion, el trabajo proporciona un
elemento de interés particular: las competencias digitales son condicion previa para que el
estudiante pueda disfrutar como es debido de los recursos tecnoldgicos de que dispone. Tal
interpretacion hace posible la comprension de la razén por la cual, en el contexto de la
investigacion llevada a cabo, podemos observar que la dimensién diversidad de

herramientas digitales haya alcanzado una correlacion significativa (r,=.584; p <.001), ya
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que esa relacion es capaz de mostrar, entre otras, que los estudiantes que utilizan una
diversidad mayor de recursos digitales tienden también a ser mas competentes en la

realizacion de sus tareas académicas.

Con la traduccion del analisis a la dimension regional, las coincidencias adquirirdn
un sentido adicional considerando las similitudes institucionales, culturales y educativas de
las investigaciones desarrolladas en Cusco; a este nivel, los resultados son muy coherentes
con la manera de comportarse en el IESP Clorinda Matto de Turner, lo que contribuye a
validar las obviedades encontradas con la no contrariedad que reviste el analisis contextual

de los hallazgos.

Asi pues, Quispe Ccama (2023) hallo una vinculacion positiva entre el uso de
recursos digitales educativos y el rendimiento académico en estudiantes de la carrera
universitaria de Ciencias Sociales, lo que manifestaba que el alumno que empleaba estos
recursos de manera habitual alcanzaba un mejor rendimiento académico. Ciertamente, la
autora llega a la conclusion de que aquel efecto se incrementaba al ir el educador ocupando
un rol activo en el proceso de la orientacion del aprendizaje. Esta observacion en forma
plena se ajusta a los resultados que emergen de la investigacion actualmente presentada,
puesto que una percepcion positiva sobre la mediacion educativa aparece fuertemente

relacionada con mayores niveles de comprension de contenidos y rendimiento académico.

De igual manera, Condori Huillca (2024) observd resultados equivalentes en el
establecimiento de la relacion entre las competencias digitales y el rendimiento académico
del estudiantado universitaria, al relatar que hallé asociaciones significativas entre ambas
variables, notando que las competencias digitales solo adquieren una valia educativa real
cuando se trabajan dentro de los procesos pedagdgicos. Este razonamiento coincide con los
hallazgos del presente estudio, en el que la correlacion general estadisticamente
significativa (r, = .785; p < .001) permite inferir que el rendimiento académico mejora
cuando las herramientas digitales pasan de ser recursos complementarios a formas de

estrategias de ensefianza-aprendizaje habituales.

La misma tendencia Sucapuca Hancco (2022) observo que el uso de plataformas
virtuales en estudiantes de formacion pedagogica y la frecuencia de uso académico de éstas
mantenia una relacion positiva con el rendimiento escolar. Por otra parte, Mamani Paredes

(2023) dejo constancia de que el impacto de las herramientas digitales depende poco de
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que haya o no tecnologia, y més de la manera en que se usan en el contexto de las
actividades pedagogicas, mientras que Cardenas Béjar (2024) concluyd que los recursos
digitales interactivos producen mejores resultados cuando se integran de forma planificada
y permanente en el proceso educativo. Conjuntamente, estas investigaciones regionales
permiten advertir una tendencia de forma paralela: el uso académico de las tecnologias
digitales constituyé un elemento que provoca un rendimiento estudiantil eficaz siempre
que exista coherencia entre la tecnologia utilizada, la planificaciéon pedagdgica y los

objetivos de aprendizaje que persigue cada institucion educativa.

La evidencia procedente de revistas cientificas indexadas muestra un respaldo
especialmente fuerte a los resultados obtenidos en la presente investigacion, dado que
contiene estudios realizados bajo estrictas metodologias y publicados en revistas de alto
impacto internacional. Mds que corroborar las relaciones positivas entre el uso de
herramientas digitales y el aprendizaje, estos trabajos permiten entender que el efecto
educativo que tiene la tecnologia depende, en gran medida, de las condiciones pedagdgicas
en las que es incorporada. Con el impetu que han dado las condiciones educativas del
presente, de la realidad formativa, de la realidad social e imbuidos de una extension de la
escuela a la sociedad, no resultard, ya, una coincidencia la linea de evidencia de los
resultados obtenidos en el programa del IESP Clorinda Matto de Turner, el cual se ha ido
insertando, en los ultimos afos, en una linea de evidencia consolidada ya hace tiempo que
entiende las tecnologias digitales como recursos didacticos, pero cuyo potencial
transformador s6lo se presenta cuando forman parte de estrategias didacticas disefiadas de

forma intencionada.

Desde este punto de vista, Lopez-Sanchez, Patifio-Vanegas, Valencia-Arias y
Valencia (2023), a través de una revision sistematica que se desarrolldo de acuerdo a la
metodologia PRISMA, analizaron investigaciones internacionales que buscaban desvelar
los factores que aumentan la adopcion de tecnologias de la informacion y la comunicacion
en los estudiantes universitarios. Sus resultados permitieron identificar que la utilidad
percibida, la facilidad de uso, la orientacion docente, la integracion curricular resultan ser
elementos clave para que los recursos digitales sean utilizados efectivamente en el proceso
de aprendizaje. Esta interpretacion se encuentra en perfecta consonancia con los resultados
de esta investigacion, dado que la alta correlacion global (r, = .785; p <.001) dificilmente

pueda ser exclusivamente relacionada con el uso de la tecnologia, pues, por el contrario,
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los baremos del estudio parecen indicar que el alumnado participe de buenas puntuaciones
es el que entienda que el uso de herramientas digitales, de su formacién, resuene de manera

concreta en términos de las actividades académicas que van desarrollando en el dia a dia.

Una interpretacion adicional complementaria se plantea Sailer et al. (2024), que
reunieron la evidencia de muchisimos metaandlisis de educacion superior. Estos
metaanalisis mostraban que la inclusion de tecnologias digitales no tiene efectos
considerables cuando simplemente se sustituyen métodos de ensefianza tradicionales, sino
que los mayores efectos positivos son para las evidencias que favorecen la actividad
cognitiva, la interaccion, la retroalimentacién oportuna o que fomentan un proceso de
construccion del conocimiento. Con esta conclusion se logra un mayor entendimiento de
los resultados extraidos del actual estudio. No obstante que todas las dimensiones
examinadas tienen relaciones positivas con el rendimiento académico, la intensidad de las
relaciones fue para la misma diferente, obteniendo valores mas altos para las dimensiones
mas directamente relacionadas con la utilizaciéon académica de las herramientas digitales
que no para la dimension mas asociada a la mediacion docente. Este comportamiento da
cuenta de que todavia existe ocasion de potenciar el disefio pedagdgico de la forma en

coémo la tecnologia es introducida dentro de las experiencias de aprendizaje.

Siguiendo la misma linea, Wu (2024) puso de manifiesto, a través de un
meta-analisis, que las tecnologias digitales producen un efecto positivo sobre el
aprendizaje profundo e involucrado si el uso de estas tecnologias pierde procesos de
reflexion, proceso de implicacion activa y construccion significativa del conocimiento.
También mostré como la calidad metodoldgica las actividades, la retroalimentacion y el
acompanamiento por parte del profesorado son variables que actian como potenciadoras y
limitadoras del educativo que pudieran tener las tecnologias digitales. Las observaciones
anticipadas contribuyen, por tanto, a interpretar los resultados del presente trabajo desde un
contexto interpretativo mas general. La fuerte correlacién observada entre las variables no
implica que las distintas practicas tecnologicas tengan los mismos beneficios. Al contrario,
parece indicar que aquellos alumnos que utilizan las tecnologias digitales en la escuela,
siguiendo pautas pedagodgicas, aprovechan mejor las posibilidades de aprendizaje que

permiten los entornos digitales.
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Por otro lado, Drugova, Zhuravleva, Zakharova y Latipov (2024) estudiaron de qué
forma la analitica del aprendizaje podria ayudar en el disefio de experiencias de
aprendizaje mas efectivas en la educacion superior. En su revision, los datos que ofrecen
las plataformas digitales permiten ajustar las actividades, mejorar las retroalimentaciones y
realizar un seguimiento mas exacto del progreso del alumnado. Sin embargo, los
investigadores destacan que la mera disponibilidad de informacion tecnologica no tiene
valor educativo si no es comprendida y utilizada pedagdgicamente por el docente. Tal
consideracion adquiere especial sentido si se contrasta con los resultados que alcanza la
presente investigacion, ya que la dimension mediacion docente obtuvo una correlacion
positiva significativa con el rendimiento académico (r, = .437; p <.001), aun asi de menor
magnitud que las demas dimensiones. De este modo se puede inferir que la integracion
tecnoldgica en el ambito institucional seguiria dependiendo, en parte, de la consolidacion
de competencias digitales docentes que favorezcan una utilizaciébn madas sistematica y

pedagogicamente articulada de los recursos tecnoldgicos.

Finalmente, Crompton y Burke (2023) consideran que, en general, la
implementacidon de tecnologias digitales producia mejores resultados educativos que su
exclusion, a condicion de que apoyara la participacion, la autogestion y el compromiso
académico del alumnado, que contara con una planificacion didactica que explicara como
ese uso era posible. La formulacion de este enfoque tiene especial significacion en la
explicacion de los resultados alcanzados en el estudio llevado a cabo, dado que la
correlacion positiva observada entre el uso pedagogico de herramientas digitales (r, = .591;
p < .001) y el rendimiento académico pone de presente que el valor educativo de la
tecnologia no se puede relacionar solamente con su disponibilidad, sino que es la forma en
que las actividades de aprendizaje generan reflexion, interaccion y la progresion en

autonomia académica.

Combinadas en conjunto, las investigaciones que se han tratado permiten advertir
una importante convergencia teniendo en cuenta los resultados obtenidos a partir de esta
investigacion. Todas las investigaciones analizadas se ejecutaron en diversos contextos
institucionales, culturales y geograficos, que comparten, a su vez, el sefialar que las
tecnologias digitales son herramientas o recursos que pueden contribuir al aprendizaje y al
rendimiento académico, siempre y en la medida que se enmarquen dentro de propuestas

pedagdgicas puntuadas y estructuradas. Lejos de atribuir a la tecnologia un efecto
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automatico sobre el desempefio estudiantil, la evidencia reciente enfatiza que los resultados
dependen de la interaccion entre multiples factores, entre ellos la frecuencia de utilizacion,
la diversidad de herramientas empleadas, la finalidad académica de su uso y la calidad de

la mediacion docente.

En el contexto analizado, el material rescatado del Instituto de Educacion Superior
Publico Clorinda Matto de Turner desempefia un relevante papel de evidencia empirica en
la educacion superior pedagodgica peruana. En este sentido, la relacion positiva alta entre el
uso de las herramientas digitales educativas y el rendimiento académico (r; = .785; p <
.001), asi como las asociaciones significativas entre las dimensiones frecuencia de uso
académico (r, = .534), variedad de herramientas digitales (r, = .584), uso pedagogico (r, =
.591) y mediacioén docente (r, = .437), permite defender la idea que el aprovechamiento
formativo de las tecnologias digitales es el resultado de un proceso multifactorial. Por lo
tanto, los resultados refuerzan la idea de que es fundamental para mejorar el aprendizaje
fortalecer por un lado la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y por otro las
competencias digitales de estudiantes y docentes, la planificacion metodologica y la
integraciéon curricular de las tecnologias, aspectos que segun la evidencia cientifica
revisada son las condiciones propicias para que estas herramientas se transformen en

mejores resultados académicos.

5.2. Comparacion resultados con marco tedrico

Los hallazgos que se han obtenido en la presente investigacion muestran la
existencia de una relacion positiva, alta y estadisticamente significativa entre el uso de
herramientas digitales educativas y el rendimiento académico de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Publico Clorinda Matto de Turner (r, = .785; p <.001).
Este descubrimiento permite afirmar que la conjugacion de recursos tecnoldgicos en los
procesos de formacion no solamente se asegura en un soporte en forma de instrumento
instrumental, sino un elemento del cual se obtienen experiencias de aprendizaje mas
activas a nivel organizativo y cognitivo de forma mads activa. Desde esa perspectiva, la
evidencia empirica se encuentra en demostracion en coherencia con los principales
enfoques tedricos que orientan el presente estudio, que consideran el aprendizaje como un
proceso mediado, a partir de una construccion social y que puede ir alcanzando

progresivamente mayor autorregulacion.
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En primer lugar. Desde la perspectiva del conectivismo que propone Siemens
(2004), el aprendizaje se considera un proceso distribuido que ocurre en los nodos
digitales, en las redes de informacién y en el continuo movimiento del conocimiento en el
flujo de las redes digitales. En la linea de esta concepcion, las herramientas digitales dejan
de ser extensiones para convertirse en estructuras que enriquecen la posibilidad del
alumno/a de acceder a la informacion, filtrarla y reorganizarla en funcion de los entornos.
La reflexion de los resultados que ha mostrado el presente trabajo se da gracias a esta
logica teodrica, en cuanto que los estudiantes que indican un uso mdas habitual de
plataformas virtuales, recursos audiovisuales y herramientas de busqueda académica
muestran una tendencia al mejor rendimiento académico. Ello sugiere que la interaccion
sostenida con escenarios digitales logra robustecer procesos de construccion de

conocimiento en redes informacionales mas amplias.

Adicionalmente, la teoria sociocultural de Vygotsky (1978) nos permite entender
los hallazgos en torno a la idea de la mediacion. En esa direccion las herramientas digitales
educativas pueden considerarse como mediadores inteligentes que apoyan al desarrollo de
funciones cognitivas superiores, siempre que estos sean utilizados dentro de un proceso de
planificacion pedagégica cuidadosamente elaborado. Esta relacion se refleja especialmente
en el espacio de mediacion docente ya que los estudiantes afirman comprender mejor los
contenidos cuando la mediacion docente incluye recursos digitales. Sin embargo, la
existencia de apreciaciones intermedias en torno al acompafiamiento docente resalta que la
mediacion pedagdgica no se encuentra completamente instalada y que en su defecto limita
la posibilidad de formacion que puede ofrecer la tecnologia cuando no estéd sistematizada

ni estructurada.

Asimismo, los resultados también son congruentes con lo que establece el
aprendizaje significativo de Ausubel (2002), quien indica que un nuevo aprendizaje es mas
exhaustivo y completo cuando la nueva informacion se relaciona con estructuras cognitivas
iniciales. Las herramientas digitales desarrollan plenamente esta mision cuando proponen y
ayudan a construir representaciones multimodales del conocimiento gracias a los recursos
visuales, interactivos y dinamicos que ayudan a la comprension y la reorganizacion
conceptual. En el desarrollo del presente trabajo se pone de manifiesto dicha afirmacion en
las respuestas que ofrecen los estudiantes, los cuales reconocen que las herramientas

digitales aportan un refuerzo de los contenidos, una clarificacion de los conceptos mas
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complejos y un autoestudio de aspectos de determinado tipo de temas, especialmente

aquellos que presentaban mayor dificultad académica.

Por otro lado, los resultados también responden a los principios del aprendizaje
autonomo en tanto que las herramientas digitales propician procesos de autorregulacion,
exploracion autéonoma y gestion autonoma del aprendizaje. En el estudio, se pone de
manifiesto que los estudiantes que aplican herramientas digitales como: autoevaluaciones,
reafirmaciones de contenidos y el acceso constante a entornos adecuados. Sin embargo, se
observan también limitaciones relacionadas con la heterogeneidad del saber tecnologico, la
presencia de problemas técnicos y la participacion todavia irregular en la practica de
actividades colaborativas mediadas tecnologicamente. Este permite deducir que el
desarrollo de la autonomia digital se halla en un proceso de desarrollo en la situacion

investigada.

De igual forma, las conclusiones resultantes se encuentran en consonancia con el
modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM), que a su vez propuso Davis en 1989. Este
modelo describe que la adopcion de las tecnologias depende fundamentalmente de la
percepcion sobre la utilidad y la facilidad de uso. En el caso concreto de los estudiantes
analizados, se presentan con una calificacidon positiva hacia las herramientas digitales en
cuanto al hecho de que permiten comprender los contenidos asi como que mejoran la
realizacion de las actividades académicas. Sin embargo, también surgen factores que
condicionan la adopcion plena del uso de estas herramientas: dificultades técnicas,
desconocimiento de determinadas herramientas y niveles de familiaridad tecnologica. Estas
razones justifican que la adopcion tecnoldgica no sea homogénea, ya que esta mediada por
ciertas percepciones individuales que restringen o favorecen el uso académico de las

tecnologias, asi como la intensidad en el uso que se les otorga.

En conjunto, la interaccion entre los resultados empiricos y los referentes teoricos
permite evidenciar una convergencia conceptual interesante. Las teorias referidas
comparten el postulado de que el valor educativo de las herramientas digitales no se
encuentra en su mera inclusion al proceso formativo, sino que se da en como estas son
integradas en experiencias pedagogicas estructuradas, intencionadas y mediadas. En ese
sentido, los resultados que se desprenden de la investigacion realizada como parte de este

estudio permiten aseverar que el uso de herramientas digitales educativas se encuentra en
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una relacion favorable con el rendimiento académico uUnicamente cuando dicho uso se
encuentra en conjuncion con el uso de mediacidon docente, la existencia de una orientacion
pedagdgica clara y de condiciones que promuevan un aprendizaje autobnomo, significativo

y progresivamente autorregulado.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Con respecto al objetivo general que se pretende. Es decir, determinar la
relacion existente entre el uso de herramientas digitales educativas y el rendimiento
académico del estudiantado del IESP Clorinda Matto de Turner, los resultados recabados
permitieron comprobar la existencia de una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre ambos conceptos o variables. Esto queda evidenciado y sustentado en
los datos: (r, = .785; p < .001). A medida que se iban revisando los resultados estadisticos,
se comenzaba a ir percatando que los estudiantes que utilizaban con mas frecuencia los
recursos digitales dentro de las actividades académicas se manifestaban también con
mejores resultados en las evaluaciones, institucionales en concreto. Aun asi, en el analisis
no se obtuvo una mejora académica so6lo por el acceso tecnoldgico, aunque en diferentes
casos el efecto parecia estar mas relacionado con la forma en la que las herramientas

digitales eran incorporadas en habitos de estudio y en actividades formativas concretas.

Segunda. Respecto al objetivo especifico vinculado con determinar la relacion entre
la frecuencia de uso académico de herramientas digitales y el rendimiento académico, los
resultados mostraron una asociacion positiva de magnitud moderada (r, = .534; p < .001).
En varios estudiantes comenzd a hacerse visible un uso relativamente constante de
plataformas virtuales, materiales digitales y espacios académicos en linea; sin embargo, la
intensidad de esa utilizacion no se presentdé de manera homogénea en toda la muestra.
Mientras algunos participantes mantenian una interacciéon académica frecuente con
recursos tecnoldgicos, otros todavia reportaban limitaciones técnicas o formas de uso mas
esporadicas, situacion que termind reflejandose también en las diferencias observadas en el

desempetio académico.

Tercera. Con relacion al objetivo especifico que se planted, que giraba en torno al
determinar la relacion entre la diversidad de herramientas digitales y el rendimiento
académico, se llegd a la conclusion de que existia relacion positiva y estadisticamente
significativa (r, = .584; p < .001). A medida que se revisaban los resultados se pudo
observar como los educandos que iban haciendo uso de diferentes recursos digitales en el
caso de que necesitaban desarrollar alguna tarea, conseguir informacién académica o bien
habian de complementar determinados contenidos mostraban un mayor grado de

desenvoltura en el marco de las actividades formativas, logrando asi orientarse de forma
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mas eficaz en la realizacion de las tareas escolares planteadas. No obstante, también
aparecidé un grupo que continuaba utilizando unicamente herramientas digitales ya
conocidas, evitando explorar otros recursos tecnologicos disponibles, aspecto que deja
entrever diferencias en los niveles de adaptacion y autonomia digital presentes dentro del

contexto estudiado.

Cuarta. Respecto al objetivo especifico orientado a determinar la relacion entre la
utilizacion pedagogica de recursos digitales y el rendimiento académico, se obtuvieron
resultados que indicaban una correlacion positiva moderada entre las variables estudiadas y
la sefialada es estadisticamente significativa (r, = .591; p < .001). En el momento de
analizar las respuestas devueltas por el estudiante ya empiezan a aparecer cuestiones donde
las herramientas digitales tienen mayor efectividad del uso pedagogico cuando las tareas a
realizar estan intimamente ligadas al aprendizaje como: la re-contextualizacién académica,
la comprension de contenidos e incluso el trabajo auténomo. En algunos casos los
estudiantes sefialaron que los recursos digitales les complementaban las explicaciones
dadas en clase y profundizaban algunos temas al incorporar materiales de tipo digital, ya
en los casos en los que se llevaron a cabo actividades colaborativas mediante plataformas
virtuales sigue documentandose que la participacion no se extendia de manera homogénea,
lo que resulta en una utilizaciéon pedagodgica de la tecnologia educativa que todavia se

encuentra en un proceso de afianzarse en el seno del proceso formativo institucional.

Quinta. Por ultimo, con respecto a la meta en especifico de determinar la relacion
entre la mediacion docente y el rendimiento académico, se presentd una asociacion
positiva, significativa (r, = .437; p < .001). A partir de las respuestas dadas por los
estudiantes, empez6 a vislumbrarse que la orientacion docente en el momento de la
utilizacion de recursos digitales influye en la manera en que estos recursos son
aprovechados dentro de las actividades académicas. Aunque una parte importante de los
participantes reconocié que comprende mejor los contenidos cuando existen recursos
digitales acompanados de explicacion y seguimiento docente, también persistieron algunas
percepciones relacionadas con una incorporacién tecnologica todavia limitada en

determinados espacios formativos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera. Los resultados obtenidos del proceso de la investigacion permiten llegar al
conocimiento que el uso de las actividades de tipo digital educativo tiene relacion
adyacente con el rendimiento académico de los alumnos y alumnas del IESP Clorinda
Matto de Turner (r, = .785; p < .001). Sin embargo, si bien el uso de recursos digitales
aparece en el transcurso de las distintas actividades formativas, todavia quedan evidentes
diferencias en la forma del uso de los mismos incluso en el transcurso de las actividades
formativas. En algunas situaciones, su utilizacion da lugar a una vinculacion con el
cumplimiento de alguna tarea en concreto y no necesariamente con unas experiencias de
aprendizaje continuas. Partiendo de esta situacion, seria deseable que la institucion siga
generando situaciones que promuevan una mayor estabilidad en el uso de las plataformas
virtuales, de las aplicaciones educativas y de los recursos audiovisuales; promoviendo
siempre que su utilizacion dé respuesta a finalidades pedagdgicas concretas y no solamente

al acceso a las tecnologias.

Segunda. En segundo lugar, en lo que respecta a la dimensién frecuencia de uso
académico, cuyas evidencias corroboran que existe una relacion positiva media con el
rendimiento académico (r; = .534; p < .001), podria ser que fortaleciendo practicas para
consolidar hébitos de uso digital centrados especialmente en el aprendizaje podria ser util.
El resultado presentado deja entrever un amplio grupo de estudiantes que accede con cierta
periodicidad a plataformas educativas y recursos virtuales. No obstante, también se
mostraron ciertas dificultades relativas a la continuidad del propio uso, la organizacion
académica y problemas de tipo técnico. En lugar de tan solo aumentar el tiempo de
exposicion a la tecnologia, se postularia necesario poner el foco en que su uso sea mas
organizado y con finalidad académica. En este sentido, se desarrollarian unas actividades
para ayudar y acompaiiar a los estudiantes para que los recursos digitales que usan de

manera habitual serdn mas mantenidas en el tiempo asi como mas autobnomas.

Tercera. En lo que hace referencia a la dimension diversidad de herramientas
digitales, que por su parte mostrd una relacion también positiva y significativa respecto al
rendimiento académico (r, = .584; p < .001), es posible aseverar que existe ain una
utilizacion relativamente concentrada en recursos y plataformas ya conocidas por parte del

alumnado. A pesar de que diversos participantes fueron anotando hacer uso de plataformas
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LMS, buscadores académicos y herramientas de tipo IA, también se percibid cierta
resistencia hacia recursos menos familiares. Esta situacion es un claro indicio de que la
interaccion tecnologica continua avanzando de forma paulatina en el marco institucional.
Al respecto, quizas seria ventajoso realizar experiencias formativas en las que se les dé la
oportunidad a los educandos de explorar nuevos contextos digitales aplicados a la
enseflanza, pero siempre acompafados de orientaciones que permita comprender aquella

utilidad académica y traten de evitar una utilizacion ajena a los objetivos formativos.

Cuarta. En la dimension uso pedagodgico de recursos de la tecnologia digital, donde
los resultados mostraron una relacion positiva moderada con el rendimiento académico (r,
= .591; p < .001). Muchos estudiantes empleaban recursos digitales para reforzar
contenidos, revisar, volver sobre los mismos o complementar las actividades llevadas a
cabo en las sesiones de aprendizaje. En el caso de dindmicas que requieren un uso de la
tecnologia de manera colaborativa por parte de los estudiantes, los niveles de participacion
continuan sin ser totalmente homogéneos. Esto pareceria querer decir que la insercion
pedagdgica de la tecnologia aun estd en un proceso de consolidacion en determinadas
experiencias educativas. De hecho, seria conveniente impulsar metodologias que hagan
una progresiva inclusion de actividades colaborativas, procesos de retroalimentacion y
estrategias de autoevaluacion mediadas por la tecnologia; que las tecnologias adquirieran
el sentido de ser un elemento activo para el propio aprendizaje y no un mero recurso

anadido.

Quinta. Finalmente, los resultados correspondientes a la dimensiéon mediacion
docente mostraron una relacién positiva significativa con el rendimiento académico (r, =
437; p < .001). Durante el analisis, varios estudiantes sefialaron que logran comprender
mejor determinados contenidos cuando el docente incorpora herramientas digitales dentro
de las actividades académicas; aun asi, también aparecieron percepciones vinculadas con
una integracion tecnoldgica todavia limitada en algunos espacios formativos. Ademas del
acceso a los recursos digitales, los hallazgos indican que la forma en que el docente guio y
acompand a los alumnos en el uso de la tecnologia sigue siendo un elemento determinante
dentro de la experiencia educativa. En tal sentido, enriquece la propuesta de reforzar
procesos de capacitacion pedagogica vinculados con el uso didactico de las herramientas

digitales favoreciendo estrategias de acompafiamiento con el fin de dar una mayor
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VIII.

coherencia, gradualidad y contextualizacion en esta fase de incorporacion de la tecnologia

a la practica docente.
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Matriz de operacionalizacion de variables

.  or cer . . . . : Escala de
Variable  Definicion conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items medicién
Escala ordinal
* Acceso a plataformas virtuales educativas. politémica tipo
Frecuencia de * Uso regular de recursos digitales para tareas. -6 Likert (1-5): Nunca,
uso académico < Empleo recurrente de aplicaciones educativas. Casi nunca, A veces,
» Autonomia en la resolucion de dificultades técnicas. Casi siempre,
Nivel de uso de Siempre
Coniunto  de  recursos herramientas digitales * Uso de buscadores académicos.
a licJ:aciones dici tale}s] educativas evidenciado por Diversidad de Evaluacion de la calidad de informacién digital.
Uso de P & los estudiantes del IESP . * Uso de plataformas LMS (Moodle, Classroom, etc.). . .
. utilizados con . herramientas . . 7-12 Escala ordinal Likert
herramien . . . . Clorinda Matto de Turner, . . * Uso de herramientas de IA educativa.
intencionalidad pedagoégica . . digitales L
tas ara favorecer el aprendizaie medido  mediante  un * Uso de recursos audiovisuales.
digitales {)a interaccion. el :cceso ajla: cuestionario tipo Likert de * Uso de simuladores digitales.
educativas informacion ’ el desarrollo 24 items organizado en * Uso de herramientas con fines académicos.
(Variable de compe tenc};as académicas cuatro dimensiones: * Apoyo a la comprension de contenidos.
independie p . frecuencia de uso Uso * Uso para autoevaluacion. . .
dentro del proceso educativo .. L , . . o 13-18 Escala ordinal Likert
nte) (UNESCO, 2023: Timotheou académico, diversidad de pedagégico * Uso para reforzamiento de aprendizajes.
etal. 2 023’) ’ herramientas digitales, uso » Participacion en actividades colaborativas digitales.
? ’ pedagdgico y mediacion » Comunicacion académica mediante medios digitales.
docente. * Orientacion docente en el uso de herramientas
digitales.
Mediacion . Dlsp0n1b~111da}d para resolyve.:r dudas. . 19-24 Escala ordinal Likert
docente » Acompafiamiento pedagogico en entornos digitales.
* Retroalimentacion mediada por tecnologia.
» Facilitacion de recursos digitales.
El rendimiento académico . .
X Nivel de logro académico
Rendimien representa el nivel de logro medido a través del
to alcanzado por el estudiante romedio ponderado final
.. como resultado de su proceso prome P . . ,
académico o obtenido por el estudiante  Resultados . . Registro Escala de razon
. de aprendizaje, expresado . L. * Promedio ponderado final obtenido.
(Variable mediante las  calificaciones " el periodo 2026-I, académicos documental (0-20)
dep e:)dlent obtenidas conforme a los ﬁiiﬁzgo ilrclel las eﬁf)?s
criterios institucionales de o p
evaluacion académico 2026-1.
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Matriz de consistencia

Problema de investigacion Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: Variable Tipo de investigacion:
(Existe relacion entre el wuso de Determinar la relacion entre el uso de  Ho: No existe relacion estadisticamente independiente (VI): Aplicada

herramientas digitales educativas y el
rendimiento académico de los
estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Publico “Clorinda Matto de
Turner”, Cusco, durante el afio 2026-1?

herramientas digitales educativas y el
rendimiento académico de los estudiantes
del Instituto de Educacion Superior
Publico “Clorinda Matto de Turner”,
Cusco, durante el afio 2026-1.

significativa entre el uso de herramientas
digitales educativas y el rendimiento
académico de los estudiantes del IESP
“Clorinda Matto de Turner”, Cusco, en el
periodo 2026-1.

H:: Existe  relacion  estadisticamente
significativa entre el uso de herramientas

Problemas especificos:

1. (Existe relacion entre la frecuencia de
uso de herramientas digitales educativas
y el rendimiento académico de los
estudiantes del IESP “Clorinda Matto de
Turner”, Cusco, durante el afo 2026-1?

2. (Existe relacion entre la diversidad de
herramientas digitales utilizadas y el
rendimiento académico de los
estudiantes del IESP “Clorinda Matto de
Turner”, Cusco, durante el afio 2026-1?

3. (Existe relacion entre el uso
pedagogico de las herramientas digitales
educativas y el rendimiento académico
de los estudiantes del IESP “Clorinda
Matto de Turner”, Cusco, durante el
periodo 2026-1?

4. (Existe relacion entre la mediacion
docente en el uso de herramientas
digitales educativas y el rendimiento
académico de los estudiantes del IESP
“Clorinda Matto de Turner”, Cusco,
durante el afo 2026-1?

digitales educativas y el rendimiento
académico de los estudiantes del IESP
“Clorinda_Matto de__Turner”, _Cusc

Objetivos especificos: periodo 2026-1.

Determinar la relacion entre la frecuencia

de uso de herramientas digitales  Hipétesis especificas:

educativas y el rendimiento académico de  Hj: Existe  relacion  estadisticamente

los estudiantes del IESP “Clorinda Matto
de Turner”, Cusco, durante el afio 2026-1.

2. Determinar la relacion entre la
diversidad de herramientas digitales
utilizadas y el rendimiento académico de
los estudiantes del IESP “Clorinda Matto
de Turner”, Cusco, durante el afio 2026-1.

3. Determinar la relacion entre el uso
pedagogico de las herramientas digitales
educativas y el rendimiento académico de
los estudiantes del IESP “Clorinda Matto
de Turner”, Cusco, durante el periodo
2026-1.

4. Determinar la relacion entre la
mediacion docente en el wuso de
herramientas digitales educativas y el
rendimiento académico de los estudiantes
del IESP “Clorinda Matto de Turner”,
Cusco, durante el afio 2026-1.

significativa entre la frecuencia de uso
académico de herramientas digitales y el
rendimiento académico de los estudiantes del
IESP “Clorinda Matto de Turner”, Cusco, en el
periodo 2026-1.

H;: Existe relacion estadisticamente
significativa entre el uso pedagdgico de las
herramientas  digitales y el rendimiento
académico de los estudiantes del IESP
“Clorinda Matto de Turner”, Cusco, en el
periodo 2026-1.

H,: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la mediacion docente en el
uso de herramientas digitales y el rendimiento
académico de los estudiantes del IESP
“Clorinda Matto de Turner”, Cusco, en el
periodo 2026-1.

Hi: Existe relacion estadisticamente
significativa  entre la  diversidad de
herramientas  digitales utilizadas y el

rendimiento académico de los estudiantes del

Uso de herramientas
digitales educativas.

Dimensiones:
eFrecuencia de uso
académico
e Diversidad de
herramientas
digitales

e Mediacion docente

Variable
dependiente
Rendimiento
académico.

(VD):

Dimensiones:
eResultados
académicos
(calificaciones
oficiales)

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental —
transversal — correlacional

Poblacion: 320 estudiantes

Muestra: 185 estudiantes
(estimacion estadistica con
ajuste por no respuesta)

Técnicas:
* Encuesta (VI)
* Analisis documental (VD)

Instrumentos:

* Cuestionario tipo Likert
validado por expertos (VI)
« Ficha de registro
académico institucional
(VD)

Procesamiento y analisis
estadistico:

« Software: SPSS Statistics
27 y RStudio

« Estadistica descriptiva

* Prueba de normalidad
(Kolmogoérov—Smirnov y
Test de Energy)

« Confiabilidad: Alfa de
Cronbach

¢ Correlacion: Rho de
Spearman (o = 0.05)
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IESP “Clorinda Matto de Turner”, Cusco, en el
periodo 2026-1.
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Cuestionario

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo de la investigacion:

Relacion entre el uso de herramientas digitales educativas y el rendimiento académico en
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”,
Cusco, 2026.

Lugar: Cusco
Periodo de aplicacion: 20261
Poblacion: Estudiantes del IESP Clorinda Matto de Turner

Tipo de instrumento: Cuestionario estructurado

Escala de medicion (Likert):

Nunca (N)

Casi nunca (CN)
A veces (AV)
Casi siempre (CS)
Siempre (S)

SECCION L. DATOS GENERALES DEL ESTUDIANTE

Complete la siguiente informacion marcando o escribiendo segun corresponda:

Programa de estudios:

Semestre que cursa:
Edad:
Sexo: () Masculino () Femenino

Uso diario de internet con fines académicos:
()Menosde 1 hora () 1-3 horas ()4-6horas ()Masde 6 horas

Fecha:  / /2026

SECCION 1II: CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE HERRAMIENTAS
DIGITALES EDUCATIVAS

Instruccién: Marque con una “X” la alternativa que mejor represente su situacion

DIMENSION 1: Frecuencia de uso académico

N° item N|CN| A |CS|S
\Y
1 Utilizo internet con frecuencia para acceder a plataformas

educativas.

) Utilizo un dispositivo propio para desarrollar actividades
académicas digitales.

3 Accedo regularmente a plataformas virtuales para mis
actividades académicas.

4 Utilizo recursos digitales (documentos, videos,
presentaciones) en mis tareas.
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Empleo aplicaciones educativas para reforzar mi

5 .
aprendizaje.
6 Tengo dificultades para resolver problemas técnicos al usar
herramientas digitales.
DIMENSION 2: Diversidad de herramientas utilizadas
N° item N|CN| A [CS|S
\4
7 Utilizo buscadores académicos para obtener informacion
confiable.
8 Evaluo la calidad de la informacion antes de usarla en mis
trabajos.
9 Utilizo plataformas virtuales (LMS) para desarrollar mis
tareas.
10 Utilizo herramientas de inteligencia artificial con fines
educativos.
u Utilizo recursos audiovisuales para apoyar mis actividades
académicas.
12 Evito utilizar herramientas digitales distintas a las que ya
CONo0Zzco.
DIMENSION 3: Uso pedagégico
N° Item N|CN| A [CS|S
\4
13 Utilizo plataformas digitales principalmente con fines
académicos.
14 Los recursos digitales facilitan mi comprension de los
contenidos.
15 Utilizo herramientas digitales para autoevaluar mi
aprendizaje.
16 Refuerzo temas que no comprendo mediante recursos
digitales.
17 Participo en actividades grupales mediante plataformas
digitales.
18 Evito utilizar herramientas digitales para comunicarme
académicamente.
DIMENSION 4: Mediacién docente
N° item N|CN| A [CS|S
\4
19 El docente resuelve mis dudas durante el uso de herramientas
digitales.
20 | El docente orienta el uso adecuado de recursos digitales.
21 Comprendo mejor cuando el docente utiliza herramientas
digitales.
22 | El docente realiza acompafiamiento en actividades digitales.
23 | Recibo retroalimentacion mediante herramientas digitales.
24 El docente rara vez utiliza herramientas digitales en el

proceso de ensenanza.

Muchas gracias por su participacion.

110



Autores:

0 Israel Fernandez Zuniga

0 Gladys Isabel Olea Bernales de Rivas

111



FICHA DE REGISTRO DE RENDIMIENTO ACADEMICO
I. DATOS GENERALES DEL ESTUDIO
Titulo de la investigacion:

Relacion entre el uso de herramientas digitales educativas y el rendimiento académico en
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Publico “Clorinda Matto de Turner”,
Cusco, 2026.

Investigadores:

Institucion: IESP “Clorinda Matto de Turner”
Periodo académico: 2026-1
Fecha de registro: / /2026

IL. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Codigo del estudiante:
Programa de estudios:
Semestre:

(Nota: No registrar nombres completos para garantizar el anonimato.)

III. REGISTRO DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Unidad Didactica Calificacion final (0-20)

OO\IG\UIA(&NH%

IV. CALCULO DEL PROMEDIO ACADEMICO

Promedio ponderado final:

(Registrar el promedio oficial consignado en actas institucionales.)

V. CLASIFICACION DEL NIVEL DE LOGRO ACADEMICO

Marcar con una (X) segin corresponda:
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Nivel de logro Rango de calificacion Seleccion

Bajo 0-10 ()
Medio 11-14 ()
Alto 15-20 ()

VI. OBSERVACIONES (OPCIONAL)

SUSTENTO METODOLOGICO DEL INSTRUMENTO

La presente ficha de registro documental ha sido disefiada para recopilar informacion
objetiva del rendimiento académico de los estudiantes a partir de fuentes institucionales
oficiales.

A diferencia de los instrumentos basados en percepcion (como cuestionarios tipo Likert),
este instrumento:

0 No mide constructos subjetivos
0 No contiene items psicométricos
0 No requiere validacion por juicio de expertos

0 No requiere analisis de confiabilidad (Alfa de Cronbach)

Esto se debe a que los datos provienen directamente de registros académicos formales
(actas oficiales), lo cual garantiza:

0 Objetividad en la mediciéon
0 Alta confiabilidad de la informacion

0 Trazabilidad y verificabilidad de los datos

En términos metodologicos, el uso de registros institucionales permite trabajar con una
variable cuantitativa continua (promedio académico), adecuada para analisis estadisticos
correlacionales, preservando la precision de los datos y evitando sesgos de autopercepcion.

Asimismo, la categorizacion en niveles de logro (bajo, medio y alto) constituye un recurso
analitico complementario que facilita la interpretacion descriptiva de los resultados, sin
sustituir el analisis inferencial basado en el promedio original.
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Validacion
EXPERTO 01 - MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS: CUESTIONARIO QUE MIDE LA
VARIABLE USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES EDUCATIVAS

Instrucciones para los jueces:

Valorar cada item segun los siguientes criterios utilizando una escala de 1 a 5:
0 1=Nadaadecuado
0 2=Poco adecuado
0 3 =Medianamente adecuado
0 4=Adecuado

0 5 =Totalmente adecuado

Criterios de evaluacion:

0 Pertinencia (relacién con el constructo)
0 Relevancia (importancia del item)

0 Claridad (redaccion comprensible)

DIMENSION 1: Frecuencia de uso académico

: Pertinenci | Relevanci | Clarida .
Items Observaciones
a a d
Utilizo internet con frecuencia para acceder a
. 5 4 5
plataformas educativas.
Utilizo un dispositivo propio para desarrollar actividades 4 5 5
académicas digitales.
Accedo regularmente a plataformas virtuales para mis
- - 5 5 4
actividades académicas.
Utilizo recursos digitales (documentos, videos, 5 4 5
presentaciones) en mis tareas.
Empleo aplicaciones educativas para reforzar mi 4 5 5
aprendizaje.
Tengo dificultades para resolver problemas técnicos al 5 4 5
usar herramientas digitales.

DIMENSION 2: Diversidad de herramientas utilizadas
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: Pertinenci | Relevanci | Clarida .
Items Observaciones
a a d
Utilizo buscadores académicos para obtener informacion
7 . 5 4 4
confiable.
Evaluo la calidad de la informacién antes de usarla en
8 | . . 4 5 5
mis trabajos.
9 Utilizo plataformas virtuales (LMS) para desarrollar mis 5 5 4
tareas.
1 [Utilizo herramientas de inteligencia artificial con fines
: 4 4 5
0 |educativos.
Utilizo recursos audiovisuales para apoyar mis
" - 4 5 5
actividades académicas.
1 [ Evito utilizar herramientas digitales distintas a las que ya 5 4 4
2 | conozco.
DIMENSION 3: Uso pedagégico
: Pertinenci | Relevanci | Clarida .
Items Observaciones
a a d
1 [Utilizo plataformas digitales principalmente con fines 5 4 5
3 [académicos.
1 | Los recursos digitales facilitan mi comprension de los
: 4 5 5
4 | contenidos.
1 | Utilizo herramientas digitales para autoevaluar mi 5 5 4
5 |aprendizaje.
1 | Refuerzo temas que no comprendo mediante recursos
. 5 4 5
6 |digitales.
1 [Participo en actividades grupales mediante plataformas
. 4 5 5
7 |digitales.
1 [ Evito utilizar herramientas digitales para comunicarme 5 4 5
8 |académicamente.
DIMENSION 4: Mediacion docente
‘ Pertinenci | Relevanci | Clarida .
Items Observaciones
a a d
1 | El docente resuelve mis dudas durante el uso de
. L 4 4 5
9 |herramientas digitales.
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g El docente orienta el uso adecuado de recursos digitales. 5 5 5
2 | Comprendo mejor cuando el docente utiliza herramientas

. 5 5 4
1 |digitales.
2 | El docente realiza acompafiamiento en actividades

. 5 5 4
2 |digitales.
2 | Recibo retroalimentacién mediante herramientas

. 5 4 5
3 |digitales.
2 | El docente rara vez utiliza herramientas digitales en el 4 4 5
4 | proceso de ensefianza.

Opinion de aplicabilidad:

e Aplicable [X]
e Aplicable después de corregir []
e No aplicable

Apellidos y nombres del juez evaluador
DNI

Especialidad del evaluador

Firma

: Dra. Pillman Infanson Rosa Estrella
: 40885280

: Doctora en Educacioén - Doctora en Gestion
Publica y Gobernabilidad

03 de marzo del 2026.
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EXPERTO 02 - MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS: CUESTIONARIO QUE MIDE LA
VARIABLE USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES EDUCATIVAS

Instrucciones para los jueces:

Valorar cada item segun los siguientes criterios utilizando una escala de 1 a 5:

0 1=Nada adecuado

0 2=Poco adecuado

0 3 =Medianamente adecuado
0 4= Adecuado

0 5=Totalmente adecuado

Criterios de evaluacion:

0 Pertinencia (relacién con el constructo)
0 Relevancia (importancia del item)

0 Claridad (redaccién comprensible)

DIMENSION 1: Frecuencia de uso académico

: Pertinenci | Relevanci | Clarida .
Items Observaciones
a a d
Utilizo internet con frecuencia para acceder a
) 5 4 5
plataformas educativas.
Utilizo un dispositivo propio para desarrollar actividades 4 5 5
académicas digitales.
Accedo regularmente a plataformas virtuales para mis
- - 5 5 4
actividades académicas.
Utilizo recursos digitales (documentos, videos, 5 4 5
presentaciones) en mis tareas.
Empleo aplicaciones educativas para reforzar mi 4 5 5
aprendizaje.
Tengo dificultades para resolver problemas técnicos al 5 4 5
usar herramientas digitales.

DIMENSION 2: Diversidad de herramientas utilizadas
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: Pertinenci | Relevanci | Clarida .
Items Observaciones
a a d
Utilizo buscadores académicos para obtener informacion
7 . 5 4 4
confiable.
Evaluo la calidad de la informacion antes de usarla en
8 | . . 4 5 5
mis trabajos.
9 Utilizo plataformas virtuales (LMS) para desarrollar mis 5 5 4
tareas.
1 [Utilizo herramientas de inteligencia artificial con fines
) 4 4 5
0 |educativos.
Utilizo recursos audiovisuales para apoyar mis
" - 4 5 5
actividades académicas.
1 [ Evito utilizar herramientas digitales distintas a las que ya 5 4 4
2 | conozco.
DIMENSION 3: Uso pedagégico
: Pertinenci | Relevanci | Clarida .
Items Observaciones
a a d
1 [Utilizo plataformas digitales principalmente con fines 5 4 5
3 [académicos.
1 | Los recursos digitales facilitan mi comprension de los
: 4 5 5
4 | contenidos.
1 | Utilizo herramientas digitales para autoevaluar mi 5 5 4
5 |aprendizaje.
1 | Refuerzo temas que no comprendo mediante recursos
. 5 4 5
6 |digitales.
1 [Participo en actividades grupales mediante plataformas
. 4 5 5
7 |digitales.
1 [ Evito utilizar herramientas digitales para comunicarme 5 4 5
8 |académicamente.
DIMENSION 4: Mediacion docente
: Pertinenci | Relevanci | Clarida .
Items Observaciones
a a d
1 | El docente resuelve mis dudas durante el uso de
. L 4 4 5
9 |herramientas digitales.
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g El docente orienta el uso adecuado de recursos digitales. 5 5 5
2 | Comprendo mejor cuando el docente utiliza herramientas

. 5 5 4
1 |digitales.
2 | El docente realiza acompafiamiento en actividades

. 5 5 4
2 |digitales.
2 | Recibo retroalimentacién mediante herramientas

. 5 4 5
3 |digitales.
2 | El docente rara vez utiliza herramientas digitales en el 4 4 5
4 | proceso de ensefianza.

Opinion de aplicabilidad:

e Aplicable [X]
e Aplicable después de corregir []
e No aplicable []

Apellidos y nombres del juez evaluador
DNI

Especialidad del evaluador
Docencia

Firma

: Mg. Sanchez Acostupa Karim

: 09746365

: Magister en Educacién Mencion en Investigacion y

Superior

16 de marzo del 2026.

120




EXPERTO 03 - MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS: CUESTIONARIO QUE MIDE LA
VARIABLE USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES EDUCATIVAS

Instrucciones para los jueces:

Valorar cada item segun los siguientes criterios utilizando una escala de 1 a 5:

0 1=Nada adecuado

0 2=Poco adecuado

0 3 =Medianamente adecuado
0 4= Adecuado

0 5=Totalmente adecuado

Criterios de evaluacion:

0 Pertinencia (relacién con el constructo)
0 Relevancia (importancia del item)

0 Claridad (redaccién comprensible)

DIMENSION 1: Frecuencia de uso académico

: Pertinenci | Relevanci | Clarida .
Items Observaciones
a a d
Utilizo internet con frecuencia para acceder a
) 5 4 5
plataformas educativas.
Utilizo un dispositivo propio para desarrollar actividades 4 5 5
académicas digitales.
Accedo regularmente a plataformas virtuales para mis
- - 5 5 4
actividades académicas.
Utilizo recursos digitales (documentos, videos, 5 4 5
presentaciones) en mis tareas.
Empleo aplicaciones educativas para reforzar mi 4 5 5
aprendizaje.
Tengo dificultades para resolver problemas técnicos al 5 4 5
usar herramientas digitales.

DIMENSION 2: Diversidad de herramientas utilizadas
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: Pertinenci | Relevanci | Clarida .
Items Observaciones
a a d
Utilizo buscadores académicos para obtener informacion
7 . 5 4 4
confiable.
Evaluo la calidad de la informacion antes de usarla en
8 | . . 4 5 5
mis trabajos.
9 Utilizo plataformas virtuales (LMS) para desarrollar mis 5 5 4
tareas.
1 [Utilizo herramientas de inteligencia artificial con fines
) 4 4 5
0 |educativos.
Utilizo recursos audiovisuales para apoyar mis
" - 4 5 5
actividades académicas.
1 [ Evito utilizar herramientas digitales distintas a las que ya 5 4 4
2 | conozco.
DIMENSION 3: Uso pedagégico
: Pertinenci | Relevanci | Clarida .
Items Observaciones
a a d
1 [Utilizo plataformas digitales principalmente con fines 5 4 5
3 [académicos.
1 | Los recursos digitales facilitan mi comprension de los
: 4 5 5
4 | contenidos.
1 | Utilizo herramientas digitales para autoevaluar mi 5 5 4
5 |aprendizaje.
1 | Refuerzo temas que no comprendo mediante recursos
. 5 4 5
6 |digitales.
1 [Participo en actividades grupales mediante plataformas
. 4 5 5
7 |digitales.
1 [ Evito utilizar herramientas digitales para comunicarme 5 4 5
8 |académicamente.
DIMENSION 4: Mediacion docente
: Pertinenci | Relevanci | Clarida .
Items Observaciones
a a d
1 | El docente resuelve mis dudas durante el uso de
. L 4 4 5
9 |herramientas digitales.
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g El docente orienta el uso adecuado de recursos digitales. 5 5 5
2 | Comprendo mejor cuando el docente utiliza herramientas

iy 5 5 4
1 |digitales.
2 | El docente realiza acompafiamiento en actividades

. 5 5 4
2 |digitales.
2 | Recibo retroalimentacion mediante herramientas

. 5 4 5
3 |digitales.
2 | El docente rara vez utiliza herramientas digitales en el 4 4 5
4 | proceso de ensefianza.

Opinion de aplicabilidad:

e Aplicable [X]
e Aplicable después de corregir []
e No aplicable []

Apellidos y nombres del juez evaluador
DNI

Especialidad del evaluador

Firma

: Mag. Zufiiga Osorio, Javier Rene
1 42809332

: Maestro en Salud Publica con Mencion en
Epidemiologia

17}

03 de marzo del 2026.
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ANEXO: Validez de contenido del instrumento

La validez de contenido del instrumento fue determinada mediante el juicio de expertos, con la
participacién de tres especialistas con formacién doctoral en educacién y experiencia en
investigacion cientifica. Los jueces evaluaron cada uno de los 24 items del cuestionario en funcidn
de tres criterios fundamentales: pertinencia, relevancia y claridad, utilizando una escala ordinal de
cinco puntos (1 = nada adecuado a 5 = totalmente adecuado).

A partir de estas valoraciones, se procedié al calculo del coeficiente V de Aiken, el cual permite
cuantificar el grado de acuerdo entre jueces respecto a la adecuacion de los items en relacién con el
constructo evaluado. Este coeficiente se calculd considerando un numero de jueces (n = 3), un
rango de escala (k = 4) y un nivel de confianza del 95% (Z = 1.96), incorporando ademas los
intervalos de confianza para cada estimacion.

Los resultados obtenidos evidencian que los valores del coeficiente V de Aiken por item oscilan
entre 0.833 y 1.000, mientras que el valor global del instrumento alcanza V = 0.913, lo cual indica un
nivel alto de validez de contenido. Asimismo, los limites inferiores de los intervalos de confianza
se sittan por encima del umbral minimo aceptable (= 0.50), lo que refuerza la estabilidad y
consistencia de las valoraciones emitidas por los expertos.

De acuerdo con los criterios establecidos por Garcia-Cebriano et al. (2020), los items con valores de
V = 0.80 pueden ser considerados adecuados, recomendandose su conservacion sin
modificaciones sustanciales. En el presente estudio, la totalidad de los items cumple con este
criterio, por lo que no fue necesaria la eliminacién de ninguno de ellos. Sin embargo, algunos items
con valores cercanos a 0.83 fueron revisados en términos de redaccion para optimizar su claridad
semantica.

En consecuencia, se concluye que el instrumento presenta una adecuada validez de contenido,
evidenciando correspondencia teorica y coherencia interna entre sus items y las dimensiones del
constructo “uso de herramientas digitales educativas”, lo que respalda su aplicacion en la muestra
definitiva del estudio.

Tabla

Coeficiente V de Aiken por item y decision de validez de contenido

item Juez1 Juez2 Juez3 VdeAiken Limite inferior Limite superior  Decision
item 1 5 5 5 1.000 0.758 1.000 Conservar
item 2 4 5 4 0.833 0.552 0.953 Conservar
item 3 5 5 5 1.000 0.758 1.000 Conservar
Item 4 5 4 5 0.917 0.646 0.985 Conservar
item 5 4 5 4 0.833 0.552 0.953 Conservar
item 6 5 5 5 1.000 0.758 1.000 Conservar
item 7 5 5 4 0.917 0.646 0.985 Conservar
item 8 5 4 4 0.833 0.552 0.953 Conservar
item 9 5 4 5 0.917 0.646 0.985 Conservar
item 10 4 4 5 0.833 0.552 0.953 Conservar
item 11 4 4 5 0.833 0.552 0.953 Conservar
item 12 5 5 4 0.917 0.646 0.985 Conservar
item 13 5 5 5 1.000 0.758 1.000 Conservar
item 14 5 5 5 1.000 0.758 1.000 Conservar
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item 15 5 5 5 1.000 0.758 1.000 Conservar
item 16 4 5 5 0.917 0.646 0.985 Conservar
item 17 4 5 4 0.833 0.552 0.953 Conservar
Item 18 5 5 5 1.000 0.758 1.000 Conservar
item 19 5 4 5 0.917 0.646 0.985 Conservar
item 20 4 5 4 0.833 0.552 0.953 Conservar
ltem 21 5 5 5 1.000 0.758 1.000 Conservar
item 22 5 4 5 0.917 0.646 0.985 Conservar
item 23 4 5 5 0.917 0.646 0.985 Conservar
item 24 4 5 5 0.917 0.646 0.985 Conservar

Nota. V global del instrumento = 0.913. Todos los items presentan validez de contenido adecuada.
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ANEXO: Resultados del analisis de consistencia interna (Prueba piloto)
Fecha de aplicacion: 01 de abril del 2026
Hora: 13:00 p. m.
Lugar: Cusco
Unidad de estudio: Estudiantes de educacién superior
Cantidad de participantes: 15 estudiantes
Investigadores responsables: Israel Fernandez Zufiiga — Gladys |. Olea Bernales de Rivas

Coeficiente Alfa de Cronbach

El coeficiente Alfa de Cronbach (a) es un estadistico ampliamente utilizado en investigaciones cuantitativas para
estimar la consistencia interna de un instrumento de medicion, es decir, el grado en que los items que lo
componen se encuentran correlacionados entre si y contribuyen de manera conjunta a medir un mismo constructo.
Un valor elevado de a indica una mayor homogeneidad entre los items, lo que refleja que el instrumento presenta
estabilidad y coherencia interna. En este sentido, el Alfa de Cronbach constituye un indicador fundamental de la
confiabilidad en cuestionarios estructurados, especialmente aquellos construidos con escalas tipo Likert
(Herndndez-Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista-Lucio, 2018).

La expresion general del coeficiente Alfa de Cronbach es la siguiente:

K
K-1

35
@ = (FPa -=H)

x

Donde:
e K =nUmero total de items del instrumento

[\

e S =varianza de cada item

-

e S =varianza total del instrumento

RN

Interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach
Para interpretar el valor obtenido del coeficiente a, se emplea la siguiente escala de referencia:

Valor Alfa de Cronbach Interpretacion

[0.90 a +> Excelente
[0.80 - 0.90> Muy buena
[0.70 - 0.80> Aceptable
[0.60 — 0.70> Cuestionable

[0.60 a-> Deficiente

Fuente: DeVellis(2017).

Resultados de la consistencia interna del instrumento
Instrumento Alfa de Cronbach (a) Interpretacion
Cuestionario sobre uso de herramientas digitales educativas 0.856 Muy buena

Conclusién

Los resultados obtenidos en la prueba piloto evidencian que el instrumento presenta un adecuado nivel de
consistencia interna, alcanzando un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.866, ICE95% [.744, .947], lo cual se
ubica dentro del rango de confiabilidad de 0.85 — 0.90 equivalente a “Muy buena” segun los criterios DeVellis
(2017).

Este resultado indica que los items del cuestionario mantienen una coherencia interna sélida y se encuentran
adecuadamente correlacionados, permitiendo medir de forma consistente el constructo relacionado con el uso de
herramientas digitales educativas.

En consecuencia, el instrumento se considera valido y confiable para su aplicacién en la muestra definitiva,
garantizando la calidad de los datos que seran utilizados en el analisis estadistico del estudio.
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Informe de Antiplagio al 20% de similitud

z;'-_l turnitin réuina 1 de 98- Portads

Direccion Académica Posgrado
. FERNANDEZ Y OLEA.docx

—f

TESIS
DIRECCION ACADEMICA

« (0 m

Universidad Privada de Trujillo

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid::1:3614587567

Fecha de entrega

20 jul 2026, 2:55 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

20 jul 2026, 3:01 p.m. GMT-5

Nombre del archivo

T. FERNANDEZ Y OLEA.docx

Tamafio del archivo

213.6 KB

(;'-J turnitin péginat deos- Portads

Identificador dela entrega trr:oid:::1:36 14587567

83 pdginas
26.419 palabras

154.071 caracteres

Identificador dela entrega trr:oid::1:3614587567
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Zﬂ turnitin pagina 2 de 98 - Descripdén general deirtegridad

20% Similitud general

Idertificador dela entrega trn:oick::1:36 14587567

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas [as fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Texto citado

Fuentes principales

19% @ Fuentes de Internet

11% Fublicaciones

9% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N."de alerta de integridad para revisién

F Texto oculto
1 caracteres sospechosos en N.° de pagina

El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento.

F’j turnitin Péagina 2 de 98 - Descripcion general deirtegridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un docurnento en profundidad para

buscar inconsistendas que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si

advertimos algo extrario, lo marcamos como una alerta para que pueda revisario.

Una marca de alerta no es necesariamenie un indicador de problemas. Sin embargo,

recormendarmos que preste atencion y la revise.

Idertificador de la entrega trn:oi

11:36 14587567
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Internet
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o Internet
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repositorio.escuelamilitar.edu.pe
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repositorio.uncp.edu.pe

Internet

www.researchgate.net

° Internet

repositorio.upsc.edu.pe

° Internet
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m Publicacion
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