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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación es determinar cuál es el rol del trabajador social frente a la 

violencia familiar en los hogares del Barrio de Agomarca Alto, de la ciudad de Bambamarca, 

investigación que se realizó en el año 2017, debido a que existen muchas personas dentro de la 

familia, especialmente las mujeres que sufren las consecuencias de estar casada o conviviendo 

con una persona violenta; existen muchos factores que incrementan los casos de violencia 

intrafamiliar como la escases de recursos económicas, falta de trabajo, de diálogo e 

incomprensión y consumo de alcohol y estupefacientes, entre otros. Las víctimas sufren 

diferentes tipos de violencia, mayormente física y psicológica, además de ello se comprobó que 

si reciben la ayuda y orientación de los trabajadores sociales Para obtener los resultados se 

trabajó con un total de 60 personas dentro de un universo de 600, aplicándose una encuesta a 

todas ellas.  

En Bambamarca, existen diferentes instituciones que luchan contra la violencia familiar, sin 

embargo, se pudo detectar que muchas de las encuestadas manifiestan su rechazo a acudir a ellas 

toda vez que tienen desconfianza, dado que no llevan un control de seguimiento a las medidas de 

protección que dicta el juez de familia y por lo general el agresor vuelve a agredirlas, por lo que 

se ha logrado determinar el rol del trabajador social frente a la violencia familiar, el mismo que 

es brindar una atención especializada de orientación, consejería, terapia social y de rehabilitación 

social a las víctimas y según las encuestadas si lo cumple.  
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ABSTRACT 

The objective of this research is to determine the role of the social worker against domestic 

violence in the homes of the Barrio de Agomarca Alto, in the city of Bambamarca, an 

investigation that was carried out in 2017, because there are many people inside of the family, 

especially women who suffer the consequences of being married or living with a violent person; 

There are many factors that increase cases of domestic violence such as lack of economic 

resources, lack of work. The victims suffer different types of violence, mostly physical and 

psychological, in addition to this it was found that if they receive the help and guidance of social 

workers To obtain the results they worked with a total of 60 people within a universe of 600, 

applying a Survey all of them. 

In Bambamarca, there are different institutions that fight against family violence, however, it was 

found that many of the respondents express their refusal to go to them every time they have 

distrust, since they do not carry out a follow-up control to the protection measures dictated by the 

family judge and usually the aggressor assaults them again, so it has been possible to determine 

the role of the social worker in the face of domestic violence, which is to provide specialized 

counseling, counseling, social therapy and of social rehabilitation to the victims and according to 

the respondents if they comply. 
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CAPÍTULO I 

I. INTRODUCCIÓN 

La violencia familiar se produce por aquellas personas que debido al consumo de alcohol y 

estupefacientes no se pueden controlar emocionalmente, al bajo recursos económicos y a los 

celos y haciendo uso de su fuerza física tratan de dominar a los más débiles, muchas veces los 

golpes recibidos pueden causar desenlaces fatales en sus víctimas, es por ello que ninguna 

persona debe quedarse callada ante las amenazas y mucho menos ante los golpes. 

La violencia intrafamiliar es un problema social que no solo se presenta en este lugar de 

Bambamarca sino también en todo el Perú y cada día que pasa viene incrementándose en forma 

alarmante, dado que quienes son los más afectados son las mujeres, los niños y las personas 

ancianas en menores casos. Esto sucede cuando somos maltratados no sola por un individuo sino 

por cualquier otra persona ajena a nuestro entorno familiar.  

Existen varios tipos de violencia familiar o violencia en general, aquí está la violencia 

psicológica que es cuando nos humillan, nos degradan, nos insultan, “cuando nos ponen muy por 

debajo” y es la que más daño hace porque “uno empieza creyéndoselo” y nuestra autoestima 

baja, por otro lado, está la violencia física que trae como resultado que las personas víctimas de 

este tipo de violencia presentan diferentes huellas de golpes en su cuerpo que muchas veces 

causan la muerte, por otro lado existe también la violencia económica aunque se presenta en 

menor escala, en donde el victimario en forma cobarde aprovechando que su pareja depende 

económicamente de él abusa de ella y por último la violencia sexual que es el tipo de violencia 

donde los hombres piensan que por que tienen pareja pueden mantener relaciones con ella 

cuando les plazca y al hacerlo en contra de la voluntad de la mujer ya se convierte en el delito de 

violación.  
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Las causas de la violencia familiar que generalmente viene de la infancia son muchas entre ellas, 

repite la violencia que ha visto en su niñez; la niña ahora ya una persona adulta piensa que eso es 

normal y no hay de qué preocuparse y en caso de los niños practican el machismo. 

El trabajador social es un profesional especializado, que se encargan de orientar a las personas 

para desarrollar sus capacidades y así resolver sus problemas sociales individuales y colectivos. 

Además de ello facilitan información y conexiones sociales entre individuos e instituciones. Así 

mismo se encargan de realizar un seguimiento, un acompañamiento de los diferentes casos de 

violencia; acompañar a aquellas personas que tienen aún una decisión más difícil, tratar de 

terminar la violencia sin cortar la violencia con el lazo que les provoca. 

Según Rosado (2005) menciona que “Los trabajadores sociales vienen cumpliendo un rol 

fundamental para que este problema social disminuya, sin embargo, aún queda mucho que hacer; 

es por eso que deben realizar una profunda investigación sobre los diferentes casos de violencia 

familiar que se presentan y sobre todo deben las tendencias más actuales llevan a reconocer la 

responsabilidad del estado. 

 orientar adecuadamente para dar tranquilidad y bienestar a las familias y sus miembros” (p.83) , 

en este sentido podemos señalar que sobre todas las cosas, lo primero que se debe hacer es tomar 

las medidas de protección que conlleve a la reducción de casos y que en el futuro esta lacra 

social sea elimanda completamente. 

Vivir con la violencia es muy difícil y salir es más difícil aun, es por eso que las víctimas de 

violencia intrafamiliar debe continuar con el proceso que han iniciado con los trabajadores 

sociales, recordando que la violencia es un tipo de interacción humana que se manifiesta en 

aquellas conductas negativas. 
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En los casos presentados de violencia familiar, el hombre siempre quiere demostrar su machismo 

y su prepotencia ofendiendo a la mujer, con palabras hirientes: El dinero es mío, puedo hacer lo 

que quiera porque yo soy el hombre, estás gorda, es la última vez que te tolero la próxima vez te 

pego y lo peor que les dice a sus niños y niñas, tú no sabes, hazte a un lado, eres un burro (a) así 

no llegarás a nada. 

La violencia en el hogar es un problema que nos debe preocupar a todos y es a todos nos 

corresponde el deber de ayudar a erradicarla. Las personas agredidas deben saber que no están 

solas y que existen instituciones que han sido creadas por ello es que debe depositar toda su 

confianza en ellos y en los trabajadores sociales quienes se encargan de orientar y asesorarlas, 

dado que este tipo de violencia ocurre en el lugar donde pensamos que es más seguro “nuestro 

hogar”. 

Según Valverde (2016) menciona que “La existencia se basa en el machismo, una conducta por 

la que el hombre siente que es la parte más importante de la familia y la sociedad” (p.32). 

Las personas dedicadas a estudiar los casos de violencia intrafamiliar deben ser personas bien 

preparadas para cumplir acertadamente con su labor de orientador, capacitando a las familias 

para que cada uno de sus integrantes sepan cómo actuar ante una pequeña alerta de violencia, 

toda vez que de ellos depende que las víctimas conozcan sus derechos lo que traerá consigo que 

disminuyan los casos. Estos trabajadores deben ser titulados y especializados en temas de 

violencia intrafamiliar.  

Según Ortiz, Tijeras, & Seminario (2010) refieren que “La finalidad de la Ley de Medidas de 

Protección Integral contra la Violencia de Género es que la mujer maltratada por su compañero o 

marido desde el momento que acude al Juez para denunciar su situación, sea por motivos de 
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género o por cualquier otro, tenga un status completo de víctima que le permita cubrir sus 

necesidades, además lógicamente, verse protegida frente a su agresor” (p.146) 

Es importante aprender a reconocer las distintas situaciones que puede conllevarnos a la 

violencia podremos resolverlos, el agresor puede ser cualquier miembro de la familia. 

En el Perú existen algunos hombres promueven y legislan sobre la igualdad de género, actuando 

de manera machista se pueden volver violentos.  

Según Hidalgo López (2010) manifiesta que, fundamentalmente, las víctimas de agresiones en el 

hogar, no presentan las denuncias ante las autoridades competentes, debido al temor ante la 

reincidencia de los agresores, dada la ausencia de control o medidas de prevención adoptadas por 

el poder judicial. Efectivamente las personas necesitan confiar en sus autoridades y conocer que 

las leyes peruanas las protegen con derechos y oportunidades para que se desarrollen y convivan 

en un hogar lleno de armonía y paz. 

El presente trabajo de investigación estará enmarcado a identificar las causas que originan la 

violencia doméstica constituye una violación a los derechos humanos, así como determinar el 

grado de responsabilidad y/o cumplimiento de las funciones de los trabajadores sociales frente a 

la violencia familiar. 

Para ello se seleccionó al azar a una población de 60 familias de un universo de 600 familias, 

para desarrollar el presente trabajo se tuvo que obtener datos de la Comisaría de la Policía 

Nacional de Bambamarca, sobre los casos de abuso de género, violencia intrafamiliar, 

priorizando dichos casos ocasionados por el jefe de familia hacia sus miembros y en especial a la 

mujer que cumple el rol de madre de familia.  
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En la ciudad de Bambamarca, de acuerdo a la encuesta aplicada se constató que existe un alto 

índice de mujeres violentadas, quienes presentan las huellas de los golpes recibidos, acuden a los 

trabajadores sociales a solicitarles apoyo, los mismos que cumplen con su rol de mediador. 

 

1.1. Realidad Problemática: 

Cada día es muy común ver más casos de violencia intrafamiliar, mujeres golpeadas, niños 

golpeados, suicidios y homicidios, causadas por personas violentas y enfermizas. Es un 

problema de salud pública es por ello que todos debemos sumar esfuerzos para iniciar 

campañas preventivas. 

Es necesario mencionar que la violencia intrafamiliar no solamente es recibir golpes sino 

también recibir ofensas, humillaciones, insultos. Este fenómeno es mundial, en todas clases 

sociales, no respeta color, edad, cultura, se da en todos los tipos de parejas. Por lo general 

las víctimas son hijas de padres golpeadores, sea que el padre golpeaba a la mamá o a la 

niña, Crecen pensando que este es un comportamiento normal o aceptable que lo vio en su 

casa desde que nació.  

El acto de agresión, en el cual el hombre la domina con su fuerza, genera una frustración, 

ira y temor; la mujer debido quizá a su condición física o psicológica no puede enfrentarse 

contra su agresor y descarga toda desdicha contra los seres más indefensos que son sus 

niños o contra los adultos de su entorno familiar. 

Según Aylwin & Solar (2011), manifiesta que “Cuando la mujer logra exteriorizar su ira 

contra el hombre que la castigó, puede hacerlo con mucha fuerza” (p.2011). 

La violencia intrafamiliar se presenta dentro del hogar, en muchos casos con mucha 

violencia, que pueden conllevar a la muerte de la víctima. Todo esto debido a la 
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desprotección existente que sumado a los altos niveles de alcoholismo y de pobreza y 

consumo de estupefacientes alucinógenos como la hoja de coca por parte de los varones 

del Barrio de Agomarca Alto de la ciudad de Bambamarca, conllevan a una crisis familiar, 

que se manifiestan a través de agresiones físicas y psicológicas especialmente a las mujeres 

del hogar. 

Al respecto de los casos de violencia intrafamiliar que se presenta en el Perú un informe 

del INEI (2016) menciona que “Los casos de violencia en los últimos cinco años van 

aumentando peligrosamente y que la violencia psicológica y la violencia física es la que se 

presenta con mayor frecuencia” (pág. 1). 

La mujer víctima de violencia intrafamiliar minimiza lo que le pasa, sin darse cuenta que 

es muy grave porque algunos de estos casos acaban en el hospital y otros acaban con la 

muerte. Es muy terrible que esa persona que te dijo alguna vez, te amo, te quiero acabe con 

tu ilusión con tus sueños. Cuando el ciclo de la violencia intrafamiliar ya se activó y ya 

sucedió una vez cuando va a suceder hay alertas como que pueden romper objetos que son 

muy preciados para sus víctimas, esto lo hacen con el fin de asustarlas y cuando ven que su 

víctima quieren ir a denunciarlo entonces le empiezan a amenazar diciéndole que le van a 

quitar a sus hijos, que si denuncia o cuenta  a alguien lo que le sucede les va a ir peor o 

simplemente la gente no les va a creer, dado que él para los demás es una persona 

intachable. Las mujeres por estos motivos, por miedo, no quieren denunciar las agresiones 

que sufren. 

El Trabajador social debe cumplir un papel preponderante en la solución del problema 

investigando cada uno de los casos, para apoyar a las personas agredidas y darles a conocer 

la importancia que representa presentar las denuncias ante las autoridades policiales y/o 
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judicial y nadie debe guardar silencio de este tipo de agresiones porque cada día, cada 

minuto que pasa puede ser perjudicial para ella, dado que su agresor se puede convertir 

más violento. Según Rosado (2004) afirma “Las funciones que debe cumplir los 

trabajadores sociales en lo concerniente a violencia intrafamiliar, son: Investigación, 

Orientación y Asesoría, Asistencia, Capacitación y Readaptación” (p.154-155). 

El comportamiento de una persona violenta en la familia es muy agresivo, y esto es por 

muchos motivos, uno de ellos son los celos, un hombre celoso creee todo lo que la gente de 

su entorno le dice; otro es el factor económico cuando la mujer le pide dinero para la 

alimentación lo que provoca que muchas veces golpee a la mujer.  

De esto podemos señalar que la violencia intrafamiliar no es solo un problema de las 

familias pobres y que los hombre son los que pegan más a las mujeres, pero son las 

mujeres madres de familia las que más pegan a los niños, los adolescentes también sufren 

de violencia familiar y presentan problemas de falta de atención. La violencia familiar es la 

que se produce en casa por cualquiera de sus miembros, la violencia culturalmente está 

insertada desde muchos años atrás en nuestra sociedad por ejemplo cuando se dice que los 

hombres no lloran, el hombre es el jefe del hogar, el que manda, el que tiene el dominio 

sobre los demás. 

1.2. Formulación del Problema. 

Basándome en la problemática de las familias presentada, he considerado plantear e 

investigar el siguiente problema: 

¿Cumplieron con sus funciones los trabajadores sociales frente a la violencia familiar en 

los hogares del Barrio “Agomarca Alto” de la ciudad de Bambamarca? 
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1.3. Justificación. 

El presente trabajo tiene como propósito dar a conocer las causas y consecuencias de la 

violencia intrafamiliar y dar a conocer además el rol que deben cumplir los trabajadores 

sociales, con la finalidad de que las personas violentadas sepan a quien acudir y qué hacer 

cuando son víctimas de violencia familiar. Una persona agresora, violenta en su infancia 

también ha sufrido violencia familiar por alguno de sus padres, generalmente por su papá 

por eso piensa que el ser como es, es natural y es el hombre quien debe ser el dominante, el 

que decida las cosas que se debe hacer dentro y fuera de su hogar y que los demás 

integrantes de su actual familia solo deben obedecer lo que él dice, esto sumado al alcohol 

o al consumo de algún tipo de drogas hacen peligrar la vida de sus seres queridos. Otras de 

las causas es que piensan que una forma de protegerlas de los demás es no dejarlas salir o 

no permitirles que sean amigos de personas que a él no les cae bien. 

La violencia daña nuestra integridad, nuestro entorno social en el cual nos relacionamos 

como seres humanos, es un problema social que debe ser abordado seriamente y con 

responsabilidad por el Estado, por los gobiernos de turno, de no cumplir con su rol, este 

problema traerá consecuencias funestas para la sociedad. En un futuro el hijo de ese 

matrimonio puede sufrir trastornos y hacerlo por repetición sin que se dé cuenta. 

Los trabajadores sociales tienen un gran desafío para ayudar a solucionar este problema, ya 

que debe controlar, animar, y escuchar con empatía el problema. A ello apunta esta 

investigación: conocer qué mecanismo es el que falla, si la información actual no es 

suficiente, la existencia de situaciones de especial vulnerabilidad social o económica les 

impide dar el paso o la no utilización de estrategias utilizadas por el trabajador social no 

son las adecuadas, no están preparados para enfrentar la violencia intrafamiliar o quizá no 
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cumplen con su rol fundamental para generar redes de apoyo, redes sociales para terminar 

con este álgido problema.  

El fruto de este trabajo de investigación estará encaminado a conocer El Rol del Trabajador 

Social frente a la violencia familiar del Barrio Agomarca Alto de la ciudad de 

Bambamarca, año 2017 y demostrar que tan determinante e importante pueden ser los 

trabajadores sociales cumplan acertadamente con sus funciones para que la violencia sea 

erradicada para siempre o disminuyan los casos de violencia intrafamiliar en cada uno de 

los hogares de este barrio. 

El problema de investigación se justifica por ser un problema social porque no solo afecta a 

las familias del Barrio Agomarca Alto sino al Perú entero. 

1.4. Objetivos. 

1.4.1. Objetivo General. 

Argumentar si los roles de los trabajadores sociales son decisivos frente a la violencia 

familiar en los hogares del Barrio Agomarca Alto de la ciudad de Bambamarca. 

1.4.2. Objetivos Específicos. 

1.4.2.1. Identificar cual es la función del Trabajador Social frente a la violencia 

familiar en Bambamarca. 

1.4.2.2. Verificar el de los trabajadores sociales. 

1.4.2.3. Comprobar si los trabajadores sociales asumen su rol en los casos de 

violencia presentados. 
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1.5. Antecedentes. 

1.5.1. A NIVEL INTERNACIONAL  

Citaremos la investigación realizada por Aguilera, Pérez, & Ortiz (2016) “Violencia 

Intrafamiliar” Tesis para optar el Grado Académico de Licenciada en Enfermería. 

Las Heras de Tupungato, Mendoza-Argentina: Universidad del Aconcagua. 

Los citados investigadores llegan a las siguientes conclusiones: 

Según el análisis de los resultados, los autores, concluyeron que, el personal de 

enfermería del Hospital Gral. Las Heras de Tupungato no presentan los 

conocimientos ni recursos necesarios, herramientas o mecanismos para la 

detección, abordaje y seguimiento de casos de violencia intrafamiliar. La situación 

se explicaría, dada la ausencia de capacitación en técnicas de valoración de factores 

de riesgo o situaciones de vulnerabilidad, de tal forma que, se mitiguen los 

impactos de la violencia intrafamiliar; en base a la adopción de estrategias sociales 

pertinentes. Específicamente la problemática se evidencia en el desconocimiento de 

la legislación, de procedimientos legales y de la ausencia de programas orientados a 

la lucha contra la violencia intrafamiliar; aspectos que, imposibilitan la recepción 

de denuncias, negando a los pacientes la capacidad de incorporar nuevas estructuras 

y nuevas herramientas a fin de enfrentar las diversas situaciones ante casos de 

violencia.   

1.5.2. A NIVEL NACIONAL  

A nivel Nacional citaremos la investigación realizada por (Pomahuali Guisenia, 

2016). “Violencia Intrafamiliar en los estudiantes de la Institución Educativa N° 

330009 Virgen de Guadalupe Huancayo”, recogemos este trabajo de Tesis para 
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analizar las consecuencias de los actos de violencia que sufren las personas en edad 

escolar que de alguna u otra forma merma su rendimiento académico. 

Los citados investigadores llegaron a las siguientes conclusiones: La presente 

investigación tiene el objetivo de determinar si existe violencia intrafamiliar. 

1.5.3. A NIVEL LOCAL  

Resulta muy importante citar la investigación realizada por (Miguel, 2016) 

Percepciones de mujeres víctimas de violencia frente a la justicia ordinaria y 

comunal, quienes presentaron esta Tesis para optar el Grado Académico de Maestro 

en Psicología Clínica, estudios realizados en una prestigiosa universidad del País. 

Según las conclusiones a que llegaron es que conocieron los problemas que tienen 

las personas cuando acuden a buscar justicia en las rondas campesinas, que de una u 

otra forma intervienen en este tipo de casos con la finalidad de que estos actos no se 

repitan, para ello castigan de manera física y brutal a los agresores. Dichas mujeres 

víctimas lograron determinar que efectivamente este tipo de justicia es la más 

adecuada, dado que desconfían en la justicia ordinaria, para demostrar su hipótesis 

tuvieron que utilizar diferentes instrumentos de evaluación y medición.  

1.6. Bases Teóricas. 

1.6.1. Violencia Familiar. 

La violencia familiar es todo tipo de agresión ya sea física o psicológica que se 

presenta dentro del seno del hogar y que es provocada generalmente por los varones 

haciendo uso de la fuerza y sometiendo a otra contra su voluntad, en muchísimos 

casos conlleva a la muerte de las personas más débiles de la familia. 
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Muchas veces la violencia se convierte en más violencia porque la mujer lo 

permite, por ello no es bueno callar, al primer indicio de violencia se debe 

denunciar porque de no hacerlo, la mujer puede convertirse en una víctima mortal. 

Paradójicamente, es en el núcleo familiar donde se vive la batalla campal de la 

violencia. El lugar donde se supone que el ser humano va a encontrar la seguridad, 

la comprensión y el apoyo necesarios para crecer sanamente, se ha convertido en el 

lugar donde se abusa del poder para maltratar a los más débiles sobre todo a las 

mujeres, los niños y los ancianos. (Medina, 2001, p. 15) 

Según Nannine (2010” manifiesta que “En la relación simétrica la violencia toma, 

pues, la forma de agresión y su contexto es el de una relación de igualdad. La 

violencia se manifiesta como un intercambio de gritos e insultos, amenazas y 

finalmente de golpes; tanto uno como otro reivindican su pertenencia a un miso 

status de fuerza y poder” ( p.58) en este sentido el estado debe asumir un rol más 

responsable. 

1.6.2. Violencia contra la mujer en el hogar. 

En el mundo, en el Perú y en cualquier lugar las mujeres, amas de casa y madres de 

familias no gozan de tranquilidad en sus hogares, existen miles de mujeres que son 

golpeadas y maltratadas no solo físicamente sino también sexualmente y esto sucede 

debido al silencio ya que la violencia contra la mujer tiende a naturalizarse. La 

violencia contra la mujer empieza con agresiones leves, luego son más frecuentes y 

más graves hasta que llega a un punto que si no se detiene se llega a la muerte. 

Cuando alguien habla de violencia contra la mujer, la mayoría piensa que es un tema 

sencillo, que es algo mecánico y creen que con dictar medidas de protección familiar 
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acaba todo el problema, pero no es así¸ el tema de violencia es más compleja. La 

violencia familiar es maltratar a un integrante de cualquier forma. 

Según Pisano (2011) refiere que “la violencia contra la mujer adquiere especial 

dramatismo en el ámbito de la pareja y doméstico” (p.1) 

Se entiende por violencia contra las mujeres las diferentes tipos de agresiones que 

son cometidos por los hombres que busndo de su fuerza buscan dominar a su 

pareja. 

1.6.3. FORMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR: 

1.6.3.1. El Incesto. 

El incesto, son los tipos de relaciones sexuales que se conciben entre 

familiares en la mayoría de los casos sin consentimiento de la persona 

agredida o parientes.  

Son relaciones prohibidas que hacen daño a los familiares cercanos; la 

biblia lo prohíbe y la sociedad lo condena. 

1.6.3.2. El Abuso Sexual. 

El abuso sexual es cuando fuerzan, presionan o engañan a una persona para 

que participe en cualquier tipo de actividad sexual y puede ser cometido 

por un extraño o por algún familiar, pueden suceder en la escuela, en el 

hogar e incluso a través de las redes sociales. Puede incluir violación, 

agresión sexual, acoso sexual, abuso doméstico o violencia, las víctimas 

pueden ser niños o adultos. 
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1.6.3.3. Violación. 

Una violación es una situación cuando alguien fuerza para establecer una 

relación o un acercamiento sexualizado a otra persona sin contar con su 

consentimiento y cuando hablamos sin consentimiento que tiene que ver 

más allá de no decir no o el decir si en el caso de menores de edad porque 

tiene que ver con la capacidad de poder establecer ese consentimiento, 

tiene que ver con la capacidad mental, social en la que se encuentra esa 

persona para dar el consentimiento a una relación sexual. La violación es 

el atentado contra la libertad sexual y es una de las peores formas de atentar 

contra la integridad de un niño, niña, adolescente o cualquier otra persona.  

1.6.3.4. Violencia Intrafamiliar. 

Cualquier persona puede ser víctima de violencia intrafamiliar, la madre, 

los hijos y el agresor es siempre un miembro de la familia, los daños de la 

violencia en muchos casos no dejan huellas, son psicológicos son 

mentales. Las mujeres sufren de violencia intrafamiliar generadas por 

alguien de su confianza, es una realidad que está matando a las mujeres 

por agresiones sufridas en un lugar de miedo en un lugar de temor. La 

violencia da señales desde el principio inclusive desde el noviazgo y no 

queremos verlo hasta que es muy tarde. 

1.6.3.5. Violencia Infantil. 

Los niños tienen derecho a su integridad personal y al buen trato, dado que 

la violencia infantil es considerada como un castigo, una sanción que busca 

un cambio de conducta a toda costa sin importar las consecuencias que 
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puede traer consigo, los niños al igual que los adultos también tienen 

derecho a su integridad física, la sociedad peruana es una sociedad 

machista y abusiva generalmente con los seres más indefensos que son los 

niños. Perú es uno de los países con esta problemática por ello se 

recomienda a las familias a no aplicar castigo físico y humillante a los 

niños y niñas. 

1.6.3.6. Violencia Conyugal. 

Generalmente escuchamos decir que la violencia conyugal por un 

miembro hacia el otro, resaltando la figura del hombre sobre la mujer. 

Todos somos testigos, jueces y hasta cómplices de un problema social que 

pasa en nuestra sociedad a tal punto que una convivencia, una relación 

abusiva puede terminar en tragedia. El abusador trata de tener control 

absoluto de lo que está pasando y se ciega y pierde el control, sin embargo, 

hay patrones hay un perfil del abusador que nos puede indicar que una 

relación es peligrosa si la mujer permanece a su lado. 

1.6.3.7. Maltrato a Ancianos 

Sobre los maltratos a los ancianos podemos decir que se pueden presentar 

diferentes tipos: violencia activa y violencia pasiva. No podemos ser una 

sociedad que cuando una persona ya se encuentra en cierta edad ya lo ve 

como desechable convirtiéndose en un problema grave porque los 

ancianitos viven en ambiente agobiante y en condiciones inhumanas y en 

constante amenaza por parientes cercanos a ellos. 
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1.6.4. CAUSAS QUE ORIGINAN LA VIOLENCIA FAMILIAR. 

1.6.4.1. El Alcoholismo.  

El alcoholismo es cuando el individuo consume grandes cantidades de 

bebidas convirtiéndole en prisionero de la misma, llevando a la pérdida 

sobre el control del alcohol, lo cual puede producir enfermedades 

hepáticas, cáncer y la muerte; el alcoholismo si tiene cura. Por lo general 

las personas no entiende que es un bebedor que es un alcoholismo; las 

personas toman en exceso que le afecta socialmente, laboralmente y 

legalmente.  

Según Lazo (2004) refiere que “aproximadamente una de cada diez 

personas que ingieren bebidas alcohólicas queda tan constantemente 

beneficiada por la experiencia que poco a poco cae en la dependencia de 

la droga llamada alcohol” (p.33) 

1.6.4.2. Incomprensión Familiar.  

La incomprensión familiar es sinónimo de falta de comunicación, muchas 

veces los integrantes de una familiar no pueden ponerse de acuerdo en 

algún tema o decisión, en otros casos uno de sus integrantes no tiene 

confianza en los demás debido a diferentes motivos. Es allí cuando todos 

debemos estar involucrados para solucionar los diferentes problemas 

familiares, brindándoles mayor atención, mayor confianza. 

De no ser así ellos tratarán de romper los lazos familiares y recurrir a 

otras personas a hablarles de sus cosas y se sumirán en la depresión. 
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Según (Quintana, 1993) refiere “El dialogo ha merecido elogios y 

reflexiones de grandes pedagogos y preocupa al educador familiar, 

porque es la primera víctima de la incomprensión familiar. En crisis y 

situaciones perjudiciales, el diálogo se rompe”. (p.64) 

1.6.4.3. Celos.  

Los celos son emociones negativas cuando vemos amenazados algo que es 

nuestro, cuando tememos perder a esa persona que es la que queremos y 

pueden aparecer a lo largo de nuestra vida y se vuelven enfermizos la 

persona celosa no puede ser feliz ya que vive atormentada por lo que 

siente, incluso, en casos extremos, puede actuar con violencia ante el 

individuo que ama. 

Según Martínez (2005) refiere “Entre las emociones negativas se 

encuentran el enojo, la envidia y los celos. Éstas comparten el deseo de 

dañar a otros o a uno mismo y pueden llevar a todo tipo de problemas 

individuales, comunitarios y sociales” (p.27) 

1.6.5. QUÉ HACER PARA PREVENIR LA VIOLENCIA EN EL HOGAR. 

Debemos prevenir la violencia, educando a nuestros hijos dado que ellos imitan lo 

que hacemos los adultos, ellos observan los diferentes aspectos desencadenantes que 

se presentan al interior de la familia y decimos que existe violencia si hay una actitud 

violenta por parte de algún familiar donde lastimosamente los más perjudicados son 

los niños. Para prevenir la violencia intrafamiliar debemos empezar con educar a los 

niños, si no cumplen con las reglas debemos limitarles el uso del internet, de su 

Tablet, televisión. La forma más importante para prevenir la violencia intrafamiliar 
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es presentar la denuncia a tiempo y saber manejar cada una de las etapas de los casos 

de violencia de esa manera se puede formar primero niños no violentos y evitar que 

los casos de agresión sean más seguidas y que las mujeres y los niños se conviertan 

en víctimas mortales. 

1.6.6. DONDE PRESENTAR LAS DENUNCIAS DE VIOLENCIA 

INTRAFAMILIAR. 

Las personas víctimas de violencia intrafamiliar debe acudir a presentar una 

denuncia, la misma que puede hacerla la persona agredida o por cualquier otra 

persona que tenga conocimiento de algún caso de violencia intrafamiliar, éstas se 

pueden realizar en la policía que lo deriva a la fiscalía. Estos establecimientos 

establecidos según ley permiten que las víctimas gocen de protección brindándoles 

seguridad para todos los demás integrantes de la familia. 

1.6.7. REGISTROS DE LOS CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR. 

Existe innumerables registros de las personas víctimas de la violencia intrafamiliar 

que son atendidos en los diferentes establecimientos que protegen a los integrantes 

de la familia, éstos orientan, asesoran y brindan todo tipo de ayuda a fin de garantizar 

que los hechos de violencia no se repitan dado que esto trae mortales consecuencias 

como son personas hospitalizadas con heridas leves o graves que muchas veces 

mueren causando sufrimiento en sus parientes. 
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LISTA DE PERSONAS ATENDIDAS POR VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL EN 

LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER SEGÚN MESES Y GÉNERO 

Mes  Total Mujer Hombre 

Enero 6,663 5,762 901 

Febrero 6,316 5,369 947 

Marzo 7,041 5,973 1,068 

Abril 6,368 5,430 938 

Mayo 7,290 6,140 1,150 

Junio 7,196 6,109 1,087 

Julio 7,611 6,448 1,163 

Agosto 8,553 7,260 1,293 

Setiembre 8,922 7,565 1,357 

Octubre 9,993 8,511 1,482 

Noviembre 10,183 8,680 1,503 

Diciembre 9,181 7,762 1,419 

Total 95,317 81,009 14,308 

% 100.0% 85.0% 15.0% 
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PADRÓN DE PERSONAS ATENDIDAS POR ACTOS VIOLENTISTAS EN EL 

HOGAR DE LOS MESES DE ENERO A DICIEMBRE ATENDIDOS EN LA REGIÓN 

DE CAJAMARCA 

 

Fuente: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables MIMP. 

 



31 

 

1.6.8. LA VIOLENCIA Y SUS CARACTERISTICAS. 

De acuerdo con nuestra legislación, la violencia intrafamiliar es aquella ejercida por la 

cual generalmente el hombre maltrata a la con la que mantiene o ha mantenido una 

relación sentimental.  

La violencia si no es detectada a tiempo puede ser perjudicial para la familia porque el 

agresor se vuelve cada día más agresivo más violento. 

(Sánchez, 2001), refiere que “existen cinco características que definen a que el 

maltrato se defina como tal: Que sea recurrente y constante, que sea intencional, que 

implique un acto de poder, tendencia a que cada vez sea mayor la gravedad de la 

lesión y reciba apoyo profesional” (pág. 22) 

1.6.9. EL SUJETO AGRESOR. 

Los agresores engrosan las listas de todos los grupos demográficos, no existe 

ningún perfil sociológico, psicológico, médico, o económico propio del individuo, 

sin embargo, si se han podido establecer algunos débiles factores de riesgo uno de 

ellos es que suelen presentar historiales de violencia en sus familias o entorno.  

1.6.10. EL TRABAJADOR SOCIAL Y SUS FUNCIONES. 

Brindar asesoría, realizar visitas domiciliarias para evaluar el maltrato 

intrafamiliar, derivar el caso al juzgado de familia y realizar charlas de 

sensibilización con los agresores y agredidos, solo así se logrará la erradicación de 

este tipo de violencia. 
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1.6.10.1. EL TRABAJO SOCIAL EN EL CAMPO DE FAMILIA. 

El ámbito familiar, es uno de los sectores o campos que más rápido ha 

evolucionado, de ahí la necesidad de intervención del trabajo social, de 

los problemas que se vienen presentando como el de la violencia 

intrafamiliar. Los problemas atendidos por el trabajo social, son muy 

variados y la gran mayoría de estos, se relacionan con otros sectores de 

intervención. A continuación, se señala algunos de los más relevantes:  

 Padres alcohólicos.  

 Padres ajenos a la función paterna o materna.  

 Problemas de violencia y maltrato que sufren la mujer y los menores.  

 Familias numerosas con su secuela de problemas de diferente índole.  

 Espacio vital reducido (hacinamiento y promiscuidad); situaciones, 

familiares, asociadas, a ello el alcoholismo, desempleo. lamentables 

condiciones de habitabilidad son motivadoras para actos de violencia 

en familia.  

 Problemas familiares y su relación con diferentes manifestaciones de 

patologías sociales.  

 Problemas de desnutrición y de salud.  

 Traumas producidos por las rupturas o por la separación.  

1.6.10.2. EL TRABAJO SOCIAL FRENTE A LA VIOLENCIA FAMILIAR. 

Los trabajadores sociales son los profesionales preparados y 

capacitados para afrontar los múltiples casos que se presentan en los 

hogares, su rol será eficaz siempre y cuando sepan orientar, asesorar y 
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atender adecuadamente a las personas víctimas de violencia, para ello 

aplican diferentes estrategias como contactarse con familiares, amigos, 

vecinos que puedan brindar apoyo inmediato a la persona víctima y a 

los hijos posibilitando la rehabilitación y su posterior reinserción social 

1.6.11. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS. 

1.6.11.1. VIOLENCIA. 

La violencia es una actitud cobarde de las personas para lograr lo que se 

propone, muchas veces abusando de su condición, de su fuerza, sin 

pensar en las consecuencias que puede causar con sus víctimas, lo que 

muchas veces puede conllevar a desenlaces fatales. 

1.6.11.2. LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR  

La violencia que se suscita dentro de la familia puede ocurrir entre 

marido y mujer, convivientes, ex-esposos, ex-convivientes, padres de 

un hijo en común, etc.  

Muchas veces se presenta por los celos, el uso de estupefacientes o por 

el machismo, que asumiendo una actitud violenta ataca de diferentes 

formas especialmente a sus parejas. 

1.6.11.3. VIOLENCIA FÍSICA  

La violencia física incluye todos los tipos de castigo físicos, utilizando 

la fuerza física para lograr lo que se propone, generalmente en contra de 

su pareja y sus hijos, causando lesiones internas o externas en el cuerpo 

de sus víctimas.   
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1.6.11.4. VIOLENCIA PSICOLÓGICA O EMOCIONAL  

Este tipo de violencia, es mediante el cual una persona utiliza palabras 

hirientes con el fin de humillar o bajar la auoestima, incluyendo 

amenazas verbales de tipo, mediante el cual les prohíbe realizar sus 

actividades cotidianas de forma natural, sumiéndoles en una profunda 

depresión.  

1.6.11.5. VIOLENCIA SEXUAL  

En algunos hogares, en algún momento de su formación los hombres 

aprovechándose de su condición física o de la dependencia que tiene su 

pareja o su esposa, la obliga a que cumpla según él con sus obligaciones 

de “mujer” abusando sexualmente de ella en caso de resistirse puede ser 

golpeada físicamente. 

1.6.11.6. AMENAZAS  

Las amenazas son consideradas como un tipo de delito, toda vez que son 

utilizados por determinadas personas para lograr lo que se propone, 

utilizando para ello cualquier objeto que le sirva como arma. También se 

considera como amenazas las agresiones verbales, los gestos, las 

acciones con la finalidad de dañar a las personas.  

 

1.7. DEFINICIÓN DE VARIABLES. 

1.7.1. Variable Independiente. 

Funciones del Trabajador Social 
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1.7.2. Variable Dependiente. 

La violencia familiar 

 

1.8. FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS. 

1.8.1. Hipótesis General. 

La función del trabajador social, es decisivo, frente a la violencia familiar en los 

hogares del barrio Agomarca Alto de la ciudad de Bambamarca año 2017. 

1.8.2. Hipótesis Específicas. 

 Si se logra identificar y explicar las causas y las consecuencias que conlleva a 

la violencia intrafamiliar podremos determinar cómo erradicarlo.  

 Determinar que el número de casos de violencia familiar en el barrio 

Agomarca Alto es elevado.  

 Si el trabajador social cumple con sus funciones, con su rol, entonces diremos 

que es decisivo para erradicar la violencia en el hogar.  
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CAPÍTULO II 

MATERIALES Y METODOLOGÍA 

2.1. Material de Estudio. 

2.1.1. Población. 

600 familias es la cantidad de la población que viene a ser el trabajo de esta 

investigación, las mismas que residen en el barrio de Agomarca Alto del distrito de 

Bambamarca. 

2.1.2. Muestra. 

La muestra de estudio se seleccionó al azar un total de 600 hogares, toda vez que es 

allí donde existen este tipo de violencia y accedieron amablemente a participar de 

esta investigación. 

2.2. Técnicas, procedimientos e instrumentos. 

2.2.1. Para recolectar datos. 

Encuesta: 

La técnica permitió orientarse de forma masiva a la población, a fin de recabar 

información respecto de la violencia familiar que se viene presentando en el barrio 

“Agomarca Alto”. La técnica se materializó en un cuestionario.  

Observación: 

Esta técnica permitió contrastar la información recabada del estudio realizado en las 

familias del barrio “Agomarca Alto”, a fin de determinar la eficacia en rol que 

vienen ejerciendo los trabajadores sociales frente a la violencia familiar. La técnica 

se materializó en una ficha de observación. 
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2.2.2. Para procesar datos. 

Los datos fueron procesados en hojas de cálculo de Excel, debidamente 

categorizados, a fin de determinar las frecuencias respectivas en los diferentes 

aspectos evaluados de la violencia familiar. Luego de procesados, fueron 

presentados en tablas de frecuencia y gráficos de barra. 

 

2.3. Operacionalización de variables. 

 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR INSTRUMENTOS 

Variable 

Independiente 

ROL DEL 

TRABAJADOR 

SOCIAL 

Establece causas 

de violencia 

intrafamiliar 

 Elabora 

diagnóstico de 

víctimas. 

 Fortalece 

aspectos 

subjetivos. 

 Brinda 

asesoría. 

Cuestionario 

Variable 

Dependiente 

 

Ingresos de la 

familia 

 400 – 500 

 500 – 600 

 600 – 700 

 700 a + 

 

Cuestionario 
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VIOLENCIA 

INTRAFAMILIAR 

Relaciones 

interpersonales 

familia 

 Muy buenas 

 Buenas 

 Regulares 

Factores del 

maltrato 

 Consumo 

de alcohol 

 Escasos 

recursos 

 Falta de 

diálogo 

 Maltrato del 

victimario en su 

niñez 

Tipo de 

Violencia 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Resultados de la investigación. 

Los resultados obtenidos son fruto de la encuesta aplicada, para ello se utilizó una técnica 

apropiada con el fin de analizarlos, interpretarlos y elaborar los cuadros respectivos.  

 

ANÁLISIS DE LA ENCUESTA  

Tabla 1. INGRESOS MENSUALES DE LA FAMILIA 

INGRESOS 

MENSUALES 

F % 

 

400 10  16,67  

500 30  50,00  

600 15  25,00  

700 en adelante 5  8,33  

TOTAL 60 100,00 

Fuente : Cuestionario aplicado a los representantes de familias del barrio “Agomarca Alto” 

Análisis e Interpretación. 

En la Tabla 1, se observa que, la mitad de las familias, el 50% perciben un ingreso promedio de 

S/. 500,00, la mitad de esta proporción, 25% perciben un ingreso un tanto mayor, S/. 600; tan solo 

un 8,33% percibe un ingreso mayor a S/. 700; sin embargo existe un 16,67% que percibe un ingreso 

promedio muy bajo, de S/. 400. 

Según el estudio realizado por la Asociación Peruana de Empresas de Investigación de Mercados 

(APEIM, 2016), en la proyección de ingresos y gastos promedio, todas las familias pertenecerían 
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al Nivel Socio Económico (NSE), E, pues el ingreso apenas y podría alcanzar alrededor de los S/. 

1.115,00. Un dato más contundente a la realidad de las familias estudiadas, es la cobertura de la 

canasta básica familiar, que según estudio reciente del INEI, para una familia de 4 miembros debe 

estar alrededor de S/. 1.312,00; este dato revelaría las dificultades que estarían presentando, más 

del 90% de las familias objeto de estudio. 

 

Figura 1. INGRESOS MENSUALES DE LA FAMILIA 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a las representantes de las familias del Barrio “Agomarca Alto” 
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Tabla 2. SIGNIFICADO DE VIOLENCIA FAMILIAR 

CONCEPTOS F % 

La violencia familiar es considerada como 

agresiones física, psicológica y sexual. 

14 23,33 

La violencia física es la propensión de golpes, 

puntapiés, etc. 

46 76,67 

TOTAL 60 100,00 

Fuente: Cuestionario aplicado a las representantes de familias del Barrio “Agomarca Alto” 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN. 

Dela Tabla 2, se observa que, 23,33% de las familias consideran a la violencia familiar, como 

una agresión física, psicológica y sexual; la mayoría de las familias, el 76,67% a la violencia 

física como el acto de propinar golpes o puntapiés. 

De acuerdo al resultado de las respuestas obtenidas de la encuesta la mayoría de las personas 

tienen un conocimiento a medias del significado de violencia en el hogar. Al respecto, es preciso 

acotar que, la doctrina ha incorporado una nueva forma de violencia intrafamiliar: la económico-

patrimonial. 
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Figura 2.CONCEPTO DE VIOLENCIA FAMILIAR 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a las representantes de las familias del Barrio “Agomarca Alto” 
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Tabla 3  COMO SON LAS RELACIONES FAMILIARES 

 RELACIONES FAMILIARES F % 

Muy Buenas 5 8,33 

Buenas 20 33,33 

Regulares 35 58,33 

TOTAL 60 100,00 

Fuente: Cuestionario aplicado a las representantes de familias del Barrio “Agomarca Alto” 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN.  

De la Tabla 3, se observa que, un poco más de la mitad de las familias, 58,33%, afirma que, las 

relaciones en su familia son regulares; tan solo un 33,33% y 8,33%, afirman que, son buenas y 

muy buenas respectivamente. 

Al respecto de la realidad observada, vale precisar que, factores como la emigración y el 

alcoholismo, se constituyen en condicionantes; se le suma a esto, el bajo nivel del ingreso 

familiar (según se evidenció en la Tabla 1), como consecuencia de la falta de oportunidades 

laborales, lo cual se acentúa como la ausencia de afectividad y comprensión entre los miembros 

de la familia o en particular al jefe de hogar. En conjunto todos estos factores (que son 

corroborados en la tabla siguiente) terminan por afectar la integridad y armonía en la familia. 
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Figura 3. SOBRE LAS RELACIONES FAMILIARES 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a las representantes de familias del Barrio “Agomarca Alto” 
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Tabla 4. POR QUE SE ORIGINA LA VIOLENCIA FAMILIAR 

POR QUESE GENERA LA VIOLENCIA 

FAMILIAR 

F % 

Consumo de alcohol y sustancias estupefacientes 30 50,00 

Escasos recursos económicos 17 28,33 

Falta de diálogo e incomprensión 8 13,33 

Maltrato del victimario en su niñez 5 8,33 

TOTAL 60 100,00 

Fuente: Cuestionario aplicado a las representantes de familias del Barrio “Agomarca Alto” 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Según se observa en la Tabla 4, en la mayoría de familias, 50,00%, las causas de la violencia 

familiar, se originan por el consumo de alcohol y sustancias estupefacientes por el jefe del hogar; 

un porcentaje considerable, 28,33%, le atribuye a la situación económica, dados los escasos 

recursos económicos; así mismo un 13,33% considera que, es la falta de dialogo; y el menor 

porcentaje, 8,33%, considera que, es una réplica de los antecedentes de algunos de los miembros 

de la familia, como el maltrato en su niñez. 

 

Según las estadísticas reveladas, se constituirían en determinantes, las costumbres o idiosincrasia 

en cuanto al consumo de bebidas alcohólicas se refiere y los escasos recursos económicos; no 

obstante, vale precisar que, la falta de dialogo y comprensión también es un factor importante a 

considerar. 
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Figura 4 .ORIGEN DE LA VIOLENCIA FAMILIAR 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a las representantes de familias del Barrio “Agomarca Alto” 
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Tabla 5. DE QUE TIPO DE VIOLENCIA FAMILIAR HA SIDO VÍCTIMA 

TIPOS DE VIOLENCIA   

 

F % 

Física 18 30,00 

Psicológica 33 55,00 

Sexual 6 10,00 

Económica 3 5,00 

TOTAL 60 100,00 

Fuente: Cuestionario aplicado a las representantes de familias del Barrio “Agomarca Alto” 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

De la Tabla 5, se observa que, un poco más de mitad de uno de los cónyuges, el 55,00%, 

manifiestan haber sido víctima de violencia psicológica; un porcentaje considerable, de 30,00%, 

indica que ha sido víctima de violencia física; y un porcentaje menor, no menos importante, del 

10,00% precisa que han sufrido maltrato sexual por parte de su actual pareja; también existe un 

porcentaje relativamente bajo de, 5,00% que, manifiesta haber sido víctimas en el aspecto 

económico. 

Al respecto, es de precisar que, la violencia comprende cualquier tipo de manifestación que, 

viole o invada el espacio ajeno, con la finalidad de mantener a la otra persona desequilibrada, sin 

opción a reaccionar o poner de manifiesto sus opiniones o actitud frente a una situación dado de 

forma igualitaria. 

Es oportuno manifestar, el caso particular de la violencia doméstica contra la mujer, manifiesta 

en la invasión masculina del espacio de esta, tomando el control de su propia vida, debilitándola 

al controlar sus iniciativas propias y oportunidades de generar sus propios recursos, generando 

como consecuencia un sentimiento de absoluta desprotección. Un factor que se coadyuva a esta 
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situación, es el hecho de que, este tipo de violencia, se presenta en el entorno “privado” del 

hogar, lo que dificulta las acciones de prevención y demostración de ser el caso, siendo los actos 

delictivos fácilmente ignorados.  

Es ante dicho contexto que, el Estado, debe asumir un rol fundamental en los mecanismos de 

prevención y control. 

 

Figura 5. DE QUÉ TIPO DE VIOLENCIA FAMILIAR HA SIDO VÍCTIMA 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a las representantes de familias del Barrio “Agomarca Alto” 
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Tabla 6. APOYO BRINDADO POR LOS TRABAJADORES SOCIALES 

 

 

ORIENTACIÓN RESPECTO AL PROBLEMA 

 

F 

 

% 

SI 45 75,00 

NO 15 25,00 

TOTAL 60 100 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a las representantes de familias del Barrio “Agomarca Alto” 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

En la Tabla 6, cuando se pregunta si, habían recibido apoyo u orientación en cuanto a violencia 

familiar, casi la totalidad, el 75,00%, manifiestan haber recibido orientación por los trabajadores 

sociales para enfrentar la violencia familiar, la diferencia, el 25,00% manifiestan no haber 

recibido ningún tipo de apoyo.  

Ante estos resultados, se pone en tela de juicio la eficacia de la labor del estado, pues las cifras 

de violencia son considerables, según se observa en la Tabla 5. 
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Figura 6. APOYO RECIBIDO DE LOS TRABAJADORES SOCIALES 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a las representantes de familias del Barrio “Agomarca Alto” 
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Tabla 7. CAPACITACIONES SOBRE LA LEY N°30364 RECIBIDA POR LOS 

TRABAJADORES SOCIALES 

Fuente: Cuestionario aplicado a las representantes de familias del Barrio “Agomarca Alto” 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

De la Tabla 7, se observa que, la mayoría, el 61,67%, manifiestan haber recibido capacitación 

sobre la existencia de la Ley N° 30364 para prevenir, sancionar y erradicar cualquier tipo de 

violencia intrafamiliar; un porcentaje considerable, del 38,00% indicó que, desconocen los 

alcances de esta ley, situación que, evidencia las labores de los trabajadores sociales. 

 

Figura 7 .EL TRABAJADOR SOCIAL REALIZÓ ALGÚN TIPO DE CAPACITACIÓN 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a las representantes de familias del Barrio “Agomarca Alto” 
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NO

CONOCIMIENTO DE LA LEY CONTRA LA VIOLENCIA 

FAMILIAR 

F % 

SI 37 61,67% 

NO 23 38,33% 

TOTAL 60 100,00 
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Tabla 8. BUSCARÍA NUEVAMENTE EL APOYO A LOS TRABAJADORES 

SOCIALES EN CASOS DE SUFRIR VIOLENCIA FAMILIAR 

 

ALTERNATIVAS   

 

F % 

SI 38 63,33 

NO 22 36,67 

TOTAL 60 100,00 

Fuente: Cuestionario aplicado a las representantes de familias del Barrio “Agomarca Alto” 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

 

En la Tabla 8, se observa que, la mayoría de las familias, el 63,33%, aseguran que, en caso de ser 

víctima de violencia familiar acudiría nuevamente a pedir apoyo a los trabajadores sociales por 

que éstos cumplen con brindar asesoría y derivar sus casos al juzgado de familia, en cambio, un 

porcentaje considerable, del 36,67%  manifiestan que, por algún motivo no volverían a acudir a 

los trabajadores sociales a solicitar su ayuda. La violencia intrafamiliar a pesar de su extensión y 

gravedad, a la fecha no viene siendo considerada como tal. 
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Figura 8. BUSCARÍA NUEVAMENTE EL APOYO DE LOS TRABAJADORES 
SOCIALES 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a las representantes de familias del Barrio “Agomarca Alto” 
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ANÁLISIS Y DEBATE DE RESULTADOS  

La presente investigación, se orientó a comprender la problemática de la violencia familiar, 

particularmente de la que vienen siendo víctimas las mujeres, propiciada por sus parejas, 

convivientes o cónyuges, en el barrio Agomarca Alto de la ciudad de Bambamarca en el año 

2017.  

Los resultados, evidenciaron los principales motivos de preocupación en torno a la problemática, 

los que se constituyen en las causas de la violencia que conlleva a la existencia de hogares 

desunidos y lo qué es peor que no existe un control de los múltiples casos. Aun así, se ha logrado 

demostrar que los trabajadores sociales son parte fundamental para la disminución de la 

violencia intrafamiliar porque si cumplen con su rol para lo cual están debidamente preparados, 

además de ello puede mencionar la inexistencia de servicios de atención en zonas rurales dado 

que las que existen se ubican en zonas urbanas, dejando aisladas a las personas del campo, los 

pocos casos que se registran no tienen el control respectivos para el seguimiento del 

cumplimiento de las medidas. 

Es la violencia de tipo psicológica y física hacia la mujer, propiciada por sus parejas, las que, se 

presentan en gran medida. Entre las manifestaciones de violencia de la que viene siendo víctima, 

particularmente la mujer, se tiene a la propensión de golpes y puntapiés, siendo notable, el 

desconocimiento respecto de que, la violencia intrafamiliar implica, conductas agresivas en 

contra de la sexualidad y el estado emocional, como derecho personal intangible. Al respecto 

vale puntualizar que, la violencia intrafamiliar es un problema social muy grave y de gran 

preocupación para el Estado, pues la desintegración familiar se constituye en base de los diversos 

problemas sociales e inclusive económicos.  
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Entre las causas que explicarían la violencia familiar que se viene presentando en el barrio 

“Agomarca Alto”, está la situación económica de las familias, siendo que, ninguna de estas logra 

cubrir la canasta básica familiar, siendo que, solo un 8,33% percibe un sueldo promedio mayor a 

S/. 700,00. A esta situación, se le suma, el alto índice del consumo de alcohol o sustancias 

estupefacientes por parte de los jefes de hogar. 

 

CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS.  

La hipótesis propuesta en la ejecución del proyecto de investigación fue:  

Los roles del trabajador social son decisivos frente a los casos de violencia familiar presentados 

en los hogares del barrio “Agomarca Alto”, materia de estudio dela presente investigación.  

De acuerdo a los datos obtenidos en las interrogantes 6, 7 y 8, se evidencia que, la gran mayoría 

de familias del barrio “Agomarca Alto”, sostienen que, las funciones de los trabajadores sociales 

fueron decisiva para enfrentar adecuadamente los diferentes casos de violencia que se presentaron 

en sus hogares. 

Según el cuadro 04 de la encuesta aplicada en el barrio “Agomarca Alto” de la ciudad de 

Bambamarca, a las mujeres jefas de hogar, se puede determinar con precisión que una de las causas 

de violencia es que los hombres (esposos, cónyuges) consumen algún tipo de alcohol o 

estupefacientes. 

Así mismo, los resultados han evidenciado que, el consumo de alcohol o estupefacientes se 

constituyen en un “factor desencadenante,” en tanto propicia la violencia en la mitad de las familias 

objeto de estudio. Así lo manifiestan los servicios de salud, específicamente, las áreas de Servicio 

Social e instituciones receptoras de denuncias (como la Comisaria de la Mujer y la Familia).  
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Ante esta situación, es preciso acotar que, ante dicho contexto, no es de extrañarse, que en algún 

momento se presenten delitos contra la vida bajo el tipo penal de homicidio como resultado de 

lesiones permanentes.  

Según lo antes expuesto, queda demostrado que, el rol del trabajador social frente a la violencia 

intrafamiliar en los hogares del barrio “Agomarca ”, resulta fundamental para prevenir o controlar 

los daños causados particularmente a la mujer, quien viene siendo víctima de las diversas 

manifestaciones de violencia familiar. 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES 

 

Luego de analizar los resultados obtenidos en esta investigación, respecto a la problemática 

propuesta, el investigador ha llegado a establecer la siguiente conclusión:  

 Las funciones que cumplen el Trabajador Social es determinante en la lucha contra la violencia 

familiar, siempre y cuando cumplan con el rol de brindar asesoría, realizar visitas domiciliarias 

para evaluar el maltrato familiar, derivar el caso al juzgado de familia y realizar charlas de 

sensibilización con los agresores y agredidos, solo así se logrará la erradicación de este tipo 

de violencia, lo cual queda demostrado cuando el 63% de los encuestados manifiestan que 

volverían a solicitar el apoyo de los trabajadores sociales en caso nuevamente sean víctimas 

de violencia familiar.. 

 El trabajador es un profesional promotor de cambio y apoyo con las personas vulnerables de 

la sociedad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

 

CAPÍTULO VI 

Referencias 

Aguilera, G., Pérez, F., & Ortiz, R. (2016). Tesis Violencia Intrafamiliar. Mendoza: Universidad 

del Aconcagua Argentina. 

Aylwin, N., & Solar, M. O. (2011). Trabajo Social Familiar. Santiago: Ediciones @uc.el. 

Calderon, J. G. (2000). Un cuerpo diferenciado de violencia psíquica: su tipificación penal. 

Madrid. 

Heiremans, S. L. (1994). Violencia puertas abiertas: la mujer golpeada. Santiago de Chile: 

Editorial universitaria. 

Hidalgo López, R. (2010). Violencia de pareja y respuesta policial. Venezuela: Consejo General 

de Policía. 

INEI. (2016). Aumento de Violencia familiar. Lima: Endes. 

Lazo, D. M. (2004). Alcoholismo. Bogotá: Sociedad de San Pablo. 

Martinez, L. M. (2005). Celos y Envidia: Emociones humanas. México: Uiversidad Nacional 

Autónoma. 

Medina, A. d. (2001). Libres de Violencia Familiar. Texas: Editorial Mundo Hispano. 

Miguel, T. (2016). Percepciones de mujeres víctimas de violencia frente a la justicia ordinaria y 

comunal. Lima: Universidad San Martin de Porres. 

Nannine, R. P. (2010). Violencia y abusos sexuales en la familia. Buenos Aires: PAIDOS. 

Ortiz, Á. A., Tijeras, J. A., & Seminario, J. M. (2010). La violencia contra las mujeres en la 

pareja. Madrid: Univ Pontifica Comillas. 

Pisano, W. (2011). Violencia contra la mujer. argentina. 



59 

 

Pomahuali, S., & Guisenia, R. (2016). Tesis Violencia Intrafamiliar en los estudiantes de la 

Institución Educativa N°330009. Virgen de Guadalupe-Huancayo: Universidad Peruana 

Los Andes. 

Quintana, J. M. (1993). Pedagogía Familiar. Madrid: Narcea S.A.Ediciones. 

Rodriguez, M. C. (2011). Violencia intrafamiliar desde un enfoque de género. chile: Mediciego. 

Rosado, M. S. (2004). Manual del Trabajador Social. Volumen 1 deMetodología y práctica del 

trabajo social. México: Plaza y Valdes. 

Rosado, M. S. (2005). Manual del Trabajo Social. México: editorial@plazayvaldes.com. 

Sánchez, J. A. (2001). Violencia intrafamiliar: causas biológicas, psicológicas, 

comunicacionales e interaccionales. México: Plaza y Valdes. S.A, de C.V. 

Valverde. (2016). La violencia intrafamiliar es una lacra social que persiste. Telegrafo, pág. 1. 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 

 

 

ANEXOS 

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO 

CARRERA DE DERECHO.  

La presente encuesta busca obtener datos que nos permitirán adquirir nuevos conocimientos 

acerca de la violencia familiar presentados en los hogares del barrio “Agomarca Alto” de la 

ciudad de Bambamarca y demostrar la validez de la hipótesis fijada.  

Sírvase contestar a las siguientes interrogantes:  

PREGUNTA N°1  

¿Cuánto recibe su familia como ingreso mensual?  

400 (    ) 

500 (    ) 

600 (    ) 

700 en adelante (    ) 

 

PREGUNTA N° 2  

¿Qué es para usted violencia familiar?  

…………………………………………………………………………………...........................

.......................................................................................................................................................

..........………………….................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
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PREGUNTA N° 3  

¿Cómo son las relaciones en su familia?  

MUY BUENAS (    ) 

BUENAS          (    ) 

REGULARES   (    ) 

 

PREGUNTA N° 4 

¿Por qué se origina la violencia familiar?  

Consumo de Alcohol y sustancias estupefacientes      (    ) 

Escasos recursos económicos                                       (    ) 

Falta de diálogo e incomprensión                                 (    ) 

Maltrato del victimario en su niñez                              (    ) 

 

PREGUNTA N° 5  

Usted ha sido víctima de violencia:  

FÍSICA                       (    ) 

PSICOLÓGICA         (    ) 

SEXUAL                    (    ) 
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PREGUNTA N° 6 

¿Recibieron apoyo u orientación por parte de los trabajadores sociales frente a la 

violencia familiar?  

 

SI       (    ) 

NO     (    ) 

 

PREGUNTA N° 7 

¿El Trabajador Social realizó capacitación sobre la existencia de la Ley 30364 

SI      (    ) 

NO    (    ) 

 

PREGUNTA N° 8  

¿Buscaría nuevamente el apoyo de los trabajadores sociales en casos de sufrir violencia 

familiar?  

SI      (    ) 

NO    (    ) 

 

MUCHAS GRACIAS. 

Alumno : Esteban Campos García 

Asesor : Jesús Carlos Alza Collantes 

Trujillo, ______ / ______/ _______ 


