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Resumen

Este articulo se basa en una investigacion que persigue el objetivo general de analizar el uso
de una herramienta TIC como estrategia didactica para mejorar los logros académicos; de
acuerdo a ello, se ha tomado como poblacién y muestra la cantidad total de estudiantes
matriculados en la carrera de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Privada
de Trujillo, durante el semestre 2018-1. La hip6tesis planteada establece que, el uso de una
herramienta TIC como estrategia didactica de los docentes, produce una mejora poco
significativa en los logros académicos. De la evaluacion de los resultados obtenidos, se
concluyo que; los logros académicos que fueron identificados con el indicador: cantidad de
cursos desaprobados arrojé un valor de indiferencia, y; en cuanto a los indicadores nivel de
motivacion para el estudio, y nivel de percepcion de los servicios educativos; se aprecia que
se produjo una mejora poco significativa.
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Abstract

This article is based on an investigation that pursues the general objective of analyzing the
use of an ICT tool as a didactic strategy to improve academic achievements; according to
this, it has been taken as a population and shows the total number of students enrolled in the
Systems and Computer Engineering degree at the Private University of Trujillo, during the
2018-1 semester. The proposed hypothesis establishes that the use of an ICT tool as a didactic
strategy for teachers produces an insignificant improvement in academic achievement. From
the evaluation of the results obtained, it was concluded that; the academic achievements that
were identified with the indicator: number of courses deprecated showed a value of
indifference, and; in terms of indicators, level of motivation for the study, and level of
perception of educational services; it is appreciated that there was a little significant
improvement.
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Introduccion

El auge de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones TICs ha
permitido un desarrollo muy importante en el sector educacion, incidiendo sobre todo en la
calidad de los materiales de estudio, los medios utilizados en la presentacion de las estrategias
didacticas, tales como; uso de imagenes, sonido, video, tele conferencias, chats; entre otros
elementos que el docente utiliza como estrategia didactica. Estas nuevas tecnologias facilitan
el acceso a la informacién de manera tan abrumadora que, frente al auge, a su vez, de las
redes sociales, las bibliotecas virtuales, el aula virtual, etc.; el nuevo reto de los docentes
deberé enfocarse en la busqueda de estrategias orientadas a motivar y potenciar en el
estudiante las capacidades necesarias que le permitan filtrar adecuadamente la informacion a
fin de poder transformarla en conocimiento verdaderamente (Gtil. La presente investigacion
es necesaria para las autoridades, docentes y estudiantes de la carrera de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad Privada de Trujillo, porque al conocerse el nivel de
influencia de una herramienta TIC como estrategia didactica en los logros académicos de los
estudiantes; se podra incentivar una politica institucional de caracter obligatorio para el uso
masivo de estas herramientas de tecnologias y comunicaciones. A través de los estudios que
se revisaron, hemos podido encontrar que los usos de plataformas virtuales en diferentes
instituciones educativas han tenido incidencia positiva en el aprendizaje (Rodriguez
Ramirez, 2016), (Fierro Barriales, 2018); asimismo, el uso de estas herramientas TIC
fortalece el aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipos. (Gonzales Patifio & Moreno
Valencia, 2018). Como ya se ha manifestado antes, las herramientas TIC facilitan el soporte
tecnoldgico para el trabajo didactico de los docentes, quienes plantearan sus clases con mas

creatividad, haciendo mas facil y entretenido el estudio.



En base al marco teorico de esta investigacion, es necesario establecer una definicion
sobre aprendizaje, que a juicio de (Domjan, 1999); el aprendizaje puede evidenciarse cuando
se pone de manifiesto un cambio en la conducta del individuo; de ahi nace la teoria
conductista de Skinner, sefialado por (Bergan & Dunn, 1980), que precisa que, cuando se
emite una respuesta correcta, se presenta el premio que sirva de estimulo-refuerzo-
confirmador de aquella respuesta. De acuerdo a la teoria del aprendizaje significativo
planteado por Ausubel (1976), y citado por (Diaz & Hernandez, 2002), el aprendizaje se pone
de manifiesto cuando el sujeto transforma y estructura la informacién, asi también, cuando
interrelaciona los materiales de estudio y la informacién exterior con los esquemas de
conocimiento previo y las caracteristicas personales del aprendiz.

Los registros del uso de la plataforma virtual de la Universidad Privada de Trujillo
(UPRIT, 2017), al semestre 2017-11; demuestran que, del total de 23 cursos desarrollados en
la carrera de Ingenieria de Sistemas e Informatica, solamente 5 docentes publicaron el silabo
de su curso, lo que representa el 22%; asimismo, solo el 17% de docentes usaron el campus
virtual para publicar sus diapositivas, y ningun docente (0%) desarrollé un Foro de discusion.

El problema que surge en esta investigacion fue planteado de acuerdo a la siguiente
interrogante: ¢En qué medida influye una herramienta TIC como estrategia didactica en los
logros académicos de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad Privada de Trujillo, durante el semestre 2018-1?; en torno a este problema se
distinguen las variables: Herramienta TIC, (Aula Virtual de UPRIT) como variable
independiente; y logros académicos, como variable dependiente. Asimismo, de la revision
del marco tedrico, se ha establecido que, el dominio de la variable dependiente, se cubre con
los siguientes indicadores: a) Cantidad de cursos desaprobados, b) Nivel de motivacién para

el estudio, y c) Nivel de percepcion de los servicios educativos.



Metodologia

Poblacion y muestra

La poblacion para el presente trabajo de investigacion esta conformada por el total de
estudiantes que se encuentran registrados en la carrera de Ingenieria de Sistemas e
Informéatica de la Universidad Privada de Trujillo, en el semestre 2018-1. Esta poblacion es
la siguiente:

Table 1: Cantidad de alumnos matriculados

Periodo Al
de sem estre

Ingreso 2018-1
20184 8
20174 5
20161 4
20164 4
201341 4
Total 26

Fuente: Oficina de Registro Técnico UPRIT

Dado que La poblacién de estudiantes registrados al semestre 2018-1 fue igual a 26;
y siendo este valor menor a 80; no serd necesario calcular el tamafio de la muestra, siendo
entonces el tamafio de la muestra igual a 26 estudiantes. Esta muestra de estudiantes fue
elegida aleatoriamente dentro de cada sub grupo caracterizado por el periodo de ingreso
formando asi dos grupos, de la siguiente manera:
a) Grupo testigo: conformado por 13 estudiantes a quienes no se aplico el uso de la
herramienta TIC como estrategia didactica.

b) Grupo de investigacidn: conformado por otros 13 estudiantes a quienes si se aplicé el

uso de la herramienta TIC como estrategia didactica.



En conclusion, tenemos: N: tamafio de la poblacién, N=26 estudiantes; vy, n:
tamarfio de la muestra; n=13 estudiantes:

Table 2: Distribucién de muestra

Periodo | Matriculados en Grupo de Grupo
de el semestre investigacion Testigo
Ingreso 201841
20181 8 4 4
201741 6 3 3
2016-11 4 2 2
201641 4 2 2
2013-11 4 2 2
Total 26 13 13

Fuente: Oficina de Registro Técnico UPRIT

Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo de esta investigacion fueron disefiadas y aplicadas las siguientes técnicas
e instrumentos:

a) Anélisis documental;

Se aplicd el analisis documental para evaluar el historial de notas de los estudiantes a fin
de poder determinar el valor del indicador I1: Cantidad de cursos desaprobados.
b) Encuestas;

Se elabor6 un cuestionario con preguntas cerradas, para la evaluacién de los siguientes
indicadores:
I: Nivel de motivacion para el estudio; que contiene preguntas de anélisis de
motivaciones intrinsecas, y preguntas de andlisis de motivaciones extrinsecas.
I3: Nivel de percepcion de los servicios educativos; exploradas hacia los estudiantes.
El instrumento que fue utilizado para la medicion de los indicadores cualitativos es el

cuestionario de preguntas para respuestas que fueron planteadas en base a un lickert de 5

alternativas. El detalle de la valoracién de alternativas, se indica a continuacion:



Table 3: Valor nominal de alternativas

Alternativa Detalle Valor nominal
A Muy satisfecho 5
B Satisfecho 4
C Ni satisfecho, ni insatisfecho 3
D Insatisfecho 2
E Muy insatisfecho 1

Fuente: Elaboracién propia

Procedimiento

a)

b)

d)

El desarrollo de esta investigacion fue realizada a traves de los siguientes pasos:

La herramienta TIC que se aplicd como estrategia didactica de los docentes para ver su
efecto en los logros académicos; es el Aula Virtual de la propia universidad.

Con lafinalidad de poder llevar a cabo esta investigacion se procedi6 a formar dos grupos
de estudiantes que fueron elegidos segln el afio de ingreso a la universidad. En base a
ello, el primer grupo denominado como grupo testigo; fue conformado por los
estudiantes a quienes no se le aplico la herramienta TIC como estrategia didactica,
durante el semestre 2018-1. El segundo grupo denominado grupo de investigacion; fue
conformado por los estudiantes a quienes, si se aplico la herramienta TIC como estrategia
didactica, durante el semestre 2018-I.

Para el indicador cuantitativo “Cantidad de cursos desaprobados”; se procedio a revisar
los registros académicos de los estudiantes al final del semestre.

Se elabor6 un cuestionario conformado por 6 preguntas para saber el nivel de
motivaciones para el estudio, de las cuales las 3 primeras preguntas se refieren a las
motivaciones intrinsecas para el estudio, y las siguientes 3 preguntas a las motivaciones

extrinsecas para el estudio por parte de los estudiantes. Adicionalmente, dicho



cuestionario contiene 05 preguntas para saber el nivel de percepcion de los servicios
educativos.

e) Se elaboro6 el analisis de confiabilidad por Alfa de Cronbach del cuestionario anterior
con una prueba piloto que fue aplicada a 8 estudiantes elegidos al azar, cuyo valor fue
de 0.807; que interpretado en la tabla de valores equivale a la apreciacion “Buena”.

f) Se procedi6 a aplicar la encuesta a cada uno de los grupos de estudiantes, al finalizar el

periodo 2018-1.

Resultados
Hipdtesis
Una herramienta TIC como estrategia didactica produce una mejora poco significativa en
los logros académicos de estudiantes de Ingenieria de Sistemas e Informéatica de la

Universidad Privada de Trujillo, semestre 2018-I.

Prueba estadistica

I1: Cantidad de cursos desaprobados

Se aplico la prueba t-student debido a que el tamafio de la muestra es 13; cuyo valor es
menor a 30. En este caso, el valor calculado de t, denominado tc; se realizé de acuerdo al
siguiente procedimiento:

a. Nivel de Significancia
El nivel de significancia (a) escogido para la prueba de la hipdtesis es de 5%; por tanto,
el nivel de confianza (1 - a = 0.95), es de 95%.

b. Estadistica de prueba

La estadistica de la prueba, se obtiene con la siguiente formula:




Con una distribucion t, con (n-1) grados de libertad

c. Region de rechazo

La region de rechazo es: t = tc; donde t. es tal que P[T>tc] = 0.05;

a)

b)

Table 4: Pre - post test de Cantidad de cursos desaprobados

Pre Test Post Test
Periodo de #Cursos. #Cursos 0.-0. N
Ingreso " | pesaprob | " | Desaprob 2~ 04 | (0.-0y)
(0.) (04)

14|

w
oo
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0 0
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1] 0|
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0| 0|
0| 0|
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0| 0|
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2| 8|

2016-11
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23
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2016-1

2013-11
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olo|blelelefolrlola|~

k=)

(T; 0.9230769. 0.0769230

Dy 0.846154

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Definicion de variables

Ha: Cantidad de cursos desaprobados de los estudiantes sin la aplicacion de
herramientas TIC como estrategia didactica en el aprendizaje.

pe: Cantidad de cursos desaprobados de los estudiantes con la aplicacion de
herramientas TIC como estrategia didactica en el aprendizaje.

Hipdtesis estadistica

Hipdtesis Nula (Ho); una herramienta TIC como estrategia didactica, no tiene ningun

efecto sobre la cantidad de cursos desaprobados de los estudiantes de Ingenieria de
Sistemas e Informaética de la Universidad Privada de Trujillo, en el semestre 2018-1.
Ho: Us-pa>0

Hipdtesis Alternativa (Ha); una herramienta T1C como estrategia didactica, disminuye

la cantidad de cursos desaprobados de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas e

Informaética de la Universidad Privada de Trujillo, en el semestre 2018-1.



Ha:pHue-pa<O
¢) Resultado de la prueba de hipdtesis estadistica

Diferencia Promedio

Dp=Z=ll )

n

Reemplazando valores en la ecuacion (2), tenemos:
Dr =0.846154

Desviacién estandar

dy = J”Z?=1D2i‘(2?=1Di)2 ...... 3)

nn-1)

Reemplazando valores en la ecuacion (3), tenemos:
dp =2.115268

Funcién de prueba

Reemplazando valores en la ecuacién (4), tenemos:
tc = 1.442299

Valor critico de t-student

a=0.05
N° grado de libertad = n-1 =12
t a(n-1) = to.osz) = 1.782
Conclusion
En la siguiente figura se muestra la regién de aceptacion y de rechazo para la prueba

de hipdtesis del indicador cuantitativo: “Cantidad de cursos desaprobados”.
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Region de

Regidn de |Aceptacion Rechazo

tagn-ny = 1.782
te = 14423

Figure 1: Regidn de aceptacion y rechazo para |1
Interpretacion

Dado que: 1.4423 < 1.782; se debe aceptar la hipdtesis nula Ho : ps-pa> 0; y por lo tanto,
se debe rechazar la hipotesis alternativa Ha : pg - pa< 0.

Se concluye entonces que, una Herramienta TIC como estrategia didactica para el
aprendizaje no tiene influencia en la cantidad de cursos desaprobados de los estudiantes de

Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Privada de Trujillo, en el semestre

2018-1.

Prueba estadistica para indicador cualitativo “Nivel de motivacion para el estudio”

Table 5: Resultado de las encuestas para I»

Post Test
item{a [b|c|d|e X,- X |(X-xd/?

5% 5| % !

3|21 5/4|3/2]|1

27| 1.1739]

41| 1.7826| -0.608636| 0.3705104|
50| 2.1739] 0.0869565| 0.0075614|
51| 2.2174] -0.130435| 0.0170132]
2.3478| -0.434783| 0.1890359
56| 2.4348| -0.782609) 0.6124764]
51| 2.2174| -0.608696| 0.2705104|
|sumafp) | -2.478261]
Dp | -0.413043
Prom 2.1957 |sumafp’) 1.5671078

52| 2.2609|
8| 2.087]
aa] 1.913]

38 1.6522)
37 1.6087|

w|w [m e[ |w
oS P S 1 1
wlo |alelv|o
SN IR IS IeY N FS
ololololo|m
@
by

prom | 1.7326]

Fuente: Elaboracién propia

a. Definicion de variables

pa: Nivel de motivacion para el estudio de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas e

Informaética de la Universidad Privada de Trujillo sin la aplicacién de herramientas

TIC como estrategia didactica en el aprendizaje
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pe: Nivel de motivacion para el estudio de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas e
Informaética de la Universidad Privada de Trujillo con la aplicacion de herramientas
TIC como estrategia didactica en el aprendizaje.

b. Hipotesis estadistica

Hipotesis Nula (Ho); una herramienta TIC como estrategia didactica, no tiene ningan

efecto sobre el nivel de motivacién para el estudio de los estudiantes de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad Privada de Trujillo, en el semestre 2018-I.
Ho: pg-HaA<0

Hipotesis Alternativa (Ha); una herramienta TIC como estrategia didactica, aumenta el

nivel de motivacion para el estudio de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la Universidad Privada de Trujillo, en el semestre 2018-1.
Ha:Me-pa>0

c. Resultado de la prueba de hipdtesis estadistica

Diferencia Promedio

Reemplazando valores en la ecuacién (2), tenemos: Dp = -0.413044

Desviacién estandar

Reemplazando valores en la ecuacion (3), tenemos: dp = 0.382725

Funcién de prueba

Reemplazando valores en la ecuacion (4), tenemos: tc = -3.8912

Valor critico de t-student

a=0.05
N° grado de libertad =n-1=5
t an-1) = to.os5) = -2.015

Conclusion
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En la siguiente figura se muestra la region de aceptacion y de rechazo para la prueba de

hipétesis del indicador cualitativo: “Nivel de motivacion para el estudio”.

Regidn de
Rechazo

Regidn de|Aceptacion

tamn =-2.015
t.=-3.8912

Figure 2: Region de aceptacion y rechazo para I»
Interpretacion

Dado que: -2.015 > -3.8912; se debe rechazar la hipdtesis nula Ho : ps - pa< 0; y por lo

tanto, se debe aceptar la hipotesis alternativa Ha : pg - ua> 0.

Se concluye entonces que, una Herramienta TIC como estrategia didactica para el
aprendizaje aumenta el nivel de motivacion para el estudio de los estudiantes de Ingenieria

de Sistemas e Informaética de la Universidad Privada de Trujillo, en el semestre 2018-1.

Prueba estadistica para indicador cualitativo Nivel de percepcién de los servicios

educativos

Table 6: Resultado de las encuestas para Iz

e Post Test
itel

s | x alblc|d|e . X X Xq | (X, -Xd?
5[af3[2]1 N s[a[3[2]1

46| 2| 1
37| Le0s7] 2
38| 1.6522| 3
37] L6087 4
36| 15652 5

53| 2.3043| -0.204248| 0.0926275
43| 2.087| -0.478261| 0.2287335
2.1739] -0.521739] 0.2722117|
53| 2.3043( -0.695652( 0.4839319
52 -0.695652| 0.4839319
|sumaf) | -2.695652|

clelo|elo
slels|nlo
oo w|w
mlwlw|wlw
wlelelmlo

alole|mnlw
N 1 R
mo vl m v
clelo|elo
"
2

D, -0.53913
prom | 1687 prom | 2.2261]

Suma(0) ‘ 1.5614367

Fuente: Elaboracion propia
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a. Definicion de variables
Ha: Nivel de percepcion de los servicios educativos por parte de los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas e Informética de la Universidad Privada de Trujillo sin la
aplicacion de herramientas TIC como estrategia didactica en el aprendizaje.
ps: Nivel de percepcion de los servicios educativos por parte de los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Privada de Trujillo con la

aplicacion de herramientas TIC como estrategia didactica en el aprendizaje

b. Hipotesis estadistica

Hipotesis Nula (Ho); una herramienta TIC como estrategia didactica, no tiene ningdn

efecto sobre el Nivel de percepcion de los servicios educativos por parte de los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Privada de
Trujillo, en el semestre 2018-I.

Ho: Me-HA<O

Hipotesis Alternativa (Ha); una herramienta TIC como estrategia didactica, aumenta el

Nivel de percepcion de los servicios educativos por parte de los estudiantes de Ingenieria
de Sistemas e Informaética de la Universidad Privada de Trujillo, en el semestre 2018-1.
Ha:pug-pa>0
c. Resultado de la prueba de hipétesis estadistica

Diferencia Promedio

Reemplazando valores en la ecuacién (2), tenemos: Dp = -0.53913043

Desviacién estandar

Reemplazando valores en la ecuacion (3), tenemos: dp = 0.289032
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Funcidn de prueba

Reemplazando valores en la ecuacion (4), tenemos: tc = -6.7254
Valor critico de t-student
a=0.05
N° grado de libertad = n-1 =4

t o(n-1) = to.0s(5) = -2.132

Conclusion

En la siguiente figura se muestra la region de aceptacion y de rechazo para la prueba de
hipoétesis del indicador cualitativo: “Nivel de percepcion de los servicios educativos por parte
de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Privada de

Trujillo™.

Region de
Rechazo
Region de Aceptacion

tan-1) = to.osig) = -2.132
t.=-6.7254

Figure 3: Regidn de aceptacién y rechazo para I3
Interpretacion

Dado que: -2.132 > -6.7254; se debe rechazar la hipdtesis nula Ho : ps - Ha< 0; y por lo
tanto, se debe aceptar la hip6tesis alternativa Ha : pg - pua> 0.
Se concluye entonces que, una Herramienta TIC como estrategia didactica para el

aprendizaje aumenta el nivel de percepcién de los servicios educativos por parte de los
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estudiantes de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Privada de Trujillo, en

el semestre 2018-1.

Conclusiones

Las conclusiones de la presente investigacion son:

a. En base a la prueba estadistica con distribucion t-student, del indicador: cantidad de
cursos desaprobados por los estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas e
Informatica en el periodo 2018-1; se aprecia que los resultados evaluados al grupo testigo
sin el uso de la herramienta TIC como estrategia de aprendizaje y los resultados
evaluados al grupo de investigacion con el uso de herramientas TIC como estrategia de
aprendizaje fueron indiferentes; por lo que se concluye que no existe influencia de las
herramientas TIC en la disminucion de cursos desaprobados por la poblacion estudiantil
de la carrera de Ingenieria de Sistemas e Informatica del semestre 2018-1.

b. El nivel de motivacion (intrinseca y extrinseca) para el estudio de los alumnos de
Ingenieria de Sistemas e Informatica, sin la aplicacion de la herramienta TIC como
estrategia didactica para el aprendizaje fue de 1.78 que al redondeo su valor es 2
(Insatisfecho); pero con la aplicacion de la herramienta TIC como estrategia didactica
para el aprendizaje, su valor es de 2.20, que al redondeo es igualmente; 2 (Insatisfecho).
En este caso, el impacto del cambio se aprecia en un incremento en el nivel de
motivacion del 23%. Ademas; al hacer la prueba estadistica con distribucion t-student,
del indicador: Nivel de motivacion para el estudio de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria de Sistemas e Informatica en el periodo 2018-1; se aprecia que los resultados

evaluados al grupo testigo sin el uso de la herramienta TIC como estrategia de

16



aprendizaje fueron menores a los resultados evaluados al grupo de investigacion con el
uso de herramientas TIC como estrategia de aprendizaje; por lo que se concluye que si
se ha producido un aumento en el nivel de motivacion para el estudio como consecuencia
de una influencia en el uso de las herramientas TIC como estrategia didactica.

El nivel de percepcion de los servicios educativos por parte de los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Privada de Trujillo, sin la
aplicacion de la herramienta TIC como estrategia didactica fue de 1.69, que al redondeo
es de 2 (Insatisfecho); pero con la aplicacion de la herramienta TIC como estrategia
didactica, su valor se incremento a 2.23, que al redondeo este valor es igualmente, 2
(Insatisfecho). En este caso, el impacto del cambio se aprecia en un incremento en el
nivel de percepcidn de los servicios educativos del orden del 32%. Asimismo; al hacer
la prueba estadistica con distribucidn t-student, del indicador: Nivel de percepcion de los
servicios educativos por parte de los estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas
e Informaética en el periodo 2018-I; se aprecia que los resultados evaluados al grupo
testigo sin el uso de la herramienta TIC como estrategia de aprendizaje fueron menores
a los resultados evaluados al grupo de investigacion con el uso de herramientas TIC
como estrategia de aprendizaje; por lo que se concluye que si se ha producido un
aumento en el nivel de percepcion de los servicios educativos como consecuencia de una
influencia en el uso de las herramientas TIC como estrategia didactica.

Finalmente, de acuerdo al analisis de los valores obtenidos en cuanto a los indicadores
de logros académicos (Cantidad de cursos desaprobados, nivel de motivacién para el
estudio, y nivel de percepcion de los servicios educativos); se aprecia que se produce
una mejora poco significativa en dichos logros académicos con la aplicacion de la

herramienta TIC como estrategia didactica, durante el semestre 2018-1.
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