UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

’
’

CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CACHICADAN, ANO 2019.

TESIS
PARA OBTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORAS:

BACH. SALVATIERRA VALVERDE YOVANA EVELYN
BACH. OLIVARES VASQUEZ ISELA MARIBEL

ASESOR:

Dr. MARCO ANTONIO SEVILLA GAMARRA

LINEA DE INVESTIGACION:

TRIBUTACION

TRUJILLO - PERU

2021




Hoja de firmas

2

Autores
Bachiller Yovana Evelyn Salvatierra Valverde

Bachiller Isela Maribel Olivares Vasquez

JURADO EVALUDADOR

Presidente
CP . e
Secretario
CP .
Vocal



UPRIT CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CACHICADAN,
ANO 20109.

Dedicatoria

A Dios, por brindarme vida, salud,
conocimiento para seguir adelante en el

transcurso de mi carrera.

Con todo mi amor y gratitud a mis padres:
Guillermo y Mariana que sin ellos no hubiera
logrado esta meta en mi vida profesional, por su
comprension, consejos y por su infinito apoyo

en todo momento.

A mis hermanos, en especial a Belis por su
apoyo incondicional durante mi formacion

Profesional.

Yovana Evelyn Salvatierra VValverde

BACHILLER SALVATIERRA VALVERDE YOVANA EVELYN BACHILLER OLIVARES VASQUEZ ISELA MARIBEL 3



UPRIT CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CACHICADAN,
ANO 20109.

Agradecimiento

A la Universidad Privada de Trujillo por la
formacion, a mis maestros gracias por sus
ensefianzas y brindarme sus conocimientos, para

desarrollarme profesionalmente.

A mi asesor Dr. Marco Antonio Sevilla
Gamarra por el tiempo, dedicacion y apoyo

durante la elaboracion de la tesis.

A mi mama Julia, Juana y a mis padres, gracias

por su apoyo y porque siempre creyeron en mi.

Yovana Evelyn Salvatierra Valverde

BACHILLER SALVATIERRA VALVERDE YOVANA EVELYN BACHILLER OLIVARES VASQUEZ ISELA MARIBEL 4



UPRIT CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CACHICADAN,
ANO 20109.

Dedicatoria

Dedico este trabajo a Dios, por haberme
permitido llegar a esta etapa de mi
formacion profesional por la

perseverancia, sabiduria y salud.

Con todo carifio a mis padres, hermana,
esposo eh hija por su apoyo en todo
momento, por los consejos, motivacion y

su amor incondicional.

Isela Maribel Olivares Vasquez

BACHILLER SALVATIERRA VALVERDE YOVANA EVELYN BACHILLER OLIVARES VASQUEZ ISELA MARIBEL 5



UPRIT CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CACHICADAN,
ANO 20109.

Agradecimiento

Agradecer a la Universidad Privada de Trujillo
por la formacion, a todos mis profesores quienes
con sus ensefianzas, dedicacion y apoyo

contribuyeron a mi formacion profesional.

A mi profesor Dr. Marco Antonio Sevilla
Gamarra por sus ensefianzas paciencia y
tiempo.

A mis padres, Oswaldo y Marilu por sus
esfuerzos, consejos y sus mayores dedicaciones
para hacer de mi una buena persona a mi

hermana Vania por su apoyo incondicional.

Isela Maribel Olivares Vasquez

BACHILLER SALVATIERRA VALVERDE YOVANA EVELYN BACHILLER OLIVARES VASQUEZ ISELA MARIBEL 6



UPRIT CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CACHICADAN,
ANO 20109.

indice de contenido

HOJA 0B FIMMAS.....cieteeeieeece ettt ettt a et e et et e s e e s et et ese e s etesane e sesasanes 2
(D cTo [ Tor= (0] - U TP 3
AGTAGECTTIHENTO ...ttt ettt ettt b bbb bbbt e s st en bt enenenes 4
INAICE A CONTENITO. .......veeeeeeeeeeeeee e sesee et sss s ssesss s st ss s ssss s s sssnssnsssessssssnees 7
INAICE AE TADIAS «.....veoveeveeeteeeee ettt s st ss s s s ses e saenes 9
INGICE 0B GFATICOS ....vuvveeveecieeee et es s a st s st se s sass s ssssssesasssnsssssanssees 10
RESUIMIBIN ...ttt b et bbbt b e st b e b e e e bt e e bt e bt st e b et e b et ebe s ene st eae st ene st ene 11
N o] - o OSSPSR 12
I 01 € o (U T od o o I 13
1.1.  Realidad problematiCa........ccccoeeiviririeeiseecers e 13
1.2, Formulacion del Problema...........ceeeeee e 14
IR FR 1) 1 o= Yo o] o SRR 14
O O | o] =] ¥ /o1 OO 16
141, ODBJELIVO GENEIAL ..ottt snenes 16
142, ODjJetiVOSs ESPECITICOS ...ccviiiieeiirieteteiririse ettt be e e saenas 16
15, ANTECRUBNTES ...ttt ettt ss e et e se e s sesenenessesenens 17
151, Antecedentes NACIONAIES.........ccooueiriririeeer ettt 17
1.5.2.  Antecedentes iNterNaCiONalES ........ocovvvrirrrrrrrrrrsrrres e 21
1.8, BaSES TEONICAS ...vcveeeeerteieerieietet ettt bbb bbbtttk b bbbttt bbb 21
1.7.  Definicion de tErminos DASICOS .......cccceueierereieieeieeeeieee ettt sesenas 31
1.8.  Formulacion de 1a NIPOLESIS .........covviiuiueiriniieieirrceer e 32
1.9. Material de ESTUIO .......oveueeieeeeee ettt 33
1.9.1. [ad0] 0] F=Tod o o 1O TR 33
1.9.2. IMIUBSEE@ ..ottt ettt bbbt sttt b et es 33
1.10. Técnicas, procedimientos € INSTFUMENTOS........ccceeuereeueeieieieeeeeese et esesesenas 34
1.10.1.  Para recolecCion de datOs.........coovveriririreririresisisersesesseses st sees 34
1.10.2. De procesamiento de infOrmacCiON..........ccoceueevirieiecceneeeerese e 34
1.11. Operacionalizacion de variabIes ...........ccceeeerreeerssec e 35
1. =11 | | 7 U [0TSR 36
2.1, ODbjetivo eSPECITICO N L. .ottt senna 36
2.2, ODbjetivo €SPECITICO N 2.ttt et bns 42

BACHILLER SALVATIERRA VALVERDE YOVANA EVELYN BACHILLER OLIVARES VASQUEZ ISELA MARIBEL 7



UPRIT CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CACHICADAN,

ANO 2019.
2.3, ODbjetivo eSPECITICO N 3.t nns 47
2.4, ODJetivo SPECITICO N 4 ... 48
O I ol U] T ) o S 53
v CONCIUSIONES ...ttt ettt sttt ettt s ettt e et e b se e e s eae et st esesennaes 55
V. RECOMENUACIONES ...ttt ettt ettt ettt bbb bbbttt bbb bebebebesebebesenebesebeses 56
Vi Referencias DiblOGIATICAS .......coviviririeecereece et eeees 57
AANIEXOS ...ttt sttt b ettt E et b et bRt h Rt Eeae A et b et b e at b et et eae et et b et b et b et be s 59

BACHILLER SALVATIERRA VALVERDE YOVANA EVELYN BACHILLER OLIVARES VASQUEZ ISELA MARIBEL 8



UPRIT CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CACHICADAN,
ANO 20109.

indice de tablas

Tabla N° 1: Impuesto Predial .........c.coveiiiiiiiccecece e s 36
Tabla N° 2: Procedimiento de tributaCion ............ccoviiiiiiiieiecse s 37
Tabla N° 3: ConcCiencia trIDULAITA. ........ccveeiieereeie e 38
Tabla N° 4: Informacion triDULAMA ..........ccereriiiie s 39
Tabla N° 5: Forma de pago impuesto predial..........ccccoooveiieiiiiiic e 40
Tabla N° 6: Utilidad del impuesto predial.............ccooeiveiiiieiiccece e 42
Tabla N° 7: Beneficios del pago del impuesto predial ...........cccoovviiiiiieniiininceeeen 43
Tabla N° 8: Campanas EAUCALIVAS ...........ccerieriiriiiii i 44
Tabla N° 9: Distribucion de VOIANTES .........cccooeiiiiiiiieisieee s 45
Tabla N° 10: OrientaCion triDULAIA .........ccereriii it 46
Tabla N° 11: Conciencia en el pago del impuesto predial ..........ccccceevvevveiiiieiieene e, 48
Tabla N° 12: Influencia de la cultura tributaria............ccoocveveiieienie e 49
Tabla N° 13: Campanas iNfOrMAatiVas............ccovieiirieiieiee e 50
Tabla N° 14: Destino del impuesto predial ..........cccooveiieiii i, 51
Tabla N° 15: Motivos del no pago de impuesto predial...........ccccoeovieeieeieiieseese e, 52

BACHILLER SALVATIERRA VALVERDE YOVANA EVELYN BACHILLER OLIVARES VASQUEZ ISELA MARIBEL 9



UPRIT CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CACHICADAN,
ANO 20109.

indice de gréaficos

Grafico N°® 1: Impuesto Predial ...........cveiveiiiie i 36
Grafico N° 2: Procedimiento de tributaCion ............ccocuviviiiiiiiienesc e 37
Grafico N° 3: ConCIeNnCia tribULAMIA. ........c.covevieriee e 38
Grafico N° 4: Informacion trDULANIA ..........c.ooeieieieieceeeee e 39
Gréafico N° 5: Forma de pago impuesto predial..........cccoveiveiiiiiiiciecic e 40
Gréafico N° 6: utilidad del impuesto predial ..o 42
Grafico N° 7: Beneficios del pago del impuesto predial ..o 43
Grafico N° 8. Campanas BAUCALIVAS .........coveviirieieise et 44
Grafico N° 9: Distribucion de VOIANTES .........ccoeieiiiiiiiieieee e 45
Grafico N° 10: OrientaCion triDULAMIA. ........c.cvereieieiisiseeiee e 46
Gréafico N° 11: Conciencia en el pago del impuesto predial ...........ccceeeiveiieieiieiieeieens 48
Grafico N° 12: Influencia de la cultura tributaria...........c.cccovevveveevieneiese e, 49
Grafico N° 13: Campafias informatiVas...........ccccoeiieiiiiiiiecce e 50
Gréafico N° 14: Destino del impuesto predial ............cocooveiiiiiiiciiccec e 51
Gréafico N° 15: Motivos del no pago de impuesto predial...........ccccoooveveiiieiieiicieieeceens 52

BACHILLER SALVATIERRA VALVERDE YOVANA EVELYN BACHILLER OLIVARES VASQUEZ ISELA MARIBEL 10



UPRIT CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
' IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CACHICADAN,
ANO 20109.

Resumen

El presente trabajo de investigacidn tuvo como objetivo determinar la incidencia de la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Cachicadan, afio 2019; la finalidad es demostrar como incide la cultura tributaria en el pago
del impuesto predial, para ello se formul6 la siguiente pregunta ;De qué manera incide la
cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Cachicadan, afo 2019?

En la investigacion se tuvo como poblacion a los contribuyentes del Distrito de Cachicadan,
y la muestra estuvo conformado por 361 contribuyentes. Para la recoleccion de datos se
utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario donde se formulé 15
preguntas, para conocer el nivel de cultura tributaria, asi como medir los mecanismos que
utiliza la municipalidad para fomentar la cultura tributaria, finalmente también se utilizé para

medir la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacién del impuesto predial.

Llegando a la conclusion que la cultura tributaria incide significativamente en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Cachicadan, segun la encuesta el 73%
de los encuestados indicaron que la cultura tributaria incide en el pago del impuesto predial,
eso se evidencia en la poca recaudacion realizada en el afio 2019, en el primer semestre solo
se recaudo el 16% del total y en el segundo semestre solo se recaudo el 22% del total a

recaudar por impuesto predial.

Palabras claves: Cultura tributaria, impuesto predial
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Abstract

The present research work aimed to determine the incidence of the tax culture in the
collection of property tax of the District Municipality of Cachicadan, year 2019; The purpose
is to demonstrate how the tax culture incidence the payment of the property tax, for this the
following question was formulated: How does the tax culture incidence the collection of
property tax in the District Municipality of Cachicadan, year 2019?

In the research, the population was the taxpayers of the Cachicadan District, and the sample
consisted of 361 taxpayers. For data collection, the survey technique was used and as an
instrument the questionnaire where 15 questions were formulated, to know the level of tax
culture, as well as to measure the mechanisms used by the municipality to promote the tax
culture, finally it was also used to measure the incidence of the tax culture on the collection
of property tax.

Concluding that the tax culture significantly incidence the collection of property tax of the
District Municipality of Cachicadan, according to the survey 73% of respondents indicated
that the tax culture incidence the payment of property tax, this is evidenced at the time
collection carried out in 2019, in the first semester only 16% of the total was collected and
in the second semester only 22% of the total to be collected by property tax was collected.

Keywords: Tax culture, Property tax
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I. Introduccion

1.1. Realidad problematica

En América Latina el incumplimiento de las obligaciones tributarias sigue
siendo uno de los grandes problemas, a pesar de una presion tributaria media en
los Gltimos afios, el incremento no ha cumplido con las expectativas de las
autoridades y mucho menos con las necesidades de la poblacion. Esto se refleja
en la fuerte presion de gastos insatisfechos, un claro ejemplo la reduccion de la
pobreza y la inversion publica se mantiene en niveles muy bajos en diversos
paises. Sin lugar a duda existen amplios aspectos relacionados al funcionamiento
economico de los paises en América Latina que obligan a ser nuevas reformas

para contribuir con el desarrollo.

En el Peru existen diversos tributos que se clasifican en impuestos,
contribuciones y tasas, los cuales las personas y/o empresas tienes que cumplir
con dichas obligaciones; sin embargo, en gran medida la poblacién no cumple con
sus compromisos tributarios. Desde este punto de vista se cree que la carencia de
una cultura tributaria es muy amplia en nuestro pais, pues no se ha ensefiado lo
importante de contribuir con el estado desde temprano edad, la poblacion cree que
no recibe nada a cambio al cumplir con sus tributos; esto también es un problema
del estado peruano dado que no es transparente en relacion al destino del dinero
recaudado.

En nuestra region en su gran mayoria la poblacion carece de cultura tributaria
y en ese sentido no cumple con el pago de sus impuestos uno de ellos el Impuesto
Predial, el cual graba el valor de los predios y es potestad de los gobiernos locales
su recaudacion, administracion y fiscalizacién. Las municipalidades requieren
mayores ingresos que les permita satisfacer las necesidades de servicios publicos,
ejecucion de obras, entre otros que generen una aceptacion positiva en la
poblacion, para ello es conveniente identificar las debilidades implantando

correcciones que contribuyan a mejorar la recaudacién del Impuesto Predial.
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La Municipalidad Distrital de Cachicadan se ve afectada por la baja
recaudacion del Impuesto Predial, esto limita los ingresos que muchas veces es de
gran utilidad para realizar obras en beneficios de la poblacion de este distrito de
la serrania libertefia. La poblacion incumple con los pagos del impuesto predial,
debido a la poca importancia de una cultura tributaria y en muchos casos carecen
de informacion, adicionando la inexistencia de mecanismos de recaudacion por

parte del municipio.

La cultura tributaria se identifica con el cumplimiento voluntario de deberes
y obligaciones tributarias por parte del contribuyente y no con la implementacion
de estrategias para aumentar la recaudacion de tributos bajo presion por temor a
las sanciones y/o multa. Una realidad clara es que la poblacion ha perdido la
confianza en las autoridades, el realizar el pago de sus impuestos para ellos
significa regalar dinero para que otros se enriquezcan, desde este punto de vista
en su mayoria la poblacion realiza el pago de impuestos no por contribuir con el

desarrollo econdémico, sino por evitar futuras sanciones.

Por lo anteriormente descrito nuestra investigacion se centrara en analizar el
nivel de la cultura tributaria de la poblacién y su incidencia en la recaudacion del
Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Cachicadan, en la Provincia de

Santiago de Chuco.

1.2. Formulacion del problema
¢De qué manera incide la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Cachicadan, Afio 2019?

1.3. Justificacion
Teniendo en cuenta los criterios sefialados por Hernandez, Ferndndez & Baptistas

(2010), el proyecto de investigacion se justifica:
Conveniencia:

La investigacion servira para identificar, discutir e informar la incidencia de
la cultura tributaria en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Cachicadan, teniendo en cuenta que la recaudacion es muy baja en el
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municipio en mencion. Por otro lado, servird para conocer que tanto estan
informados los contribuyentes del impuesto predial, asi mismos permitira conocer
el motivo por las cuales no realizan dichos pagos, teniendo como referencia que
estos importes se utilizan para financiar obras publicas en beneficio de la
poblacion. Finalmente, la investigacion serd Gtil para la Municipalidad de
Cachicadan, dado que le permitird conocer los verdaderos motivos por lo que los

contribuyentes no cumplen con los pagos respectivos.
Relevancia social:

Los principales beneficiados son los habitantes del Distrito de Cachicadan,
porque al cumplir con el pago de impuestos contribuyen a generar ingresos para
la municipalidad los mismos que son invertidos en obras publicas en beneficio de
sociedad, ademas generar puestos de trabajo. Finalmente sera de gran beneficio
para la Municipalidad del Pais, pues le permitird conocer el efecto de la cultura

tributaria en la recaudacion del impuesto predial.
Implicaciones practicas:

Los resultados del presente trabajo serviran como base para mejorar la cultura
tributaria que actualmente es poco o casi nula en los contribuyentes de
Cachicadan. Asi mismo permite que la Municipalidad Distrital de Cachicadan
pueda mejorar su sistema de recaudacion referente al impuesto predial.
Finalmente permitird informar a los ciudadanos la importancia de cumplir con sus

obligaciones tributarias y los beneficios que genera ser un buen contribuyente.
Valor teorico:

Se obtendra nuevos conocimientos, que radica en analizar la incidencia de la
cultura tributaria de los contribuyentes en relacion al pago del impuesto predial,
ademas se dard a conocer todos los conceptos actuales relacionados al tema en
mencion. En la investigacion se utilizard los instrumentos necesarios para
recopilar datos, y para el estudio de la poblacion se realizara a través de una

encuesta, con el fin de alcanzar los resultados requeridos
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Por otro lado, el presente trabajo servira como fuente de consulta para futuros
investigadores que realicen investigaciones de similar o igual tema, en la ciudad

de Cachicadan y otros &mbitos geogréaficos de la region y el pais.
Utilidad metodoldgica:

En el presente trabajo se tendra en cuenta los lineamientos de la investigacion
cientifica, se aplicara la técnica de la encuesta y el analisis documentario que
permitira medir las variables de estudio en el la Municipalidad Distrital de
Cachicadan, lo cual servira como modelo o guia que podran aplicar para que
realicen alguna investigacion. Los métodos cientificos utilizados, serviran para
encontrar una solucion a nuestras interrogantes, por ello la informacion sera
procesada y analizada a través de tablas y graficos estadisticos de Excel y otros

métodos que permitiran llegar a los resultados esperados de la investigacion.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la cultura tributaria en la recaudaciéon del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Cachicadan, Afio 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

- Determinar las técnicas que se utiliza para fomentar la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Cachicadan, afio 2019.

- Analizar la cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Cachicadan, Afo 2019.

- Analizar el nivel de recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Cachicadan, Afio 2019.

- Evaluar la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Cachicadan, Afio
2019.
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1.5. Antecedentes

1.5.1. Antecedentes nacionales
Carbonel (2018) en su investigacion titulada “Cultura tributaria

y su influencia en la Municipalidad Distrital de Laredo, Afio 20177,
Trujillo 2018, El objetivo general de esta investigacion fue determinar la
influencia que tiene la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Laredo, afio 2017, como
metodologia de utilizo un tipo de investigacion descriptiva, disefio no
experimental y de corte transversal, la poblacion fue conformada por 700
contribuyentes del distrito de Laredo, y la muestra fueron 364 pobladores,
ademas se utilizd la técnica de la encuesta para recopilar la informacion.
(p.22).

El autor concluyo que “la cultura tributaria tiene influencia
significativa en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Laredo, asi mismo se determind que el nivel de cultura
tributaria es muy bajo en los contribuyentes” (p.60).

Hernandez & Ramos (2018) en su investigacion titulada
“Morosidad del Impuesto Predial y su Influencia en la Situacion
Econdmica de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora afio
2017”, Trujillo 2018, La investigacion tuvo como objetivos general
determinar la influencia de la morosidad del impuesto predial en la
situacion econdmica de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora
afio 2017, en la metodologia se trabajo con investigacion no experimental,
de corte transversal y correlacional, por otro lado la poblacion estuvo
conformada por 7,673 y la muestra 366 contribuyentes de la Municipalidad
en estudio, utilizando la técnica de la encuesta el analisis documental.
(p-32)

Los autores llegaron a la conclusion “que las principales causas de
Morosidad en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, el 72% del
contribuyente desconoce la definicion de dicho impuesto y el 69%
desconoce para que se utiliza el ingreso del impuesto predial, limitando la

recaudacion” (p.62).
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Baltazar & Ferre (2018) en su investigacion titulada “Cultura
tributaria y su influencia en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Chicama, afio 20177, Trujillo 2018, el
objetivo general de esta investigacion fue determinar la cultura tributaria
y su influencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Chicama, afio 2017, para lo cual se utiliz6 una metodologia
observacional de tipo descriptivo y de disefio no experimental, la
poblacion en estudio estuvo conformada por 15500 contribuyentes y una
muestra de 375 moradores, ademas se utilizd el instrumento de
cuestionario para recoger la informacion. (p.31).

Finalmente, los autores llegaron a la conclusion que “la cultura
tributaria influye de forma positiva, puesto que es un conjunto de valores,
conocimientos para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y por
consecuencia genera ingresos para la municipalidad para la realizacion de
obras publicas” (p.85).

Ponce (2018) en su investigacion titulada “Factores de
morosidad y su influencia en la recaudacion del impuesto predial de
la Municipalidad Provincial de Cajabamba, Departamento de
Cajamarca afio 20177, su investigacion tuvo como objetivo determinar
los factores de morosidad y su influencia en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, departamento de
Cajamarca del afio 2017, en ese sentido la metodologia utilizada fue la
investigacion no experimental y descriptiva, ademas se utilizd la técnica
de la encuesta y como instrumentos el cuestionario, teniendo a 379
contribuyentes encuestados. (p.22)

Finalmente, el autor concluyd que “el nivel de crecimiento en
morosidad es de 3.15% entre el afio 2016 y 2017 lo que significa que en
los Gltimos 4 afios de gestion de la municipalidad no se haya hecho efectivo
las policitas de cobranza” (p.62)

Chavez, Sanchez & Valderrama (2020) en su investigacion
titulada “La cultura tributaria y su influencia con la recaudacion del

impuesto predial municipal del a Provincia de Coronel Portillo,
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periodo 2019, Pucallpa 2020, la investigacion se centrd en el siguiente
objetivo general determinar de qué manera la cultura tributaria incide en
la recaudacion del impuesto predial municipal de la Provincia de Coronel
Portillo, es asi que la investigacion se basé en un disefio de tipo aplicada y
descriptiva correlacional, ademas el estudio tuvo una poblacion de 102 y
una muestra de 52 trabajadores de la municipalidad, y para la recoleccién
de la informacion se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario. (p.20).

Los autores llegaron a la conclusion que “el 75% de los trabajadores
de la municipalidad afirmaron que la cultura tributaria no es adecuada; es
asi que se corroboro que la cultura tributaria incide de manera directa y
significativa en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
de la Provincia de Coronel Portillo”. (p.43).

Colala (2020) en su investigacion titulada “Cultura Tributaria y
su relacion con las finanzas de la Municipalidad del Distrito de José
Leonardo Ortiz — 2019”, Pimentel 2020, el objetivo general de la
investigacion fue analizar la cultura tributaria y su relacion con las finanzas
de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz — 2019, Para ello se
utilizo el tipo de investigacidn descriptivo y correlacional y el disefio no
experimental, transversal correlacional, ademas para el recojo de la
informacion se utilizé los instrumentos de analisis documental y la
encuesta, finalmente la poblacion estuvo constituida por 156498
contribuyentes y la muestra 138 contribuyentes.

El autor llego a la conclusion que “el nivel de la cultura tributaria de
la poblacion del distrito de José Leonardo Ortiz, es baja, dado que el
54.35% de las familias encuestada no cumple con sus obligaciones
tributarias por falta de conciencia tributaria, desconocimiento de la
normativas y desconfianza de sus autoridades” (p.57).

Urteaga & Monsefu (2019) en su investigacion titulada “La
cultura tributaria y su influencia en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Namora, 20177, Cajamarca

2019, el objetivo general en su investigacion fue determinar como influye
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la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Namora en el afo 2017, es asi que el
Metodologia utilizé un tipo de investigacion no experimental, transversal
y correlacional, la poblacion estuvo conformada por los contribuyentes del
Distrito de Namora mientras que la muestra lo conformo 120
contribuyentes, ademas se utiliz6 como instrumento el cuestionario para
recolectar la informacion. (p.37).

El autor concluyd que “la Municipalidad Distrital de Namora no
trabaja adecuadamente la cultura tributaria del impuesto predial, puesto
que la mayor parte de contribuyentes no cuenta con conocimiento en el
tema, ademas no se tiene un control de pago de impuesto” (p.69).

Lopez (2018) en su investigacion titulada “la cultura tributaria y
su influencia en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota — 2017”, Chiclayo, cuyo objetivo
general de la investigacion fue determinar la influencia de la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota — 2017, para ello el investigador realizo una
investigacion descriptiva, correlacional transversal, cuantitativa y no
experimental, teniendo como poblacién a los contribuyentes de Chota,
para los cuales se aplico un cuestionario. (p.35).

Finalmente, el autor concluyo que “la desconfianza en sus
autoridades, la inversion inadecuada, la corrupcion y el mal destino de los
ingresos generan en los contribuyentes una abstencion al pago del
impuesto” (p.53).

Hoyos (2020) en su investigacion titulada “Cultura tributaria y su
relacion con la evasion de obligaciones tributarias en Latinoamérica,
afos 2012 al 2017, Cajamarca, cuyo objetivo general de la investigacion
fue analizar las investigaciones que se han realizado sobre la cultura
tributara y su relacion con la evasion de obligaciones tributarias en
Latinoamérica, el autor utilizo una metodologia sistematica con base en la

estrategia Prisma.
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El autor concluy6 “el ciudadano peruano no estan preparados para
cumplir con su rol ante la sociedad, esto es debido a la falta de cultura
tributaria que viene a ser un resumen de la conciencia y la aplicacion de

valores que nacen de su identidad propia y de su hogar” (p.23).

1.5.2. Antecedentes internacionales

Usnayo (2017) en su investigacion titulada “Impuesto predial y
financiamiento al desarrollo urbano en el municipio de la Paz” La Paz,
Bolivia, 2017, tuvo como objetivo en su investigacion Evaluar la
incidencia de la recaudacion por impuesto a la propiedad de bienes
inmuebles sobre el desarrollo econémico social del Municipio de La Paz,
teniendo como método de investigacion hipotético, deductivo vy
descriptivo, finalmente la poblacion en estudio fue hogares del gobierno
Auténomo Municipal de La Paz, utilizando la encuesta para la recoleccion
de informacién.

Finalmente, el autor concluyé que “el impuesto predial genera el
mayor financiamiento del gasto importante, el mismo que contribuye en
mejorar el indicador de desarrollo humano, es decir mayores niveles de
recaudacion permiten mayor independencia fiscal y niveles elevados de
recaudacion por recursos propios, permiten mejor planificacion de largo
plazo” (p.102).

1.6. Bases tedricas
1.6.1. Cultura tributaria
1. Concepto

Segln Amasifuen (2016) comenta “la cultura tributaria se identifica
con el cumplimiento voluntario de deberes y obligaciones tributarias
por parte del contribuyente y no con la implementacion de estrategias
para aumentar la recaudacion de tributos bajo presion por temor a las
sanciones” (p.3)
Es decir, los contribuyentes no deben sentir una presiéon constante,
dado que eso puede ocasionar miedo y temor en los ciudadanos, mas

bien una cultura tributaria se orienta a la concienca de cada persona.
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Es asi que Amasifuen (2016) sefiala:
con la cultura tributaria se pretende que los individuos de la
sociedad involucrados en el proceso, tomen conciencia en
cuanto al hecho de que es un deber constitucional aportar al
Estado y comunicar a esa colectividad que las razones
fundamentales de la tributacién son el proporcionar a la
Nacion los medios necesarios para que este cumpla con su
funcién primaria como lo es la de garantizar a la ciudadania
servicios publicos eficaces y eficientes. (p.3)

Por otro Solorzano (2016) sefala, “cultura tributaria es conjunto de

informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais

se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones,

criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la

tributacion” (p.7).

2. Conciencia tributaria

Solo6rzano (2016) dice:
Es “la motivacion intrinseca de pagar impuestos”
refiriéndose a las actitudes y creencias de las personas, es
decir a los aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad
de contribuir por los agentes, reduciéndose al analisis de la
tolerancia hacia el fraude y se cree que esta determinada por

los valores personales. (p.7)

Por su parte Urteaga & Mansefu (2019) mencionan:
Es el sentido comun que cada persona tiene para actuar o
tomar posicion frente al tributo, cultura tributaria valores
civicos orientadores del comportamiento — conocimiento de
las normas tributarias, pero también creencias acerca de
estas. Actitudes y comportamientos frente a las normas
tributarias y educacion tributaria: se refiere a la ensefianza

estructurada de la cultura tributaria en la poblacion
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mediante el uso de estrategias didacticas para hacer
ensefables dichos contenidos. (p.16)
3. Importancia de la cultura tributaria
Es una de las teorias que actualmente se trabaja para mejorar la
recaudacion, en muchos casos culturizar al contribuyente se ha
convertido en un arma muy potente para concientizar en el pago de los
impuestos.
Es asi que Soldrzano (2016) sefiala “hay tres contextos como la ley, la
moral y la cultura en cual regula el comportamiento humano” (p.10)
El mismo Solérzano (2016) define:
La cultura ciudadana, es un conjunto de programas y
proyectos orientado a mejorar las condiciones de la
convivencia ciudadana mediante un cambio conductual
consciente, partiendo de la premisa de que la modificacion
voluntaria de los habitos y creencias de la colectividad
puede llegar a ser un componente crucial de la gestion
publica, del gobierno y la sociedad civil. (p.11).
Desde este punto de vista podemos entender lo importante de la cultura
tributaria, entendiendo que las politicas tributarias y fiscales para
llevarse a cabo de forma eficaz se debe tomar en cuenta el factor
humano y social, es decir los contribuyentes deben tener actitudes,
percepciones y conductas orientadas al cumplimiento voluntario de sus

obligaciones

Finalmente, Urteaga & Mansefu (2019) mencionan:
La falta de cultura tributaria lleva a la falta del pago del
impuesto predial, lo que genera retraso para el pais. Para
que el Estado pueda cumplir con su obligacion
constitucional debe velar por el bien comin y proporcionar
a la poblacidn los servicios basicos que esta requiere,
necesita de recursos que provienen principalmente de los

tributos pagados por los contribuyentes. (p.18).
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4. Tributos
Los tributos en nuestro pais se dividen en tres categorias: Impuesto,
contribuciones y tasas.
De este modo Pacherres & Castillo (2016) clasifican los tributos de la
siguiente forma:
a) Impuesto
Pacherres & Castillo (2016) sefialan:
Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte
del Estado. Es unanime aqui la doctrina al sefialar que la
caracteristica primordial de los impuestos es que no existe
relacion entre lo que se paga y el destino de estos fondos,
motivo por el cual se le considera como un tributo no
vinculado, por cuanto su exigibilidad es independiente de
cualquier actividad estatal y/o privada referida al
contribuyente. (p.4).
Dentro de este tributo se encuenta el Impuesto Predial.
b) Contribucién
En este aspecto Pacherres & Castillo (2016) comentan “es el tributo
cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios derivados
de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales” (p.4).
c) Tasa
La tasas segun Pacherres & Castillo (2016) es “el tributo cuya
obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por
el Estado de un servicio publico individualizado en el
contribuyente” (p.5).
- Arbitrios
Pacherres & Castillo (2016) sefiala “son tasas que se pagan por
la prestacion o mantenimiento de un servicio publico. Como
ejemplo se puede citar al arbitrio por mantenimiento de parques

y jardines” (p.5)
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- Derechos
Pacherres & Castillo (2016) sefiala “son tasas que se pagan por
la prestacion de un servicio administrativo pablico o por el uso
0 aprovechamiento de bienes pablicos. Un ejemplo, es el monto
que se paga por la obtencion de una partida de nacimiento”

(p.5)

- Licencias

Pacherres & Castillo (2016) comenta, “son tasas que gravan la
obtencion de autorizacion especifica para la realizacion de
actividades de provecho particular sujetas a control o

fiscalizacion” (p.5).

5. Administracion tributaria
Superintendencia de Administracion Tributaria SUNAT
Urteaga & Mansefu (2019) comentan “administra los tributos internos
y tributos aduaneros tales como el Impuesto a la Renta, Impuesto
General a las Ventas, Impuesto Selectivo al Consumo, Impuesto
Especial a la Mineria, Régimen Unico Simplificado y los derechos

arancelarios derivados de importacion de bienes” (p.21).

Gobiernos Locales

Urteaga & Mansefu (2019) senalan “administran exclusivamente los
impuestos que la ley les asigna tales como el Impuesto Predial,
Impuesto al patrimonio vehicular, alcabala, Impuestos a los juegos,
etc.; asi como los derechos y tasas municipales tales como licencias,

arbitrios y derechos” (p.21).

BACHILLER SALVATIERRA VALVERDE YOVANA EVELYN BACHILLER OLIVARES VASQUEZ ISELA MARIBEL 25



UPRIT CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
' IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CACHICADAN,
ANO 20109.

1.6.2. Impuesto predial
1. Concepto

Urteaga & Mansefu (2019) afirman que “es el impuesto cuya

recaudacion, administracion y fiscalizacion corresponde a la

Municipalidad distrital donde se ubica el Predio. Este tributo grava el

valor de los predios urbanos y rusticos en base a su autoeval(io” (p.24).

Asi mismo Urteaga & Mansefu (2019) sefialan “el autoevallo se

obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de construccion

aprobados por el Ministerio de Vivienda, construccion y Saneamiento

todos los afios” (p.24).

Por su parte Pacherres & Castillo (2016) comentan:
El Impuesto Predial es de periodicidad anual y grava el
valor de la propiedad de los predios urbanos y rusticos. Asi,
se consideran predios a los terrenos, incluyendo los terrenos
ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi
como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes
que constituyan partes integrantes del mismo, que no
puedan ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la
edificacion. Tal como lo sefiala el articulo 887° del Codigo
Civil, sera parte integrante, lo que no puede ser separado sin
destruir, deteriorar o alterar el bien. (p.260)

Base legal: Texto Unico ordena de la ley de tributacion Municipal,

aprobado por decreto supremo N° 156-2004-EF.

2. Importancia del Impuesto Predial

Urteaga & Mansefu (2019) sefialan, “que la recaudacion del impuesto

predial puede ser una buena fuente de financiamiento complementario

de las finanzas locales; sin embargo, tiene sus limites, tanto por el

crecimiento econémico como por los niveles de ingreso de la gente. Su

administracion tiene muchos vicios, que habra que revertir, pero hay

que valorarlo en su justa dimension” (p.34)

Por su parte Trejo (2017) indica que “el impuesto predial es el

impuesto local por excelencia, y tiene la ventaja de que se recauda con
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relativa facilidad. La base del impuesto es visible, inamovible y tiende

a reflejar la capacidad de pago del contribuyente” (p.34).

3. Sujetos del impuesto

Sujeto pasivo

Pacherres & Castillo (2016) sefialan “son las personas naturales o

juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza”

Sujeto Activo

Pacherres & Castillo (2016) senalan “La calidad de sujeto activo recae

en las Municipalidades Distritales donde se encuentre ubicado el

predio” (p.261)

4. Base imponible

Pacherres & Castillo (2016) sefalan:
Esta constituida por el valor total de los predios del
contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital. Con la
Ley N° 26836 (09.07.97), se ha precisado que la base
imponible del Impuesto Predial correspondiente a los
Terminales de Pasajeros, de Carga y de Servicios de los
Aeropuertos de la Republica, estara constituida por el valor
arancelario del terreno y los valores unitarios de edificacion,
aprobados por el Ministerio de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccion, mediante
Resolucion Ministerial, la cual sera de forma anual (p.261).

Es decir, Urteaga & Mansefu (2019) sefialan:
cuando un contribuyente debe pagar el tributo por varios
predios, no se realiza una determinacién individual por cada
uno, sino gque se toma en conjunto el valor de todos, y solo
sobre la suma total obtenida se efectla la liquidacion del
monto que ha de pagar. Solo procede efectuar
determinaciones individuales si cada uno de los predios se

encuentra ubicado en distintas circunscripciones distritales.
(p.24).
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Finalmente, Urteaga & Mansefu (2019) seiiala “en el caso de
terrenos que no hayan sido considerados en los planos basicos
arancelarios oficiales, se precisa que su valor serd estimado por la
municipalidad respectiva o, en defecto de ella, por el contribuyente,
tomando en cuenta el valor arancelario mas préximo a un terreno de

iguales caracteristicas. (p.25)

5. Tasa
Urteaga & Mansefu (2019) sefialan:

En lo que respecta a las tasas o alicuotas del impuesto
predial, la legislacién peruana ha optado por establecer una
escala acumulativa y progresiva; es decir, por cada tramo de
la base imponible se aplica una determinada tasa, que se va
elevando conforme mayor sea el valor del tramo. Esta forma
de determinacién del monto del tributo indica que se busca
gravar mas a aquellos contribuyentes cuyos predios tengan
mayor valor, pues ese mayor valor seria un indicador de una
mayor capacidad contributiva. (p.25)

En este sentido las tasas correspondientes al impuesto predial son las

siguientes:
Tramos autoevallio Alicuota
15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, Pacherres & Castillo (2016) sefiala “las Municipalidades
estan facultadas para establecer un monto minimo a pagar por concepto
del Impuesto Predial equivalente a 0.6% de la UIT vigente al 1 de enero

del afio al que corresponda el Impuesto” (p.263).
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6. Inscripcion en el registro del contribuyente en la Municipalidad.
Urteaga & Mansefu (2019) sefialan:

Sefiala de forma simultanea o consecutiva a la identificacion
de los contribuyentes, se debe realizar su inscripcion en el
registro de contribuyentes de la administracion tributaria
municipal. Para ello es preciso contar con un sistema de
informacion que facilite almacenar y sistematizar todos los
datos relacionados con los contribuyentes, lo que incluye
tanto la informacion personal (nombres, edad, estado civil)
como la patrimonial (nimero de propiedades, fecha de
adquisicion, fecha de inscripcion, direccion del predio). El
proceso del registro distingue tres fases: inscripcion,
mantenimiento y cancelacion (p.32).

7. Recaudacion del impuesto predial
Pacherres & Castillo (2016) comenta ““La recaudacion, administracion
y fiscalizacion del impuesto corresponde a la Municipalidad Distrital
donde se encuentre ubicado el predio” (p.267).

8. Distribucion y finalidad del impuesto

Pacherres & Castillo (2016) sefalan:
El 5% del rendimiento del Impuesto Predial se destina
exclusivamente a financiar el desarrollo y mantenimiento
del catastro distrital, asi como a las acciones que realice la
Administracion Tributaria, destinadas a reforzar su gestion
y mejorarla recaudacion. Anualmente la Municipalidad
Distrital debera aprobar su Plan de Desarrollo Catastral para
el ejercicio correspondiente, el cual tomara como base lo
ejecutado en el ejercicio anterior (p.267).

También Pacherres & Castillo (2016) sefialan:
El 3/1000 (tres por mil) del rendimiento del impuesto sera

transferido por la Municipalidad Distrital al Consejo
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Nacional de Tasaciones (Iéase Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento), para el cumplimiento de las
funciones que le corresponde como organismo técnico
nacional encargado de la formulacion periddica de los
aranceles de terrenos y valores unitarios oficiales de
edificacién, de conformidad con lo establecido en el D. Leg.
N° 294 (21.07.84) o norma que lo sustituya o modifique.
(p.627).

9. Declaracion Jurada del Impuesto predial

Segun Pacherres & Castillo (2016) sefialan que los contribuyentes

estan obligados a presentar su declaracion en los siguientes casos:

- Anualmente, el Gltimo dia habil del mes de febrero, salvo que la
municipalidad determine una prérroga.

- Cuando se realice cualquier transferencia de un predio o se
transfiera a un concesionario la posesion de los predios.

- Cuando asi los determine la administracion tributaria para la
generalidad del contribuyente y dentro del plazo establecido.
(p.263).

1.6.3. Disposiciones legales

Ley de Tributacion Municipal (N° 776, 1994)

Hernandez & Ramos (2018) sefialan:
“Esta ley abarca todo lo que son impuestos municipales, en donde
su finalidad es normar y ordenar todos los ingresos fiscales para
que las Municipalidades puedan optimizar sus recaudaciones y asi
obtener recursos y poder desarrollar sus actividades en bien de la
poblacion. Estos ingresos tributarios son los impuestos
municipales, las contribuciones, las tasas, los impuestos nacionales
creados en favor de las municipalidades y los contemplados en las

normas que rigen el Fondo de Compensacion Municipal". (p.29)
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Ley Orgéanica de Municipalidades (N°27972, 2007)

Hernandez & Ramos (2018) sefalan:
Esta ley nos da a conocer todo lo que respecta a las
municipalidades, entre ellos detalla cuales son sus objetivos, como
esta organizado, quienes conforman la municipalidad, como
también las funciones del concejo municipal, alcalde y del regidor.

Y otras informaciones que tenga que ver con la municipalidad.
(p.29)

1.7. Definicion de términos béasicos

Cultura tributaria:

Amasifuen (2016) comenta “la cultura tributaria se identificar con el
cumplimiento voluntario de deberes y obligaciones tributarias por parte del
contribuyente y no con la implementacion de estrategias para aumentar la
recaudacion de tributos bajo presion por temor a las sanciones” (p.3)
Conciencia tributaria:

Solérzano (2016) sefiala “la motivacion intrinseca de pagar impuestos refiriéndose
a las actitudes y creencias de las personas, es decir a los aspectos no coercitivos,
que motivan la voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose al analisis de
la tolerancia hacia el fraude y se cree que esta determinada por los valores

personales” (p.7)

Tributo:

Pacherres & Castillo (2016) sefialan “son las prestaciones pecuniarias y
excepcionalmente, en especie, establecidas por ley, deben ser cumplidas por los
deudores tributarios a favor de los entes publicos para el cumplimiento de sus
fines” (p.4).

Impuesto predial:

Urteaga & Mansefu (2019) afirman que “es el impuesto cuya recaudacion,

administracion y fiscalizacion corresponde a la Municipalidad distrital donde se
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ubica el Predio. Este tributo grava el valor de los predios urbanos y risticos en

base a su autoevaluo” (p.24).
Tasa:

La tasas segun Pacherres & Castillo (2016) es “es el tributo cuya obligacion tiene
como hecho generador la prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico

individualizado en el contribuyente” (p.5).

Superintendencia de Administracion Tributaria SUNAT:

Urteaga & Mansefu (2019) comentan “administra los tributos internos y tributos
aduaneros tales como el Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas,
Impuesto Selectivo al Consumo, Impuesto Especial a la Mineria, Régimen Unico
Simplificado y los derechos arancelarios derivados de importacion de bienes”
(p.21).

Gobiernos Locales

Urteaga & Mansefu (2019) sefialan “administran exclusivamente los impuestos
que la ley les asigna tales como el Impuesto Predial, Impuesto al patrimonio
vehicular, alcabala, Impuestos a los juegos, etc.; asi como los derechos y tasas

municipales tales como licencias, arbitrios y derechos” (p.21).

1.8. Formulacion de la hipdtesis
La cultura tributaria incide significativamente en la recaudaciéon del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Cachicadan, afio 2019.
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1.9. Material de estudio

1.9.1.

1.9.2.

Poblacion
Al respecto Hernandez & Mendoza (2020) sefialan que “es el conjunto de

hechos que coinciden en determinadas caracteristicas, ello se entiende
como totalidad de individuos posibles a ser analizados” (p.139).

La poblacién de la presente investigacion esta conformada por cada
propietario de predios de la Municipalidad Distrital de Cachicadan, esta

cuenta con 6,000 contribuyentes.

Muestra
Para Hernandez & Mendoza (2020) sefialan “la muestra es en principio un

subgrupo de la poblacién del cual se recolecta los datos y que debe ser
representativo de esta, si se desean generalizar los resultados” (p.196).
Para encontrar la muestra adecuada para nuestro estudio se aplicara una
férmula de poblacién conocida.

En donde:

2@ =N
~ e2 (N —1)+2z2PQ

N = 6,000 (Poblacion de propietarios de cada predio)
Z = 1.96 (Coeficiente de confiabilidad)

E = 0.05 (Erros de estimacion)
P = 0.5 (Proporcion de éxito)

Q = 0.5 (Proporcidn de Fracaso)

Aplicacion de la formula

B 1.962 (0.5)(0.5) * 6000
~0.052 (6000 — 1) + 1.962 * (0.5) * (0.5)

n=2361.10

De este modo la muestra queda constituida por 361 contribuyentes de la

n

Municipalidad de Cachicadan.
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1.10. Técnicas, procedimientos e instrumentos

1.10.1. Para recoleccion de datos
Técnicas:
En el desarrollo de la investigacion se utilizara la técnica de la encuesta
y el analisis documentario.
Encuesta
Es un documento que permite obtener informacion referente a un niamero
considerable de personas, el mismo que permitird con los objetivos
planteados.
Anélisis documentario
Consiste en revisar los documentos gque estén relacionados al tema de la

investigacion

Instrumentos:

Para realizar el recojo de informacion de la presente investigacion se
utilizara un cuestionario y la guia de analisis documentaria.

El Cuestionario

Hernandez & Mendoza (2020) sefialan “consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente
con el planteamiento de problema e hipétesis” (p.250).

Guia de andlisis documentaria

En un documento que permite procesar la informacion encontrada en los

documentos analizados.
1.10.2. De procesamiento de informacion

El procesamiento y andlisis de la informacion, se efectuard a través de

tablas y graficos estadisticos de Excel.
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1.11. Operacionalizacion de variables

CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CACHICADAN,

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién conceptual Definicion Indicadores Escala de
operacional medicion
“La cultura tributaria se
identificar con el
cumplimiento Grado de
voluntario de deberes y Para medir la conocimientos de
obligaciones tributarias variable  se obligaciones
Variable por parte del aplicara la tributarias
independiente contribuyente y no con técnica de la Conciencia Ordinal
Cultura la implementacion de encuesta y tributaria del
tributaria estrategias para como contribuyente
aumentar la recaudacion instrumento el Difusion de
de tributos bajo presién cuestionario. informacion ~ de
por temor a las impuesto predial
sanciones” Amasifuen
(2016 ,p.3)
Es el impuesto cuya ) ]
. Para medir la Namero de
recaudacion, _ )
o N variable se contribuyentes de
administracion y o o
o aplicara la la municipalidad.
fiscalizacion o
_ técnica de Ingresos por
Variable corresponde a la o ) _
_ o analisis impuesto predial
dependiente Municipalidad donde se _ ) ]
] ) documentario Numero de Razon
Impuesto ubica el Predio. Este ) )
_ ) consu contribuyentes sin
predial tributo grava el valor de
) instrumento deuda.
los predios urbanos y ]
o guia de Numero de
rasticos en base a su o )
analisis contribuyentes
autoevaltio” Urteaga & ]
documentario. MOorosos
Mansefu (2019)
Fuente: Elaboracion propia
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I1. Resultados

2.1. Obijetivo especifico N° 1
Analizar la cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto predial de
la Municipalidad Distrital de Cachicadan, Afio 2019.

Para el alcanzar el presente objetivo se aplicado un cuestionario a los

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Cachicadan.

Tabla N° 1: Impuesto Predial

¢Conoce usted que es Impuesto Predial?

Respuesta del contribuyente Frecuencia Porcentaje
Sl 131 36%
NO 230 64%

TOTAL 361 100%

Fuente: Cuestionario aplicado contribuyentes Municipalidad de Cachicadan.

Graéfico N° 1: Impuesto Predial

S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia
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Comentario: Observamos en la tabla y grafico 1, del 100% de contribuyentes
encuestados el 64% indica que no conoce el impuesto predial y el 36% opind que
si conoce sobre el impuesto predial. En este sentido se determina que la mayor
parte de la poblacion desconoce el tema del impuesto predial, lo que sin lugar a
duda genera muchos problemas al cumplir con el pago de este impuesto.

Tabla N° 2: Procedimiento de tributacion

¢Conoce usted el procedimiento para tributar en la Municipalidad?

Respuesta del contribuyente Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 75 21%
A VECES 52 14%
NUNCA 234 65%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cuestionario aplicado contribuyentes Municipalidad de Cachicadan.

Gréfico N° 2: Procedimiento de tributacion

u SIEMPRE
u A VECES
5 NUNCA

Fuente: Elaboracion propia
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Comentario: Observamos en la tabla y gréficos N° 2, el 65% de los encuestados
manifiesta nunca conocer el procedimiento para tributar en la Municipalidad de
Cachicadan, mientras que el 21% indica que Siempre y finalmente el 14%
menciona que A Veces. En ese sentido podemos apreciar que el mayor porcentaje
de contribuyente (234) desconoce cémo realizar su pago de impuesto predial en

la Municipalidad, lo que representa un grave problema en este municipio.
Tabla N° 3: Conciencia tributaria

¢Usted es consciente que debe pagar su impuesto predial?

Respuesta del contribuyente Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 31 9%
A VECES 113 31%
NUNCA 217 60%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cuestionario aplicado contribuyentes Municipalidad de Cachicadan.

Gréfico N° 3: Conciencia tributaria

= SIEMPRE
= A VECES
= NUNCA

Fuente: Elaboracion propia
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Comentario: En la tabla y grafico 3, podemos observar que el 60% de los

contribuyentes encuestados indica que no es consciente para realizar el pago de su

impuesto predial, por otro lado, el 31% comenta que A Veces son conscientes en

el pago de sus tributos y finalmente del 9% indica Siempre ser consciente al

realizar sus respectivos pagos. Se puede determinar que la mayor parte de

contribuyentes no es consciente en el pago de su impuesto, por lo que se deduce

en gran media que los contribuyentes cancelan por las exigencias del municipio.

Tabla N° 4: Informacion tributaria

¢Durante su formacién educativa y/o durante su vida ha recibido informacién

sobre temas tributarios especificamente en cultura tributaria?

Respuesta del contribuyente Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 70 19%
A VECES 75 21%
NUNCA 216 60%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cuestionario aplicado contribuyentes Municipalidad de Cachicadan.

Grafico N° 4: Informacion tributaria

= SIEMPRE
= A VECES
NUNCA

Fuente: Elaboracion propia
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Comentario: En la tabla y grafico N° 4, del 100% de la poblacion encuestada, el
60% indico que Nunca ha recibido informacion tributaria y mucho menos sobre
la cultura tributaria, ademas el 21% comento que A Veces recibo algun tipo de
informacion y finalmente el 19% opind que Siempre ha recibido informacion
sobre cultura tributaria. Se puede determinar que 216 contribuyentes no tienen el
minimo conocimiento de cultura tributaria, lo que sin lugar a duda es un grave

problema que afecta negativamente en la recaudacion del impuesto predial.
Tabla N° 5: Forma de pago impuesto predial

¢Usted paga su impuesto predial de forma voluntaria y consciente o lo realiza por

las exigencias de la Municipalidad?

Respuesta del contribuyente Frecuencia Porcentaje
Voluntario y consciente 52 14%
Exigencia de la Municipalidad 309 86%

TOTAL 361 100%

Fuente: Cuestionario aplicado contribuyentes Municipalidad de Cachicadan.

Grafico N° 5: Forma de pago impuesto predial

EVOLUNTARIOY
CONSCIENTE

m EXIGENCIA DE LA
MUNICIPALIDAD

Fuente: Elaboracion propia
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Comentario: Podemos observar en la tabla y grafico 5, que del 100% de
contribuyentes encuestados, el 86% indica que realiza el pago de su impuesto
predial por las exigencias de la Municipalidad, mientras que el 14% opind que
realiza el pago de forma voluntaria y consciente. Sin lugar a duda, el porcentaje
méas alto no es consciente del pago de impuestos, esto demuestra la baja

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Cachicadan.

BACHILLER SALVATIERRA VALVERDE YOVANA EVELYN BACHILLER OLIVARES VASQUEZ ISELA MARIBEL 41



UPRIT CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
2 IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CACHICADAN,
ARNO 2019.

2.2. Obijetivo especifico N° 2
Determinar las técnicas que se utiliza para fomentar la cultura tributaria en
la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de
Cachicadan, Ao 2019.

Para el alcanzar el presente objetivo se aplicado un cuestionario a los

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Cachicadan.

Tabla N° 6: Utilidad del impuesto predial

¢Conoce usted para que sirve el impuesto predial?

Respuesta del contribuyente Frecuencia Porcentaje

SIEMPRE 67 19%

A VECES 44 12%

NUNCA 250 69%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cuestionario aplicado contribuyentes Municipalidad de Cachicadan.

Gréfico N° 6: utilidad del impuesto predial

= SIEMPRE
= A VECES
= NUNCA

Fuente: Elaboracion propia
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Comentario: En la tabla y gréfico 6, el 69% de los contribuyentes desconoce en
qué se utiliza el importe recaudado por impuesto predial, mientras que el 19%
Siempre tiene conocimiento y finalmente el 12% A veces conoce para que Sirve
el impuesto predial.

Tabla N° 7: Beneficios del pago del impuesto predial

¢Recibio informacidn a través de medios de comunicacion sobre los beneficios
comunes para Cachicadan por cumplir con el pago del impuesto predial?

Respuesta del contribuyente Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 65 18%
A VECES 80 22%
NUNCA 216 60%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cuestionario aplicado contribuyentes Municipalidad de Cachicadan.

Grafico N° 7: Beneficios del pago del impuesto predial

= SIEMPRE
= A VECES
NUNCA

Fuente: Elaboracion propia
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Comentario: En latablay grafico 7, el 60% de los encuestados indico que Nunca

ha recibido informacion por medios de comunicacion sobre los beneficios para su

Distrito por cumplir a tiempo con el pago de sus impuestos, ademas el 22% opin6

que A Veces recibio6 informacion y finalmente el 18% indico que Siempre recibe

informacion respecto al beneficio de cumplir a tiempo con el pago de sus

impuestos. Se determina que en la Municipalidad carece de estrategias de

comunicacion para con los contribuyentes puedan conocer el destino de lo

recaudado por impuesto predial.

Tabla N° 8: Campafias educativas

¢La Municipalidad brindo campafias educativas para informarle sobre las actuales

tasas que se aplica por Impuesto Predial?

Respuesta del contribuyente Frecuencia Porcentaje

SIEMPRE 55 15%

A VECES 76 21%

NUNCA 230 64%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cuestionario aplicado contribuyentes Municipalidad de Cachicadan.

Grafico N° 8. Campafas educativas

mSIEMPRE
= A VECES
= NUNCA

Fuente: Elaboracion propia
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Comentario: En la table y gréfico 8, se observa que el 64% de encuestado indica
que Nunca ha recibido campafas educativas para informarle sobre las tasas del
Impuesto Predial, mientras que el 21% comento que A Vecesy el 15% menciona
Siempre. Esto corroborara que la gran mayoria de contribuyentes no conoce
cuanto tiene que pago por impuesto, el mismo que generar atrasos en los pagos.

Tabla N° 9: Distribucion de volantes

¢La Municipalidad distribuyo volantes informativos sobre la importancia del pago

del impuesto predial?

Respuesta del contribuyente Frecuencia Porcentaje

SIEMPRE 10 3%

A VECES 68 19%

NUNCA 283 78%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cuestionario aplicado contribuyentes Municipalidad de Cachicadan.

Gréfico N° 9: Distribucion de volantes

3%

= SIEMPRE
= A VECES
= NUNCA

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: En la tabla y grafico 9, se observa que el 78% de los encuestados
Nunca ha recibido volantes informativos, por otro lado 19% solo A Veces recibio
volantes, y finalmente el 3% Siempre ha recibido algn volante. Podemos deducir

que existe un deficiente en las campafas informativas por parte del Municipio.
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Tabla N° 10: Orientacion tributaria
¢Usted recibio orientacion tributaria sobre el impuesto predial por parte de los

funcionarios de la Municipalidad de Cachicadan?

Respuesta del contribuyente Frecuencia Porcentaje

SIEMPRE 14 4%

A VECES 60 17%

NUNCA 287 79%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cuestionario aplicado contribuyentes Municipalidad de Cachicadan.

Gréfico N° 10: Orientacion tributaria

u SIEMPRE
u A VECES
5 NUNCA

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: En latablay grafico 10, del 100% de los contribuyentes encuestados
el 79% indico que Nunca recibié orientacion tributaria por parte de algun
funcionario, el 17% menciona que A veces recibi6 orientacion y el 4% dijo que
siempre. Al igual que al anterior pregunta la Municipalidad carece de mecanismo

para orientar al contribuyente.
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2.3. Obijetivo especifico N° 3
Detallar el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Cachicadan, Ao 2019.

Recaudacion del impuesto predial afio 2019 Municipalidad de Cachicadan.

Concepto SR E Porcentaje Z]L.II'O a Porcentaje| TOTAL
Junio Diciembre

Impuesto predial 555 51940 1009%  2906,64537  100%  579,164.77

Proyectado

Impuesto predial 0 0

Recaudado 43,978.00 16% 65,967.00 22% 109,945.00

Impuesto predial a0 501 40 8406 23067837  78%  469,219.77

pendiente

Fuente: Municipalidad Distrital de Cachicadan

Recaudacion y morosidad impuesto predial

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Enero a Junio Julio a Diciembre

= Impuesto predial Reacudado = Impuesto predial pendiente

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: Se puede apreciar en la tabla y grafico que en el primer semestre
del afio 2019 se recaudo el 16% de impuesto predial, mientras que en el segundo
semestre se registré un ligero aumento que fue de 22% de impuesto recaudado.
Estos son indices que muestran un gran porcentaje de los contribuyentes no

cumple con el pago del Impuesto Predial.
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2.4. Objetivo especifico N° 4
Evaluar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Cachicadan, Afio 2019.

Tabla N° 11: Conciencia en el pago del impuesto predial

¢Usted cdmo contribuyente cumple de manera consciente con el pago de impuesto

predial?
Respuesta del contribuyente Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 80 22%
A VECES 44 12%
NUNCA 237 66%

TOTAL 361 100%

Fuente: Cuestionario aplicado contribuyentes Municipalidad de Cachicadan

Grafico N° 11: Conciencia en el pago del impuesto predial

u SIEMPRE
= A VECES
= NUNCA

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: En la tabla y grafico 11, se observa que el 66% de contribuyentes
encuestados indico que Nunca cumple de manera consciente con el pago de sus
impuestos, mientras que el 22% dijo Siempre realiza el pago de forma consciente

y finalmente el 12% comento que A veces. En este sentido podemos deducir que
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la mayoria de los contribuyentes realiza su pago por las exigencias de la

Municipalidad y no de forma consciente.
Tabla N° 12: Incidencia de la cultura tributaria

¢Usted cree que la cultura tributaria incide significativamente en el pago del

impuesto predial?

Respuesta del contribuyente Frecuencia Porcentaje

SIEMPRE 264 73%

A VECES 56 16%

NUNCA 41 11%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cuestionario aplicado contribuyentes Municipalidad de Cachicadan

Gréfico N° 12: Incidencia de la cultura tributaria

u SIEMPRE
= A VECES
= NUNCA

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: En la tabla y grafico 12, del 100% del contribuyente encuestados,
en 73% menciono que la cultura tributaria Siempre incide significativamente en
el pago del impuesto predial, el 16% indico A Veces y el 11% Nunca. En este
sentido podemos apreciar que la mayoria de contribuyentes menciona que la

cultura tributaria incide en el pago de sus impuestos.
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Tabla N° 13: Campanas informativas
¢Usted cree que la Municipalidad deberia realizar mayores campafas de
comunicacién y concientizacién tributaria, para aumentar la recaudacién del

impuesto predial?

Respuesta del contribuyente Frecuencia Porcentaje

SIEMPRE 288 80%

A VECES 40 11%

NUNCA 33 9%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cuestionario aplicado contribuyentes Municipalidad de Cachicadan

Graéfico N° 13: Campanfas informativas

u SIEMPRE
A VECES
5 NUNCA

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: En la tabla y gréafico 13, se observa que el 80% de los encuestados
indica que la Municipalidad deberia realizar mayores campafias de comunicacion
y concientizacion tributaria, por otro lado, el 11% dijo que A vecesy el 9% Nunca
se debe realiza campafias informativas. Es necesario que la Municipalidad utilice
estrategias de comunicacion para con los contribuyentes realicen el pago de

impuesto predial de forma oportuna.
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Tabla N° 14: Destino del impuesto predial
¢Considera usted que la Municipalidad destina el pago del impuesto predial en

prestacion de servicios de calidad a favor de la poblacion?

Respuesta del contribuyente Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 44 12%
A VECES 80 22%
NUNCA 237 66%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cuestionario aplicado contribuyentes Municipalidad de Cachicadan

Gréfico N° 14: Destino del impuesto predial

= SIEMPRE
A VECES
5 NUNCA

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: En la tabla y grafico 14, el 66% de la poblacion encuestada indica
que la Municipalidad Nunca destina los ingresos por impuesto predial en favor de
la poblacion, mientras que el 22% menciona que a veces se utiliza para servicios
en favor de la poblacion y el 12% menciona que Siempre se utiliza. Existe la
posibilidad que la mayoria de la poblacién desconozca el destino del pago de
impuesto es por ello que menciona que nunca se utiliza en obras en beneficio de

la poblacion.
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Tabla N° 15: Motivos del no pago de impuesto predial

¢Usted no realiza el pago del impuesto predial por los siguientes motivos?

Respuesta del contribuyente Frecuencia Porcentaje
Falta de cultura tributaria 102 28%
Desconfianza en sus autoridades 132 37%
Desconocimiento tributario 65 18%
Otros motivos 62 17%

TOTAL 361 100%

Fuente: Cuestionario aplicado contribuyentes Municipalidad de Cachicadan

Gréfico N° 15: Motivos del no pago de impuesto predial

= FALTA DE CULTURA
TRIBUTARIA

= DESCONFIANZA EN SUS
AUTORIDADES

= DESCONOCIMIENTO
TRIBUTARIO

OTROS MOTIVOS

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: En latablay gréafico 15, se observa que el 37% de los contribuyentes
indica que no realiza el pago del impuesto predial por desconfianza en sus
autoridades, el 28% por falta de cultura tributaria, el 18% por desconocimiento
tributario y el 17% por otros motivos. La desconfianza en sus autoridades y falta
de cultura tributaria son los principales motivos por el cual los contribuyentes no

realizan el pago de sus impuestos.
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I11. Discusion

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la incidencia de la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de

Cachicadan.

Se analizé la cultura tributaria en los contribuyentes de Cachicadan, los resultados
obtenidos en la tabla y grafico N° 1 se aprecia un nivel considerable dado que el 64%
de los encuetados desconoce el Impuesto Predial, esto en uno de los problemas que sin
lugar a duda afecta en la pago y/o recaudacién del impuesto predial, ademas en la tabla
y grafico N° 3, el 60% de contribuyentes sefiala no ser consciente el pago de sus
impuestos, la mayoria realiza sus pagos por obligatoriedad por parte de la Municipalidad
pero no de forma voluntaria que seria lo ideal. Por su parte Amasifuen (2016) sefiala
que “la cultura tributaria se identifica con el cumplimiento voluntario de deberes y
obligaciones tributarias por parte del contribuyente y no con la implementacion de
estrategias para aumentar la recaudacion de tributos bajo presion por temor a las
sanciones” (p.3). En referencia a los anterior encontramos similitud con Carbonel (2018)
en sus tesis “Cultura tributaria y su influencia en la Municipalidad Distrital de Laredo,
Afo 20177, donde determina que “la cultura tributaria tiene influencia significativa en
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Laredo, asi mismo
se determino que el nivel de cultura tributaria es muy bajo en los contribuyentes” (p.60).
Ademas, coincidimos con Baltazar & Ferre (2018) en su tesis “Cultura tributaria y su
influencia en la recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Chicama, afio 2017” donde determinaron que “la cultura tributaria influye de forma
positiva, puesto que es un conjunto de valores, conocimientos para el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y por consecuencia genera ingresos para la municipalidad
para la realizacién de obras publicas” (p.85).

Por otro lado, se determind el nivel de recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad de Cachicadan, en contratando niveles muy bajos de recaudacion pues el
primer semestre del 2019 solo se recaudo el 16% del total a recaudar, mientras que para
el segundo semestre lo recaudado fue del 22%. Sin duda alguna son tasas muy bajas en

la recaudacion de impuesto que en todo el 2019 recaudo 109,945.00 soles. Esto se puede
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deber a diversas razones, en este sentido en la tabla y grafico N° 6 el 69% de los
contribuyentes consultados sefialan no conocer para que es utilizado el importe
recaudado por impuesto predial, también en la tabla y grafico N° 9 el 78% de
contribuyentes indica que nunca ha recibido volantes informativos sobre el impuesto
predial, esto podrian considerarse motivos por el cual existe una morosidad en el pago
de impuesto predial. Urteaga & Mansefu (2019) afirman que “es el impuesto cuya
recaudacion, administracion y fiscalizacion corresponde a la municipalidad distrital
donde se ubica el predio. Este tributo grava el valor de los predios urbanos y rusticos en
base a su autoevaluo”. En este sentido se coincide en algunos aspectos con Lépez (2018)
en su investigacion titulada “la cultura tributaria y su influencia en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota — 2017” donde determina “la
desconfianza en sus autoridades, la inversion inadecuada, la corrupcién, falta de
informacion con el contribuyente y el mal destino de los ingresos generan en los

contribuyentes una abstencion al pago del impuesto” (p.53).

Finalmente se determina que la cultura tributaria incide en la recaudacion del impuesto
predial se puede observar en la tabla y grafico N° 12, el 73% de los contribuyentes
sefiala que la cultura tributaria incide significativamente en la recaudacion del impuesto
predial. Ademas, en la tabla y grafico N° 15 el 37% de encuestados sefiala que no realiza
el pago de sus impuestos por desconfianza en sus autoridades. Por su parte Urteaga &
Mansefu (2019) sefiala “la falta de cultura tributaria lleva a la falta del pago del impuesto
predial, lo que genera retraso para el pais. Para que el Estado pueda cumplir con su
obligacion constitucional de velar por el bien comun y proporcionar a la poblacién los
servicios basicos que esta requiere, necesita de recursos que provienen principalmente
de los tributos pagados por los contribuyentes” (p.18). En este sentido se coincide con
Chavez, Sanchez & Valderrama (2020) en sus tesis “La cultura tributaria y su influencia
con la recaudacion del impuesto predial municipal de la Provincia de Coronel Portillo,
periodo 20197, donde determinaron que “el 75% de los trabajadores de la municipalidad
afirmaron que la cultura tributaria no es adecuada; es asi que se corroboro que la cultura
tributaria incide de manera directa y significativa en la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad de la Provincia de Coronel Portillo”. (p.43).
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IV. Conclusiones

1. Se analizd la cultura tributaria de los contribuyentes del impuesto predial de la
Municipalidad de Cachicadan, donde el 64% de contribuyentes desconoce el
impuesto predial, por otro lado 60% de encuestados no es consciente con el pago de
sus impuestos, realizan sus pagos de forma obligatoria y no voluntaria, es este sentido
se evidencia la falta de cultura tributaria en los ciudadanos del distrito de Cachicadan.

2. Se determiné que en la Municipalidad Distrital de Cachicadan no se utiliza técnicas
adecuadas para impulsar o fomentar la cultura tributaria, asi se evidencia en el
cuestionario aplicado donde el 64% de contribuyentes sefiala que Nunca recibid
informacién educativa sobre el impuesto predial, ademas el 78% también sefiala
nunca a ver recibido algun tipo de volante informativo sobre el impuesto predial, sin
duda el municipio carece de estrategias de comunicacion, orientacion y campafias
informativas hacia los contribuyentes.

3. Se analizé el nivel de recaudacion del impuesto predial, donde se evidencia que el
primer semestre del afio 2019 se recaudo solo el 16% (34,978) del total a recaudar y
en el segundo semestre fue de 22% (65,967) del total a recaudar, en decir en todo el
2019 se recaudd el importe de 109,945 soles, siendo aun porcentajes muy bajos los
que se recaudaron. Esto es el resultado entro otros muchos casos la falta de cultura
financiera y demas la desconfianza en muchas autoridades.

4. Se evalud que la cultura tributaria incide significativamente en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Cachicadan, segin la encuesta el
73% de los encuestados indicaron que la cultura tributaria incide en el pago del

impuesto predial, eso se evidencia en la poca recaudacion realizada en el afio 2019.
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V. Recomendaciones
1. Realizar actividades para los contribuyentes tales como: Charlar informativas,
talleres, capacitaciones, utilizar medios de comunicacion, esto con el fin de poder
concientizar a los contribuyentes en el pago de su impuesto predial. Asi mismo
utilizar estrategias que permitan mejorar la cultura tributaria que contribuya a la

poblacion estar informada con los diversos tributos que se aplican en su Distrito.

2. Evaluar y mejorar las politicas de cobranza de la municipalidad, inclusive aplicar
politicas de descuento, fraccionamiento para motivar al contribuyente para el

cumplimiento de pago del impuesto predial.

3. Utilizar estrategias comunicativas del destino de lo recaudado por impuesto predial,
esto favorece que en contribuyente conozca en que se invierte el impuesto que pagan,

y es asi que también se motivan a seguir cumpliendo con sus obligaciones tributarias.

4. Incorporar un sistema como base de datos para el control de la recaudacion de

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Cachicadan.
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AnNexos
Anexo 1

Cuestionario

Estimado Sr(a) contribuyente del Distrito de Cachicadan; el siguiente es un cuestionario que
se aplica con el objetivo de concluir el trabajo de investigacion y asi mismo informar a la
ciudadania de los beneficios o inconvenientes que se puedan encontrar con respecto a la
recaudacion del impuesto predial.

El cuestionario es totalmente anonimo por lo que los datos seran de total reserva.
Instrucciones:

Marque con una “X” la respuesta que a su juicio considera correcta.

1. ¢Conoce usted que es el Impuesto Predial?
SI() NO ()

2. ¢Conoce usted el procedimiento para tributar en la Municipalidad?
SIEMPRE () AVECES() NUNCA ()

3. ¢Usted es consciente que debe pagar su Impuesto Predial?
SIEMPRE () AVECES() NUNCA ()

4. ;Durante su formacion educativa y/o durante su vida ha recibido informacion sobre
temas tributarios especificamente en cultura tributaria?
SIEMPRE () AVECES() NUNCA ()

5. ¢Usted paga su Impuesto Predial de forma voluntaria y consciente o lo realiza por las
exigencias de la municipalidad?

VOLUNTARIO Y CONSCIENTE ( ) EXIGENCIA DE LA MUNICIPALIDAD ( )

6. ¢Conoce usted para que sirve el impuesto predial?
SIEMPRE () AVECES() NUNCA ()

7. ¢Recibié informacion a través de los medios de comunicacion sobre los beneficios

comunes para Cachicadan por cumplir con el pago del Impuesto Predial?
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SIEMPRE () AVECES() NUNCA ()

8. ¢La Municipalidad brindo campafias educativas para informarle sobre las actuales tasas
que se aplica por Impuesto Predial?
SIEMPRE () AVECES() NUNCA ()

9. ¢La Municipalidad distribuyo volantes informativos sobre la importancia del pago del
Impuesto Predial?
SIEMPRE () AVECES() NUNCA ()

10. ¢Usted recibié orientacion tributaria sobre el Impuesto predial por parte de los
funcionarios de la Municipalidad de Cachicadan?
SIEMPRE () AVECES() NUNCA ()

11. ;Usted como contribuyente cumple de manera consciente con el pago del Impuesto
predial?
SIEMPRE () AVECES() NUNCA ()

12. ¢Usted cree que la cultura tributaria influye significativamente en el pago del impuesto
predial?
SIEMPRE () AVECES() NUNCA ()

13. ¢Usted cree que la Municipalidad deberia realizar mayores camparfias de comunicacion
y concientizacion tributaria, para aumentar la recaudacion del impuesto predial?
SIEMPRE () AVECES() NUNCA ()

14. ;Considera usted que la Municipalidad destina el pago del impuesto predial en prestacién
de servicios de calidad a favor de la poblacion?
SIEMPRE () AVECES() NUNCA ()

15. ¢Usted no realiza el pago del Impuesto Predial por los siguientes motivos?

Falta de cultura tributaria ( ) Desconfianza en sus autoridades ( )

Desconocimiento tributario ( ) Otros motivos ( )
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Anexo 2
FICHA RUC

Lima, 02/0272021

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CACHICADAM
20219792957

Codiga y descripcion de Tipo de Contribuyenbe

Informacion General del Contribuyente

20 GOBIERMD REGIONAL, LOCAL

Facha da Inscrpcan 270415934

Fecha de Inido de Aclividades 031111800

Estado del Conbribuyeris ACTING

Dependencia SUNAT 0043 - |LR.LA LIBERTAD-MEPECDO
Condicidn del Domiciio Fiscal HABIDO

Emisor slectronico desde Q602018

Comgprobantes sdectronicos

Wombre Comercial

FACTURA {desde D8/ON205), BOLETA (desde 10M0SV201E)

Datos del Contribuyente

Tipo de Representacion

Activided Econdmica Principal

Ba11 - ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACKIN FUBLICA EN

GEMERAL

Actividad Economica Secundaria 1

33104 - HOTELES, CAMPAMENTOS ¥ OTROS.

Actividad Econtmica Secundaria 2

Sistema Emisidn Comprobantes de Pago MANUAL
Sistema de Contabilidad MANUAL
Cadigo de Profesidn / Oficio

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Wimero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mdvil 1 44 - BE2TEIEZ0
Teléfono Mdwil 2 44 - 973710897

Cormren Electrdnico 1

mesadepanssmunimdofomall. com

| Cormren Electrdnico 2

Acthvidad Econdmica Principal

mociesoreraDgmail.com

Domicilio Fiscal

8411 - ACTWIDADES DE LA ADMINISTRACIKON PUBLICA EMN

GENERAL
Departamsamo LA LIBERTAD
Pravincia SANTIAGD DE CHUCO
Disirilo: CACHICADAN
Tipa ¥ Momibne Zona
Tipa y Nomine Via JR. RAYMOMDI

Hro
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Lods
Dpio
Interior

Diras Rederencias

‘Condicicn del Inmusbie declarado como Domicilo Fiscal

Datos de la Persona Natural |/ Dates de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP

Nimero de Partida Regisiral

Tomo/Ficha

Folio

Asiento .

Ongen de la Entidad MACHIMAL
| Pais de Ongen

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Tributo Afecto desde Marca de -
Exoneracidn
GV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 0102017
RENTA 4TA CATEG. RETENCIONES 01022001
RENTA 5TA CATEG. RETEMCIONES 11 11EEs
ESEALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 11 11EEs
BMF - LEY 19850 a1 11EEs

Representantes Legales
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Tipo y Numero de Fecha de Nro. Orden de
Documento Apeliidos y Nombres Nacimiento Fecha Desde Representacion

ESCOBAR SALAZAR OSCAR
CONSTAI o ALCALDE 110w1962 01012019

Direccion Ubigeo Teléfono
LA LIBERTAD
SANTIAGO DE
CHUCO
CACHICADAN

DOC. NACIONAL DE
IDENTIDAD
15744320

AV. 03 DE NOVIEMBRE 10

Establecimientos Anexos
= R : o Otras Condicion :
[l i il .
Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio Relerancias Pt Licencia

LA LIBERTAD

L BANTIAGH DE — PUEBLO BARRIO BAN

0001 VICTORIA CACHICADAN AV. | MIGUEL PARTE PROPIO
POMERCIAL RO TUPAC AMARU 19 ALTA

CACHICADAN

Dependencia SUNAT: LR.LA LIBERTAD-MEPECO
Fecha: 02/02/2021
Hora: 1004
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>

/
J

Jefe del area de Servicios
SUNAT

Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electronico, debe tener en cuenta lo siguiente:

- La informacién mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT
Operaciones en Linea.

- El maxmo de repories a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se

foma el Gltimo reporte generado. La generacion del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta el dia anterior.

- Es mportante que, para efecios de mantenerio informado sobre sus obligaciones y
faciidades, actualice sus datos en el RUC, como correo electronico, teléfono fijo y teléfono o7 y'ss | ' M .Ah'v
celular. Bt L T g e

. Puede validar y visualizar el reporte electronico generado a través de! codigo OR ubicado [KH"™ :'2':--"13-"’"\ (LY
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccion en 1z Bl R H
1a barra del navegador: e P
https:/fwww.sunat.gob. pe/cl-ti-itreporteec-visor/reporteecireportecertificado/descarga?doc=
Sj71pKal31V16XzmARoQvco4r8d7otmIPEDweOILCjjt0CZigJddfIAFQav¥2FyRd77JYNXoD
EupYWENLJJRgm%2B%2B2HcWzKmOvx2RBbmgtSwTc%3D

www.sunat.gob.pe
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UPRIT CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CACHICADAN,
ANO 20109.
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