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RESUMEN

El presente Informe de tesis denominado “Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la
dignidad debido a tramites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid —
19 en el Puesto de salud de Alto Trujillo — EI Porvenir desde enero — marzo 2021 la misma
que esta orientado a determinar y dar a conocer la vulneracion del derecho a la salud y al
valor de la dignidad, en la actualidad en el ambito de los centros de salud, debido a
procedimientos administrativos que se imponen antes de ser atendidos, se busca informar
y proteger al ser humano, su derecho al acceso a la atencion médica y con ello un trato
adecuado y con profesionalismo destacando la importancia de la entidad estatal en procura
del cumplimiento del derecho constitucional a la salud, en base a sus cuatro componentes
segun la Observacion N° 14 del Pacto Interamericano de los Derechos Econdémicos

Sociales y Culturales: Disponibilidad, Accesibilidad, Aceptabilidad y Calidad.

sin embargo en el Puesto de salud de Alto Trujillo, existe marcada negligencia en la atencion
primaria a las personas sobre todo de insuficientes recursos econdémicos; las instancias
supervisoras del sector salud no estan cumpliendo con su obligacion de fiscalizacién y
finalmente la falta de aplicabilidad de los derechos a la salud digna, el personal de esta
posta de salud asistencial, pone en grave riesgo la integridad y salud de las personas que
acuden a recibir atencion oportuna y diligente, sin que sus directivos se preocupen en poner
fin a las quejas o adopten medidas integrales para superar esta deficiencia. EIl presente
informe aclara y establece de qué manera se vulnera el derecho a la salud y como la
dignidad del paciente es sobrepuesta por un procedimiento administrativo de caracter
“obligatorio” imponiendo a las personas realizar, antes que se les pueda brindar una
atencion médica. Siendo en resultados que si se vulnera el derecho a la salud y el valor de

la dignidad por una aplicacién indebida de los tramites administrativos.

Palabras clave:

Vulnerabilidad a la salud, derecho a la salud, tramites administrativos, dignidad y

calidad.



ABSTRACT.

This thesis report entitled "Vulnerability of the rights to health and dignity due to
administrative procedures in a state of health emergency of covid - 19 at the Alto Trujillo
- El Porvenir Health Post from January - March 2021" It is aimed at determining and
publicizing the violation of the right to health and the value of dignity, currently in the
field of health centers, due to administrative procedures that are imposed before being
treated, it seeks to inform and protect the human being, their right to access to medical care
and with it an adequate and professional treatment, highlighting the importance of the state
entity in seeking compliance with the constitutional right to health, based on its four
components according to Observation No. 14 of the Inter-American Covenant on
Economic, Social and Cultural Rights: Availability, Accessibility, Acceptability and
Quality. However, in the Alto Trujillo Health Post, there is marked negligence in primary
care for people, especially those with insufficient financial resources; The supervisory
bodies of the health sector are not complying with their obligation of inspection and finally
the lack of applicability of the rights to decent health, the staff of this health care post, puts
the integrity and health of the people who attend at serious risk to receive timely and
diligent attention, without their managers worrying about putting an end to the complaints
or adopting comprehensive measures to overcome this deficiency. This report clarifies and
establishes how the right to health is violated and how the dignity of the patient is
overridden by an administrative procedure of a “mandatory” nature imposing people to
perform, before they can provide medical care. Being in results that if the right to health
and the value of dignity are violated by an improper application of administrative

procedures.

Keywords:
Vulnerability to health, right to health, administrative procedures, dignity and quality.



I. INTRODUCCION.

1.1. Realidad problemética.

La presente investigacion surge de los incidentes actuales que cuestionan a los tramites
administrativos del sector salud debido a que en ocasiones se estaria vulnerando los
derechos fundamentales como la dignidad y la salud de las personas, son evidentes que
observamos las veces que los pacientes exigen que se le respeten y les presten una atencién

de calidad digno del ser humano, respetando sus derechos como persona.

El problema consiste en que existen procedimientos administrativos en los centros de salud
que en ocasiones su aplicacion promueve que vulneren derechos de los pacientes, pudiendo
ser el como no contar con algunos documentos y por ello no se les permite ser atendidos
asi sea una situacion de emergencia, considerar ponen por encima de los derechos

fundamentales de la persona a los procesos administrativos del centro de salud.

La vulnerabilidad de la salud en la sociedad expresa las desigualdades sociales de distintos
grupos poblacionales, implicando que éstos tienen escasas posibilidades de alcanzar su
méaximo estado de salud, en relacion a otros grupos, en relacién de sus caracteristicas

sociales, o0 socioecondémicas o0 geograficas.

Este es un problema en la actualidad, cuantas veces las personas se quejan por vulnerar
sus derecho como la dignidad y la salud por el centro de salud , ahora enfocandose a lo
maés profundo , sobre la vulneracién por motivo de los tramites administrativos que cada
centro de salud impone consigo, como una normalidad , esta bien el hecho de poseer un
proceso para contar con una adecuada atencion y brindar de manera eficaz y a todos por
igual bajo el lineamiento de respetar normas del centro de salud no es motivo para que esto
vulnere los derechos de la dignidad al no respetar al mismo paciente y menos brindarle

una asistencia médica poniendo todo esto en riesgo su vida .

Es por lo que aquellos procesos administrativos deberian seguir los principios que
contempla nuestra legislacion a efectos que no se vulnere los derechos de la persona como
de la dignidad y la salud, por consiguiente, plantearemos soluciones posibles tomando en

cuenta los asuntos encontrados en el puesto de Salud Alto Trujillo — EI Porvenir.



1.2.

1.3.

Formulacion del problema.

¢De qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los tramites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de salud del

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero - marzo 20217

Justificacion del estudio.

Contempla en nuestra Carta Magna, que cada persona tendra los derechos a un amparo y
proteccion de su salud, de igual forma el respeto de su dignidad, y a su proteccién, por lo
cual poseemos el derecho a ser tratado con igualdad ante la ley, no importando la situacion
legal prescribiendo diversos actos que signifiquen discriminar, sea esto, por otras
circunstancias como la de religion, idioma, su raza, u otra condicién u opinion o de otra

indole.

Es importante, porque incentivara a la salud, ademas de concientizar méas el tema de
derechos de los pacientes para asi evitar o controlar mas actos de vulneracion de los

derechos fundamentales de las personas.

La importancia de los derechos fundamentales en la actualidad para nuestra sociedad es
algo indiscutible, no por lo que se reconoce en nuestra constitucién sino también por esa
trayectoria como marco y forma para la dignidad que poseemos todos los habitantes por el
hecho de tener la condicién de seres humanos. Teniendo en cuenta que el derecho es una

creacion que con el tiempo se ha ganado al igual que la dignidad y el alcance que se tiene.

En la actualidad nuestro derecho tiene como sustento el reconocimiento de los seres
humanos en condicion y calidad de personas, pues somos titulares de los derechos
humanos, aclarando que la salud es un derecho y no un privilegio, por lo que cada persona
lo tiene de manera innata ademas de gozar y tener un adecuado ambiente para la
prevencion, asi mismo al contar con un acceso de una atencién de calidad donde no se
afecta los derechos de los mismos usuarios. Este derecho de la salud es inalienable y se
aplica para todas las personas sin importar la condicién, ya sea econdémica, social o cultural

y para que las personas puedan tener acceso en este derecho se tiene que tener como



respaldo los principios de accesibilidad y equidad.

La dignidad humana radica en ese sentimiento de valorarnos sin importar ninguna
condicion, tan solo por el hecho de tener calidad de persona humana, es por lo que la
dignidad se basa en ese atributo del ser que busca el reconocimiento, es decir que la

persona sea merecedora de respeto sin importar ninguna condicion.

En este proyecto de investigacion resaltara que la simple condicion de nosotros de
pertenecer a la raza humana poseemos una serie de derechos y asi mismo libertades que
deben y debemos cuidarlos y respetarlos por todos de la sociedad. Estos derechos como la
dignidad y la salud en la actualidad estan siendo vulnerados por los centros de salud que
deberian prestar o garantizar salud que es su derecho inherente de cada persona, ahora
enfocandose en el caso de los tramites que se tendria que realizar para obtener una atencion

adecuada que origina que se vulnera derechos de los usuarios.

El significado de dignidad humana es uno de los conceptos que en el &mbito del derecho
y también de la filosofia presentan unas series de problemas para su definicién, asi mismo
la dignidad humana siempre se ha encontrado presente en normas juridicas en cada
momento del desarrollo de la humanidad presente. Desde el punto en que se concebia como
un estatus social en que se reflejaba en las normas sociales que dieron como origen a
normas juridicas, pero la dignidad humana tiene una mayor importancia en el derecho a
partir del desarrollo mismo del derecho de la dignidad de la persona en el &mbito de un
valor intrinseco de los mismos individuos y por su respeto y su proteccion (tutela) es asi

como se debio considerarse como un deber moral y también como un deber juridico.

Este proyecto busca que los derechos fundamentales pasen a convertirse en pilares que
deben tener las instituciones de sector de salud para la atencion de los pacientes y asi

controlar la vulneracién misma de estos.

El punto es que encontramos junto al desarrollo de estos derechos fundamentales a la
dignidad , y esta en relacion con la seguridad , promocion y proteccion de la dignidad
humana en estos ambitos de la politica y juridico que los derechos fundamentales tiene esa
razon de tener sentido y asi mismo alcanzar o lograr una dimension de moral , es asi que
el desarrollo doctrinal de la teoria de los derechos fundamentales se debe atribuir la razon
de la dignidad de la persona y los atributos que contiene . En la actualidad comprendemos

a los derechos humanos no solo como una expresién mas del derecho si no como la misma
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expresion juridica de la dignidad del ser humano. Esto es porque los derechos fundamentos
fueron concebido como una herramienta para defender al ciudadano ante las acciones
misma de la misma autoridad que pudieran de alguna forma vulnerar u obstaculizar la
dignidad de las personas, hoy en dia esta sociedad tiene un caracter moral, es por ello que
se consideran a las normas juridicas como fuente justas cuando se respetan a su vez de
asegurar y promover los derechos fundamentales , es por eso que el fin de este estudio es
ver que existen acciones con arreglo a ley, que dicen ser legitimas pero no son respetuosas

ni promotoras de los derechos fundamentales.

Pertinencia:

La salud y la dignidad son de vital importancia para todos los seres de una sociedad, si la
persona no tiene o cuenta con salud no puede trabajar, estudiar o realizar otras actividades
adecuadamente es decir no puede disfrutar complemente una calidad de vida de igual
forma una persona sin dignidad no cuenta con el respeto necesario para que pueda defender
sus derechos en el marco de la sociedad. Por lo tanto, el derecho de la salud y la dignidad

van a constituir como derechos fundamentales de todos los seres humanos de la sociedad.

Conocemos que la construccion del derecho de la salud representa uno de los bienes
juridicos de manera social que es incipiente en nuestro pais, aunque el desarrollo de los
derechos fundamentales ha dado forma a su consolidacion no es suficiente , es por ello que
con esta investigacion va a servir como modelo y guia para gue continuas investigaciones
que quieran respaldar la garantia de esos derechos lo tomen como base para asi contar con
mas proyectos para salvaguardar las ideas que tenemos acerca de la importancia que radica

estos derechos.

Ademas de poder plantear la construccion juridica del derecho a la proteccion misma del
derecho de salud y derecho a la dignidad para que estos no sean afectados, vulnerados por
el sector salud que tendria que velar por brindar una mejor calidad a la atencion de la
persona y esto es debido por la exigencia de los tramites administrados de los centros de
salud.

Se considera importante saber sobre la dignidad pues es considerada como aquella directriz
ademas de ser una base y fundamento par

a los derechos de la persona, siendo conceptualizada como un principio en diversas
naciones constitucionales, siempre se ha tenido como interrogante el significado de la

dignidad humana y como seria su rol en la sociedad, estas interrogantes toman respuestas
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cuando relacionan al derecho de la dignidad con los derechos humanos de la persona, este
también llamandose valor sufre modificaciones en el tiempo.

Nosotros como seres humanos tenemos la capacidad de alcanzar en nuestra vida diferentes
valores, el derecho fundamental es la forma o el medio en que se expresa esos valores que

tiene cada ser humano por el simple hecho de ser poseer la condicién de ser humano.

El derecho de la dignidad tiene cierta transcendencia importante para nuestra sociedad no
solo porque es fundamento para los demés derechos por ejemplo el derecho a la vida se
origina del derecho a la dignidad humana si se llega a querer darle a la vida un enfoque
valdrico es decir todos los derechos humamos en manera de expresarlos en que significa

ser humano sobresalen de la dignidad del ser humano.

El concepto de dignidad siempre ha estado consolidada en nuestra y la historia de la
humanidad , que tiene un reconocimiento merecedor de respeto , es decir es la defensa del
ser humano mismo de ataques o situaciones que se puedan presentar a lo largo de la
evolucion de la vida del hombre , ademés de tener un vinculo con los derechos de libertad
e igualdad , se establece como caracter transcendental que el ser humano no estd a
disposicién del Estado ni dela Sociedad , él ser humano tiene dignidad propio merecedora

de respeto.

Relevancia Social:

La vulneracion del valor supremo de la dignidad por los tramites administrativos no
respetando al ser humano ni brindarle la atencion medica necesitada, asimismo la
vulneracién del derecho de la salud por los trdmites administrativos se impone y si no se
cumple con ciertos requisitos no se le prestara atencion con la rapidez y calidad que se le

tiene que dar al ser humano, perjudicandolo en el estado que se encuentre.

Existe una nueva estrategia para el logro de que sean eficaces los derechos humanos. Las
coherencias conjuntamente con la sabiduria de la interpretacion y ademas de la eficacia
con de los derechos fundamentales en la constitucion estan protegidos por la corte
constitucional.

El hombre se constituye principalmente por su alma que es la razon de contar con un
caracter sustancial de su propia naturaleza , como entonces se sabe el hombre es un ser de
naturaleza propia es decir necesita vincularse con otras personas en una sociedad para

poder convivir y asi poder lograr la satisfaccion de sus propias necesidades , es decir
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necesita convertirse en un ser social ya que teniendo en cuenta este concepto el ser humano
cuenta con una estructura compleja en todos los sentidos propios ya que los elementos de
la persona humana solo lo que origina que exista la sociedad y la misma persona crea es
decir origina garantias que se deberian aceptar y propiciar para una mayor eficacia a nivel
social.

Ahora no se puede hablar de un verdadero Estado de derecho si no se cumple con las
justicias de que estas garantias sean protegidas juridicamente y socialmente reconocidas
como son la de la libertad, igualdad y sobre todo de la dignidad humana de la persona en
la sociedad.

Pues para poder referirse a un verdadero estado de derecho si no se respeta a lo que lo
compone como son los seres humanos mismos, hay que tener en consideraciéon que la
dignidad misma es la parte mas fundamental del ser humano pues a ella debemos que los
hombres sean considerados como unicos es decir seres humanos irrepetible , pero como se
te tuve en cuenta parece que nuestro mundo parece haber olvidado ese respeto al mismo
ser humano dandole un trato desfavorable en muchos enfoques de cémo se lleva la vida en
la sociedad misma.

Pues existen injusticias , que hace que sea imposible respetar la dignidad de la persona
humana, cuantas veces hemos experimentado la injusticia en nuestro propio carne en
momentos en que recuremos al servicio de algo o alguien , es por ello que mi problema se
enfoca en tener en claro y preciso como en situaciones de recurrir a centros de salud no
podemos llevar a atendernos debido a diferentes factores que no dejan la accién de ese
derechos, no solamente estamos hablando de por parte del personal médico sino de los
tramites administrativos mismo que se requiere antes de obtener una atencién adecuada
como previos requisitos para su cumplimiento de este derecho , pues son de caracter
exhaustivos que no permiten que la persona pueda recibir una atencién adecuada.

Ahora para poder relacionar lo que se tiene establecido con lo que se conceptualiza acerca
de la dignidad dejamos establecido que el Estado tiene que promover y garantizar el

cumplimiento de los derechos fundamentales de la persona.

Entonces se entiende que la dignidad del hombre es facilmente llamada como un valor que
se puede reconocer en diferentes situaciones de la vida de la personay su propia evolucion
de manera individual y de manera colectiva en la sociedad, ahora el problema surge en
que, si nosotros no podemos otorgarlo ni mucho menos respetarlo a otra persona que clase
de cuidado de los derechos fundamentales estdbamos hablando ahora justificandolo en el

ambito de salud, se ve mas la vulneracion de este.
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Si es considerado como un valor hay que reconocerlo aceptarlo, pero no ignorarlo ni
mucho menos rechazarlo ante los demas en situaciones que nos encontramos en facultades

para servir a la persona humana.
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

Objetivos

Objetivo General.

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a
los tramites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el

puesto de salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

Objetivos Especificos.

Identificar si los tramites administrativos que se realizan para la admision y la
atencion en la posta de salud del Alto Trujillo — EI Porvenir afectan el derecho a la
salud y la dignidad de los pacientes.

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal de la

posta de salud del Alto Trujillo — EI Porvenir.

Antecedentes.

Trabajos Previos:
Nacionales:

De la misma manera , Quispe R. (2016, p.23) realizo la tesis “La vulneracion de los
derechos fundamentales en errores y omisiones en el registro de actas de nacimiento
en Puno 2003-2005” esta investigacion radica en primordial los derechos
fundamentales de las personas en nuestro pais dandole respaldo juridico sobre
demas normas de sectores publicos o privados, lo cual su enfoque es explicar de
manera severa como se estd vulnerando los derechos fundamentales de los usuarios

gue van a este sector.

la investigacién realizada por Mixmey Rivera (2014,p.19) en su investigacion
“Influencia para la vulneracion de los derechos como paciente en la satisfaccion de
la atencion en adolescentes que asisten en el servicio de obstetricia del hospital de
ventanilla, Enero ,2014” la misma que realizo un estudio acerca de los derechos de

los pacientes reflejo en el acceso a los servicio de salud en el modo de recibir
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atencion adecuada en cualquier establecimiento de salud pablico y privado , donde
el fin primordial era contribuir en las intuiciones prestadoras de salud ya se
hospitales , clinicas, centros médicos y postas tanto sea publica y privada para que
estos se enfoquen en los derechos de los pacientes y asi mismo prestar una mayor

atencion en hacer cumplir y respetarlos.

Asimismo, De igual manera Chiviri C. (2014,p.20) en su tesis de nombre “Accion
de tutela en salud “donde explica en su trabajo la accion de tutela para que las
personas puedan efectivizar la continua de sus derechos fundamentales debido a la
informalidad de la sociedad , donde hace énfasis que es dificil encontrar un estado
mas personalisima e insegura que es el estado de salud .Ademas da su punto de vista
al estudio del Derecho constitucional frente al derecho de salud, donde este trabajo
servird para que las personas puedan realizar una mejor labor en su profesion y
conocer mas de como desarrollar actividades para no vulnerar mas derechos

fundamentales.

Asimismo, Tovar S. (2003.p23) en su investigacion titulada “La satisfaccion de los
pacientes del Hospital Alcides Carrion del distrito de Callao enfocada a su atencion
“lo que pretende este estudio es determinar el mismo grado de satisfaccion que se
recibe en la atencion del paciente, siendo de una manera importante determinarla y
asi poder identificar los diferentes factores que pueden influir de cualquier modo ,
por tanto tenerlos en cuenta para asi poder corregirlo y de algin modo evitarlo de

acuerdo a los factores que se puedan presentar.

Salazar (2014, p.30) en su tesis con el nombre “Diagnostico para mejorar el mismo
servicio del derecho a la salud dentro de un hospital Publico” en el presente estudio
se da a conocer una propuesta para mejorar, desarrollar y para poder realizar con
esos resultados obtenidos del proceso de calidad de atencion de un hospital publico
ya que se busca reducir problemas que afecten a los pacientes sus derechos como

persona.

Internacionales:

Por otro lado, Veldzquez, A (2015, p.35) en su investigacion “Los derechos

fundamentales de los usuarios en el sector salud del centro de salud metropolitano
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en Jalisco” tuvo como finalidad enfocarse en los derechos de los pacientes
reconocidos por la constitucion asi determinar la vulneracion que tienen los
pacientes en centros de salud. Ademas, establece la importancia del reconocimiento
legal de los mismos derechos de los usuarios sujetos a las politicas que sirvan para

ampliar los servicios de salud.

Vargas L. (2009.p.23) de titulo “Barreras en el ambito del acceso a la atencion en
el sector salud “este estudio tiene como meta analizar y tener en consideracion
aquellos factores que influyen el aquel acceso de manera continua de los servicios
de salud en las redes que existen en la localidad y ademas de proporcionar mejoras
para el acceso desde una perspectiva de los actores sociales. Da paso de igual forma
a los problemas de acceso a la atencion que en ciertas ocasiones que se encuentran
en los sistemas de salud en enfoques publicos debido también en las deficiencias
estructurales como organizativas en los servicios.

Asi mismo Gomez R. (2015.p.36) en su investigacion “Derechos de los seres
humanos en relacion al derecho de la salud en el ordenamiento espafiol” lo cual se
centra en el inmenso alcance de los avances cientificos que se desarrolla para
mejorar el bienestar de la misma humanidad y de igual manera a la gravedad que
puede suscitar del dafio de este si no se utiliza los principios éticos que deben
salvaguardad el respeto de los mismos derechos humanos y sobre todo de la

dignidad humana.

De otro lado Ledn. A (2000.p.53) en la investigacion titulada “La proteccion de
manera constitucional del derecho en marcada en el estado social y democratico del
derecho mismo” lo cual se busca como objetivo analizar la misma tutela de la
constitucion es decir llamado el derecho a la proteccion en el enfoque a la salud
desde una comparacion, es decir se busca una superacion de diferentes divergencias
que se establece entre derecho que pueden ser sociales y fundamentales. Por su parte
Burgos (2003.p.31) expone en su tesis de nombre “La violencia de los centros de
salud de los pacientes de la Republica Chilena” donde se demostr6 que el paciente
que también es llamado como usuario presenta un enfoque susceptible en una
atencion que se conoce como despersonalizada es decir que la importancia que se
le da alos usuarios se realiza en un medio con violencia hacia ellos que se percibe
en los centros de salud , asi se buscé contribuir al mismo mejoramiento del cuidado

y la atencion que otorga estos centros.
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1.6. Bases Teoricas.

EL RECONOCIMIENTO DEL DERECHO A LA SALUD

Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH):

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, reconoce de forma expresa el
derecho a la salud, se detalla los derechos a la asistencia médica y a los seguros en
caso de enfermedad. Asimismo, se hace hincapié en los cuidados propios que

demanda la atencion de la salud materna y de la infancia. Asi lo sefiala:

e« Articulo 25:

1. “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido,
la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez
u otros casos de peérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias

independientes de su voluntad.

2. Lamaternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales.
Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a

igual proteccion social.”

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales- PIDESC:

En el PIDESC se define como el derecho al disfrute del mas alto nivel posible de
salud, buscando resaltar la integridad del concepto, pues no solo se refiere a la salud
fisica sino también a la mental.

Gracias a este reconocimiento, este pacto establece obligaciones claramente
puntualizadas, entre otros, para prevenir y tratar las enfermedades mediante la
creacion de un sistema de asistencia y servicios médicos, otorgando una especial

atencion a la reduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil.
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Articulo 12:

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona
al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de

asegurar la plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para:

a) La reduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano
desarrollo de los nifios;

b) EI mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio
ambiente;

c) La prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas,
profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas;

d) La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios
meédicos en caso de enfermedad.

Declaracion Americana de los Derechos Humanos. -

En la Declaracion Americana de los Derechos Humanos se concibe como el derecho
de la persona a que su salud sea preservada no solo por medidas sanitarias, sino
también sociales, dentro de las cuales destaca la alimentacion, el vestido, la vivienda
y la propia asistencia medica.

Refuerza de manera expresa los cuidados y ayudas especiales que demanda la salud
de la mujer cuando se encuentra en estado de gestacion o en época de lactancia, asi
como la de todo nifio, nifia o adolescente.

DECLARACION PROTOCOLO DE SAN SALVADOR:

El protocolo de San Salvador también extiende el concepto del derecho a la salud
considerandolo como el derecho al més alto nivel de bienestar, no sélo fisico y

mental, sino también social.

Este reconocimiento comprende entender a la salud como un bien publico y
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demanda obligaciones para garantizar la atencion primaria, la inmunizacion contra
las principales enfermedades, la extension de los servicios de salud, y la prevencion

y el tratamiento de las enfermedades.

Articulo 10: Derecho a la Salud

1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del més alto
nivel de bienestar fisico, mental y social.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados se comprometen
areconocer la salud como un bien pablico y particularmente a adoptar las siguientes
medidas para garantizar este derecho:

a. la atencién primaria de la salud, entendiendo como tal la asistencia sanitaria

esencial puesta al alcance de todos los individuos y familiares de la comunidad;

b. la extension de los beneficios de los servicios de salud a todos los individuos

sujetos a la jurisdiccién del Estado;

C. la total inmunizacion contra las principales enfermedades infecciosas;

d. la prevencion y el tratamiento de las enfermedades endémicas, profesionales y

de otra indole;

e. laeducacion de la poblacion sobre la prevencion y tratamiento de los problemas

de salud, y

f. la satisfaccion de las necesidades de salud de los grupos de mas alto riesgo y

que por sus condiciones de pobreza sean mas vulnerables.

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

El derecho a la proteccion de la salud tiene reconocimiento constitucional (articulos
7°,9° 10° y 11° de la Constitucion, entre otros).
Normas internas que desarrollan el derecho: La Ley General de Salud (LGS); Ley
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de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud y Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, recientemente la Ley de los Derechos de las Personas Usuarias

entre otras.

e Articulo 7°. -Todos tienen derecho a la proteccion de su salud, la del medio
familiar y la de la comunidad, asi como el deber de contribuir a su promocion y
defensa. La persona incapacitada para velar por si misma a causa de una deficiencia
fisica 0 mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un régimen legal de

proteccidn, atencion, readaptacion y seguridad.

e Articulo 9°: El Estado determina la politica nacional de salud. EI Poder
Ejecutivo norma y supervisa su aplicacion. Es responsable de disefiarla y conducirla
en forma plural y descentralizadora para facilitar a todos el acceso equitativo a los

servicios de salud.

Este panorama de normas que reconocen el derecho a la salud genera obligaciones
de diverso tipo para el Estado y sus representantes (respetar, satisfacer y proteger)
respecto al derecho a la salud.

CONTENIDO DEL DERECHO A LA SALUD

Con el afan de poder contribuir al cumplimiento de las obligaciones de los Estados,
a partir de la interpretacion del PIDESC, el Comité ha definido el contenido

normativo y las obligaciones que se desprenden del derecho a la salud.

Esta interpretacion esta contenida en las observaciones generales que ha
desarrollado: Observacion General N° 14 «EIl derecho al disfrute del mas alto nivel

posible de salud».

El derecho a la salud es un derecho inclusivo. No solo abarca la atencion de la salud
oportuna y apropiada, sino también los principales factores determinantes de la
salud. Entrafia derechos y libertades: el derecho a un sistema de proteccion de la
salud que brinde oportunidades iguales para disfrutar del mas alto nivel posible, asi
como la libertad de controlar su salud y su cuerpo, y no padecer de injerencias o

tratamiento médicos no consensuados.
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Es asi que para lograr el goce de este derecho se vinculan cuatro componentes que

a continuacion se desarrolla.

Figura N° 01 El derecho a la salud y sus cuatro componentes.

“El derecho a la salud”

Factores determinantes Atenciéon de salud

agua. sancamiento, alimentos,
nutricion. vivienda. condiciones sanas
en el trabajo v el medio ambiente.
educacion. informacion. etc.

DAAC |
Disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, calidad

(Observacion general N° 14 del Comite de Derechos Economices, Soctales ¥ Culturales

Fuente. Propia

DISPONIBILIDAD

“Cada Estado Parte debera contar con un nimero suficiente de establecimientos,
bienes y servicios publicos de salud y centros de atencion de la salud, asi como de
programas. La naturaleza precisa de los establecimientos, bienes y servicios
dependera de diversos factores, en particular el nivel de desarrollo del Estado Parte.
Con todo, esos servicios incluiran los factores determinantes basicos de la salud,
como agua limpia potable y condiciones sanitarias adecuadas, hospitales, clinicas y
demas establecimientos relacionados con la salud, personal médico y profesional

capacitado y bien remunerado habida cuenta de las condiciones que existen en el
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pais, asi como los medicamentos esenciales definidos en el Programa de Accion
sobre medicamentos esenciales de la OMS”.

Se prevé que el Estado disponga de un namero suficiente de establecimientos,
bienes y servicios publicos de salud, asi como de programas.

Esta condicidn alcanza a hospitales y demas establecimientos relacionados con la
salud, personal médico y profesional capacitado de acuerdo a las condiciones que

existen en el pais, asi como los medicamentos esenciales.

ACCESIBILIDAD:

Mediante este elemento se establece que los establecimientos, bienes y servicios de
salud deben ser accesibles a todos, sin discriminacion de algun tipo. Este elemento

presenta cuatro dimensiones superpuestas:

. No discriminacion
«  Accesibilidad fisica
»  Accesibilidad econémica

«  Acceso a la informacion

ACEPTABILIDAD:

Por la cual los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan ser respetuosos
de la ética médica y culturalmente apropiados, es decir respetuosos de la cultura de
las personas, a la par que sensibles a los requisitos del genero y el ciclo de vida, y
deberan estar concebidos para respetar la confidencialidad y mejorar el estado de

salud de las personas de que se trate.

CALIDAD:

Por el cual se demanda que los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan
ser también apropiados desde el punto de vista cientifico y médico y ser de buena
calidad. Ello requiere personal médico capacitado, medicamentos y equipo
hospitalario cientificamente aprobados y en buen estado, agua limpia potable y
condiciones sanitarias adecuadas.

Habiendo descrito el marco tedérico a nivel nacional e internacional del
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reconocimiento del derecho a la Salud y los componentes para su cumplimiento, a

continuacion, detallamos la situacién problematica motivo de estudio.

En el ambito de salud, las encuestas y estudios reflejan la cantidad de casos que se
logra percibir en el marco de vulneracion de los derechos en este &mbito, como por
ejemplo no ser atendido de manera asegura, eficaz o simplemente no ser atendidos.
Es cierto que los establecimientos de salud se piden o solicita unas series de
requisitos que deberia realizar el paciente para poder ser atendido en el centro de
salud, pero que pasa cuando estos procedimientos administrativos son de manera es
decir tiene un caracter exigente, como poder tener que dar un documento para ser
atendido por que asi necesite de manera urgente la atencion no me lo daran hasta

presentar dicho documento o documentos solicitados.

Al hablar de vulneracion damos idea a que es aquel perjuicio, dafio, perjuicio a algo
0 alguien, en estos afos estamos acostumbrados a escuchar la palabra vulnerable y
el termino vulnerabilidad, esto hace referencia a ciertos grupos de personas que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad.

La vulneracion del derecho fundamental es un tema que tiene muchas causas para
su ejecucion, en ocasiones la misma ley origina que exista este perjuicio a los
ciudadanos del ordenamiento juridico, debido a sus vacios, la falta de relacién que
se tiene con la realidad, etc.

Es por ello que se busca encontrar una mejor solucion para poder de alguna manera
detener esta problematica porque hay que recordar que la persona merece respeto
ya sea del Estado o de la misma sociedad (otras personas) y por lo tanto al merecer
respeto se le atribuye la condicién de ser humano con tofos sus derechos inherentes

a ello, sirviendo como medio para hacerse respetar sus derechos como persona.

Tramites Administrativos

Es considerado como aquellas gestiones que se realizan con el fin de obtener
resultado, estos tramites se utilizan mas en cuestiones de administracion publica, es
decir el ciudadano tiene que realizar tramites en un ritmo permanente para que
pueda realizarse en una sociedad.

Se tiene en cuenta que el termino tramites administrativos da paso al conjunto de
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pasos o diligencias que son pertinentes para un fin , esto d seguridad que los
ciudadanos tengan un control y seguridad a lo que buscan llegar pero estos tramites
deben estar sujetas a ley es decir no deberian afectar el fin de las personas
vulnerandolos , pues lo que se busca es que estas series de pasos permitan que las
propios seres humanos puedan sentir que su pais le otorga seguridad , un amparo
ante cualquier obstaculo.

Los tramites administrativos deberian de alguna forma facilitar los procesos que se
requiere para efectuar alguna operacién como por ejemplo el servicio de salud pero
en la realidad esto no es asi , pues muchos casos estos tramites administrativos son
mas perjudiciales para los mimos pacientes que de igual forma tiene condicion de
ser humano en manera que se vulnera sus derechos como personas en el proceso
de buscar una adecuada atencion y con ello el cerco de ser atendido de una manera

digna es decir respetuosa .

Niveles de Atencidn

Segun Resoluciéon Ministerial N°546-2011/Minsa da a conocer sobre las categorias
de establecimientos de salud estableciendo cuales son las bases que cada institucién
debe seguir segln el nivel de atencion que cuentan.

La categoria se establece como aquella clasificacion de los establecimientos de
salud siguiendo aquellos niveles de diferentes tipos de dificultades que “puede
suceder asimismo en base de la funcion de cada una de las UPPS (UNIDADES
PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD).

Esta unidad esta creada en base de los recursos humanos y diferentes caracteristicas
para asi poder desarrollar una funcién en relacion al grado de complejidad. Estas
UPSS se establecen como diferentes maneras de entender a los servicios de salud
en relacion a su complejidad, asi mismo entender como es el soporto para la
atencion y como se desenvuelve para atender las diferentes necesidades de salud

que el usuario necesita.
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Figura N° 02 niveles de centros de atencion médica

NIVEL Il

Institutos -Especializado
Hospital 11l

NIVEL Il
Hospital 1 - 1l

NIVEL |

Puestos de Salud

Fuente. Propia

Es por ello que siguiendo con los niveles de atencion se da a conocer que los puestos
de salud se encuentran en la categoria nivel | -2 que corresponde a aquellos puestos
de salud que cuentan con personal médico lo que se diferencia de los puestos de

salud nivel

I-1. Es importante saber esto porque de aqui se tiene en claro cuales son las
funciones y asi mismo las actividades que los puestos de salud tiene que realizar de
acuerdo a sus reglamentos.

Dentro de sus funciones generales son:

»  Contar con una atencion que sea integral de salud es decir que la persona
cuente con una atencion estable y eficaz.

«  Asimismo, mejorar y tener un desempefio alto en el servicio dado a los usuarios
« Realizar gestiones para que el establecimiento siga el plan de desarrollo del
puesto de salud

«  Tener participacion en los procesos de atencion en salud




Dentro de sus actividades los puestos de salud estan en la obligacion de atender
urgencias y emergencias tener un registro de atencidon e informacion, contar con una
salud ocupacional, tener areas de centro de informacion, acciones de salud para la

comunidad, etc.

Calidad de atencion

Los servicios de salud tienen que contar con un enfoque relacionado a la por
progresividad para llegar a la satisfaccion del mismo usuario.

Es decir, el objetivo mismo de esta atencidn es que sea oportuna y eficiente a todos
lo que demanden la atencion esperada es por eso que se propone lo siguiente:

«  Evitar o al menos reducir tiempo en las consultas

»  No contar con oportunidades perdidas en el tiempo

«  Tener mayor rendimiento y asi misma productividad

»  No contar con altos costos en la atencion

«  Tener buena eficiencia

«  Contar con personal especializados y ademas que estén actualizados

«  No oponerse a la atencion por discriminacién

«  Atencion oportuna

Carteras de servicios en primer nivel de atencion:

Cabe sefialar que con la finalidad de que se logre un servicio oportuno y eficaz al
ciudadano el Ministerio de Salud dio a conocer una cartera de atencion con el objeto
mismo de controlar las atenciones mismas de los establecimientos de primer nivel,

segun lo establece la resolucion ministerial n°1069-2017/Minsa.

La directiva administrativa N°242-2017 da respuesta a esa atencion que deberia

darse en los establecimientos de salud siendo eficaz y oportuno.
Puestos de Salud
Los puestos de salud son aquellos centros calificados como “asistenciales” que se

dedican a brindar una atencion primaria y segundaria de salud a una poblacién

determinada.
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Estos puestos de salud se dedican a brindar consultas externas, y asi misma atencion

de casos de emergencia y por ultimo jornadas médicas.

El Decreto Supremo N°0132-2006-SA es aquel reglamento acerca de
establecimientos de salud y servicios medico de apoyo lo cual en su Capitulo IV se
refiere acerca de los Establecimientos sin internamiento lo cual argumenta que son
aquellos lugares en donde series de profesionales dedicados a la salud desarrollan

actos dedicados a la salud.

Nombrandolos en el Art 45 inciso A. “puestos de salud o postas de salud”, asimismo
en esta ley se expone los reglamentos y requisitos que cada centro debe cumplir
para brindar una atencion adecuada a los usuarios, como tener una sala de recepcion,
ambientes delimitados, un area de actividades administrativos, lugares de servicios

higiénicos adecuados y limpios.

De igual modo se hace referencia a la Ley 27444 en donde en su titulo preliminar
el Art 1 se encuentra sujetos a esta norma los puestos de salud por ser una entidad

de la administracion publica.

a) Para acceder a la atencion de salud

Para acceder a la atencion medica contando con SIS un usuario necesita contar con
una constancia como la hoja de afiliacion que se necesita para que se pueda obtener
la atencidn de salud en bajo costo , si el usuario no cuenta con esa hoja que se da
cuando se hace todo el tramite para obtener el SIS , se necesita de igual modo el
DNI porque es una constancia que servira como prueba que el usuario vive en la
zona de la atencion de primer nivel , es decir no se podria atender al paciente que
requiere de una atencién oportuna porgue tiene el SIS de otro centro de primer nivel,
lo cual le niegan la atencion , hasta que vaya a donde corresponde su SIS o por
ualtimo que haga todo la documentacion debida para cambiarse la afiliacion de sus
SIS, asi recien poder obtener su atencion médica , negando su derecho a la salud y
dignidad misma de la persona que requiere esa atencién .ElI DNI sirve como
constancia de verificar si en donde reside la persona corresponde primero al puesto

de salud del distrito y si cuenta con SIS , el puesto de salud exige que la persona
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que se requiere esa atencion necesita esa constancia de afiliacion , y/o un recibo de
luz o agua donde verificaran la direccion .Hay ocasiones en que el personal del
puesto de salud no tiene esa atencion eficaz con la poblacion y no buscan una forma
o solucidn para poder obtener esa atencion que la persona necesita en ese momento

, ya que ver sin el usuario no cuenta o si con el SIS es un proceso complejo .

CASO I:

En relacion a este caso, se puede derivar a muchos mas problemas pongamos en el
ejemplo que la sefiora viene de provinciay su SIS de ellay su hijo se cuenta afiliada
en la provincia que proviene. Por motivos de trabajo viene a Lima, y se ubica en un
distrito, en el mismo ejemplo que su nifio requiere atencion medica y si lleva su
DNI para corroborar que cuentan con SIS, pero el personal le niega la atencion
medica por que el SIS no es de ese puesto de atencion. Esto causa en primer lugar
que se vulnere el derecho a la salud del nifio , al no brindarle la atencién oportuna
y eficaz , poniendo hasta en peligro la vida del menor , sabemos que el SIS en aquel
sistema que se da aquella personas de bajo recursos es decir tendria que pagar para
poder recién obtener esa atencion , que se impide por tramites totalmente
sobrepuestos de manera erronea en contra la salud de la persona , no solo

vulnerando el derecho de la atencidn si no también la dignidad del usuario.

CASO II:

En este caso se ve claramente como problemas con el DNI, variacion domicilio o
falta de motivacion y capacitacion de los mismos trabajadores del sector salud

ponen en vulneracion la atencién médica ademas de la dignidad de la persona.

Aqui es mas complejo porque la persona con una enfermedad con es la Tuberculosis
necesita con urgencia y emergencia una atencion, para asi poder recibir un control

y medicamentos que le ayuden tener bajo control esta enfermedad.
Al no recibir la atencidon, no le dan los medicamentos, poniendo en peligro no solo

la salud del usuario sino también a la sociedad pues la tuberculosis en una

enfermedad contagiosa que necesita estar bajo supervision médica.

29



Figura N° 03 Procedimientos para lograr un servicio de atencion.
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Marco historico

DERECHO ADMINISTRATIVO. -

Termino que como aquella rama derivada del derecho publico que esta bajo el
control de la administracion puablica, asimismo las funciones de la administracion

con la relacion de los particulares.

Por lo tanto, el derecho administrativo se comprende como aquella rama del derecho
que contempla una organizacion de la misma administracion publica, como se sabe
el termino ha evolucionado y la administracion se define como una subcategoria del
mismo desarrollo humano, que se dedique al control correcto y adecuado de los
servicios publicos donde su fin supremo se deriva a dar ese bienestar, seguridad y

sobre todo ofrecer a la poblacion varias labores de diferentes categorias.

El termino administracion deriva del latin “ad administrativo “que significa “servir”



segin el autor Adolfo Posada afirma que ‘“administrar es aquella gestion
sistematizada de intereses de una persona individual o de forma colectivo para poder

sobrellevar las exigencias de la sociedad”.

El derecho administrativo peruano tiene su origen desde la aparicion de los
reglamentos a partir de la época del gobierno militar es decir la década de los sesenta
conjuntamente con el inicio del reglamento de procedimientos administrativos que
se concentra en el D.S 006-cs de 1967 donde se expuso un conjuntos de reglamentos
y normas que se relacionaban a la rama administrativa es aqui donde se da paso a
una modernidad del mismo derecho administrativo , conjuntamente también fue el
inicio del el Texto Unico Ordenado sobre la ley de Normas G. del procedimiento
administrativo y la famosa ley de procedimiento administrativo general 27444 .

Es de esta manera que este derecho administrativo da una evolucion de una manera
moderna y répida. Contando con una caracteristica principal que es seriamente
cuidadoso con los derechos fundamentales y va en busqueda de que las reglas de
este derecho sean correctas para un debido procedimiento administrativo. Hay que
tener en cuenta que este conjunto de normas tiene en consideracion los valores de

la persona.

(Respetando sus intereses y derechos) es por ello que la ley 27444 integro en su
normatividad potestades como la revisidn de aquellos actos, acciones disciplinarias,

potestades sancionadoras, etc.

Esta ley se fija y se contempla en los principios democraticos de un eficaz estado
de derecho haciendo y respetando las garantias y derechos fundamentales de los

ciudadanos.

Cabe precisar que para poder saber sobre la historia del derecho administrativo
peruano es importante dar un salto al 3 de octubre de 1968 por que en esa fecha el
colegio de abogados organizo un forum acerca de temas contenciosos
administrativos en nuestro pais esto es uno d ellos pilares importantes que dio inicio
al desarrollo evolutivo del derecho administrativo y a raiz del gobierno de Velazco

Alvarado.
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No es hasta la promulgacion del Cddigo Procesal Civil del afio 1992 que se incluyo

un sub proceso sobre acto o resoluciones administrativas.

Con fechas de 11 de abril del 2001 fue la promulgacion de la ley 27444 cuya
finalidad radica en integrar diversos reglamentos de materia procesal
administrativa, cabe resaltar que dentro de un arco constitucional se tiene en cuenta
que el derecho de toda persona se radica en formular su propia defensa sobre

procedimientos administrativos que van en contra de sus derechos mismos.

Marco filoséfico

Hay que tener en cuenta que para hablar de la filosofia del derecho debemos
entender que se refleja a entender al derecho como un orden normativo destinado a

la conducta humano en una sociedad respetando valores éticos y morales.

Los valores son indicadores que fijan fines para el Estado, es decir buscan lo méas
ideal en sus reglamentos dentro de la sociedad. Como por ejemplo tenemos la
igualdad, la justicia, el conocimiento, lo social, lo justo, la eficiencia y eficacia del

derecho en este caso administrativo.

Desde la percepcion de lo ético y el derecho administrativo, se exige que la ética
publica se impone como una exigencia para las funciones de la administracion
publica, cumpliendo con el verdadero fin de la actividad administrativa que es servir
al ciudadano.

Somos conscientes que la ciudadania es mas desconfiada de la administracion
publica, de su actuacién, de sus fines y de sus compromisos ya que no respetan la
letra verdadera de la ley, ni sus principios éticos ni sus valores sociales de su
entorno, dejando de lado su cultura como nacion.

El mismo derecho de ambito administrativo segiin Georges V. (2008) “todo pais
que cuenta con una reglamentacion de derecho administrativa es civilizado por quée

se va a regir y conducir siempre de una accion administrativa eficaz y justa .

Entonces entendamos al ético como aquel estado en que valoramos el

comportamiento del ser humano asi mismo que los reglamentos, los principios y

32



1.7.

criterios acerca de la accion de estos. Para Bautista O. (2009) “La ética publica debe
dar comienzo a aquellos principios y valores destinados a toda conducta del ser

humano que se encuentra orientada a una funcion publica “.

Es consecuente que, para evitar vulneracion de derechos, corrupcion, etc. Se

necesita la ética publica como un instrumento fundamental para la sociedad misma.

Definicion de términos bésicos.

a) Salud. - Malaga (2005) presenta una definicion de salud como “Un alto nivel
de bienestar, un método integrado de funcionamiento orientado hacia maximizar el

potencial de que el individuo es capaz”. (p. 44)

b) Derecho a la Salud. - El derecho a la salud fue establecido primero por la
Constitucion de la OMS (1946) que estipula: “El goce del grado maximo de salud

que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano...”.

c) Principio de no discriminacién al derecho a la salud. - De acuerdo con el
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, “Los Estados tienen la
obligacion de prohibir y eliminar la discriminacion en todas sus formas y garantizar
a todos el acceso a la atencion sanitaria y los factores determinantes basicos de la

salud en condiciones de igualdad” (Antan, 2014).
d) Responsabilidad del Estado: Se considera como un principio general de
Derecho publico que el Estado debe reparar todos los dafios ilegitimos que cause a
los ciudadanos. (Mariza, 2010, p. 72)
e) Politica de Salud. “Es aquella que incluye estos principales componentes:
1) los determinantes politicos, econdmicos, sociales y culturales de la salud
gue son los mas importantes en cualquier pais en explicar el nivel de salud de

un pais,

() los estilos de vida que son los componentes mas visibles de las politicas de
promocion de la salud y
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(3) La socializacion y el empoderamiento del individuo y de la poblacién y que
unen los primeros con los segundos componentes de una politica nacional de

salud, es decir, las intervenciones individuales y colectivas”. (Mariza, 2010, p.

55)

f)  Equidad en Salud. Es la oportunidad que todos y todas tenemos de acceder a
los servicios de salud. Respecto al tema Amartya Sen menciona: “la equidad en
salud forma parte integral del concepto mas amplio de justicia social, en la medida
en que su realizacion implica la posibilidad de alcanzar una vida sin enfermedades
y sufrimientos evitables ni mortalidad prematura, punto de igualdad que aceptaria

cualquier teoria de justicia social.

Es por eso que la equidad va més alla del sector salud en particular, se vincula con
la justicia de los acuerdos sociales incluida la distribucién econdmica,
convirtiéndose en un asunto politico” (Sen, 2002, p. 13). Asimismo, podemos
agregar también que: “el concepto de equidad en salud tiene una dimension moral
y ética. Refiere a diferencias que no s6lo son innecesarias y evitables, sino también
injustas” (Whitehead, 2003, p. 89).

g) Comunicacion en salud: “La comunicacion para la salud es un proceso
estratégico social y politico que desarrolla, incrementa y promueve la educacion en
el derecho a la salud de la sociedad para lograr una vida plena de todos nuestros
ciudadanos, a través de practicas transparentes de trasmision y difusion de la
informacién, que garantice el acceso al conocimiento y permita cambios de

actitudes y practicas saludables” (Plan Nacional Concertado de Salud, 2007, p. 8).

h) Calidad de atencion: “La calidad de los servicios de salud consiste en la
aplicacién de la ciencia y la tecnologia médica de una manera que rinda el maximo
de beneficio para la salud” (Porra, 2006, p. 4). Por otro lado, la calidad en la atencion
se refleja también en el bienestar de las personas: “es asegurar que cada paciente
reciba el conjunto de servicios diagnostico y terapéuticos mas adecuados para
conseguir una atencion sanitaria 6ptima, teniendo en cuenta todos los factores y los
conocimientos del paciente y del servicio médico y lograr el mejor resultado con el

minimo de riesgo de efectos y la maxima satisfaccion del paciente con el proceso”
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1.8.

1.9.

(OMS, 2001).

Formulacion de la hipotesis.

La vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a tramites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el Puesto de
salud Alto Trujillo — EI Porvenir desde enero — marzo es afectado por el hecho de
que existe una mala aplicacion del articulo 9 de la Constitucion y el

desconocimiento de algunos profesionales de la salud al respecto.

Propuesta de aplicacién profesional.

Evidenciar la existencia de vulnerabilidad de la salud y la dignidad debido a

tramites administrativos en la posta de salud y recomendar la promocion, difusion
colectiva del derecho a la salud con un trato digno, y por el presente invocar a las
autoridades competentes mayor fiscalizacion en el cumplimiento y simplificacion

administrativa evitando vulnerar el derecho a la salud digna.
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Il. MATERIAL Y METODOS.

2.1. Material:

a) Materiales.
Son procedimientos y técnicas para recolectar datos, los mismos son definidos como “las
implicancias que un individuo calificado [entrevistador] aplicaria el cuestionario a los
profesionales y usuarios de la salud; primeramente se haran las interrogantes a los entrevistados

y anotaran cada respuesta.

Guia de entrevista. - Documento donde se detallara toda la informacion obtenida durante la
entrevista, nombres del personal responsable de la entrevista. Tiene la intencion de recolectar
informacion necesaria para la compresion de forma completa y profunda de los fendmenos del

estudio.

Por lo cual el indagador realizara las interrogantes apropiadas, ordenadas y fluidas,
proporcionando al interrogado expresar cada idea libremente de acuerdo a cada interrogante

abierta planteada por el indagador.

b) Humano.
- Investigador o Autor: Egresado de la Especialidad de Derecho.
- Asesor: Catedrético de la Universidad Privada de Trujillo (UPRIT)

Especialidad de Derecho.

c) Servicios.
- Paginas de Investigacion cientifica.
- Informes de tesis y trabajos de investigacion.
- Programas de Microsoft (Word, Excel, PowerPoint, Disefio grafico, entre

otros) .

d) Otros.
- Computadora
- Impresora

- Materiales de escritorio, entre otros.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

2.3.1.

Material de estudio.

Poblacion.

Los responsables y la comunidad juridica, ciudadanos que requieren atencién médica, en este caso son

los pobladores del Centro Poblado de Alto Trujillo, distrito de EI Porvenir, provincia Trujillo.

Muestra.

La muestra estad conformada por un promedio de 35 personas, se les aplicaran las guias a todos ellos.
- Personal de Salud (10 personas)
- Pacientes de la Posta Medica (20 personas)

Técnicas, procedimientos e instrumentos.

Para recolectar datos.

Es una investigacion cualitativa donde desarrollaremos el muestreo probabilistico, el investigador por
sus conocimientos estd en condiciones de buscar su propia muestra, es decir por criterio propio
seleccionar su propia muestra, la seleccion de la muestra va de acuerdo a sus criterio dependiendo de
la investigacion que se pretenda realizar , en esta investigacion se seleccionara por criterio propio a las
personas que se le han vulnerado el derecho a la salud y como esta vulneracion afecta la dignidad de
cada uno de estas personas, por lo cual también se centra en indagar o determinar por qué se da estas
vulneraciones si es acaso la exigencia de los tramites administrativos o del personal administrativos con

una mal praxis de la ley.

Escenario de estudio

El puesto de salud del Alto Trujillo se encuentra en el distrito EI Porvenir, es un centro de salud que se
encarga de atender a los ciudadanos que requieren atencion médica, en este caso se estudia acerca si a

estos pobladores que asisten al puesto se le vulnera su derecho a la salud, no dandole una atencién

adecuada como lo exige la ley.
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Caracterizacion de los sujetos

Este rango es importante para la investigacion pues ayuda a que se pueda fijar o delimitar los sujetos
que seran objetos de estudio con la finalidad de poder crear diferentes criterios, claro que teniendo en
cuenta con la relacion con la investigacion dada, asi se podra ayudar a que se tenga una informacion de
caracter suficiente para poder asi determinar y a la vez analizar lo que se espera en el resultado del

estudio de investigacion.

Cuadro N° 01 Relacion de los profesionales de la salud encuestados

NOMBRE PROFESION
Sheyla shiang Rivera Directora del puesto de salud
Magaly Zavaleta Ferrer Psicologa
Diana Guevara Contreras Enfermera
Dorita Aparicio Carrién Enfermera
David Guarniz Tejada Doctor
Silvia Rodriguez Céaceres Laboratorista
Benji Carranza Tuesta Obstetra
Carlos Rimarachin Collantes Tec. En Enfermeria
Karen Horna Tirado Lic. En CRED -NEO
Ricardo Mufioz Pinedo Nutricionista

Fuente. Propia

Plan de Analisis o Trayectoria Metodoldgica

Para la presente investigacion se ha planificado que las persona a entrevistar en base a la teoria
fundamentada en el cual se utiliz6 un método de induccion para poder recolectar la informacion que se
desea obtener, es decir buscar esos resultados esperados.

En el presente proyecto de investigacion se orienta a determinar el porqué de algo, las causas mismas
de un fenémeno determinado para investigar, en este caso la vulneracién, donde se reflej6 esas causas
de lo estudiado a partir de una explicacion del fendmeno dado a investigar, esta generd una informacion

nueva de la realidad del objeto estudiado.

Asimismo, se analizara como la investigacion interactla y asi poder desarrollar una explicacién guiada
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con instrumentos validos para llegar a un resultado esperado.

En la mayoria de casos de estudios cualitativos no se trata de probar la hipotesis, sino que esta se va a
conocer recientemente en el proceso de la investigacion y se va a perfeccionar conforme se obtengan

mas datos.

Se orienta a utilizar en este enfoque del proyecto de investigacion técnicas de recolectar datos como las
entrevistas abiertas, el analisis documental o también Ilamado revisiébn de documentos, este

procedimiento nos ayuda a evaluar el desarrollo natural de los sucesos no habiendo manipulacion.

Aspectos éticos

El proyecto de investigacion del estudio a realizar, se requiere contar con un caracter cientifico
respetando el marco ético elaborado de un determinado conocimiento cientifico, utilizdndose un
programa llamado Turnitin que es utilizado para determinar si la investigacion realizada ha sido
sometida a plagio para su elaboracién y cuanto porcentaje de copia tiene la investigacion.

Las investigaciones de caracter de modo cientifico estan orientadas y tiene como finalidad estudiar el
problema de los ambitos legales, sociales, economicos, financieros y empresariales que ayuden y
contribuyan a la sociedad y de las mismas organizaciones. En otras palabras se debe contar con el fin
de que sirvan como orientacion para poder identificar las posibles causas de los diversos problemas y
con eso dar una solucién cientifica al problema que se planted y determino para investigar, cabe precisar
gue ninguna precisa investigacion tiene que ir en contra de los ambitos morales y éticos , la recoleccion
de aquella informacién debe ser comprobada , ademés de verificada, asi mismo confiable y se debe
conservar con reserva absoluta de todas las personas que participan dentro de esta investigacion.

(Huamachuco y Rodriguez. pag. 190).
Cabe indicar que en una investigacion se tiene como proposito encontrar soluciones a la sociedad, para

determinar cudl es el problema que aqueja y poder dar resultados que permitan llevar a una conclusion

y probables respuestas al problema investigado.
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2.4. Operacionalizacion de variables.

Variables

Los investigadores lo analizan cuidadosamente interpretando los valores de cada variable para hallarle
el sentido de como una cosa relaciona con otra en un estudio descriptivo, conocido como método de
investigacion observacional porque ninguna de las variables que forman parte del estudio esta
influenciada.

En este tipo de investigacion el investigador no tiene control alguno sobre ninguna de las variables

que afecta al suceso problema investigado.

Definicion de las variables.

A = Variables de la realidad:

Al=responsables

“Pertenecen al dominio de esta variable, todos los datos que en comun tienen la propiedad de explicar
los referentes a las personas que deben llevar a cabo distintas acciones (planificar, organizar y
ejecutar) para el logro de un objetivo o también personas obligadas a cumplir ciertas tareas o asumir

ciertas funciones para el logro de objetivos”. (Chiavenato, 2000)

A2 = Comunidad juridica.

Segun Cabanillas (2002) “Pertenecieron al dominio de esta variable todos los datos que en comun
tienen los abogados y docentes universitarios que tienen relacion con el estudio sobre: El derecho a la

salud y su efectiva proteccion en el hospital Almanzor Aguinaga Asenjo en el afio 2015”.

B= Variables del marco referencial:

B1 = Planteamientos tedricos.
Segun Caballero, (2002) “Pertenecen al dominio de esta variable, todos los datos que en comun tienen
el atributo de explicar lo referente a Una imagen mental de cualquier cosa que se forma mediante la

generalizacion a partir de casos particulares como, por ejemplo, una palabra o un término”.
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B2 = Normas.

Segun Milla, (1998) “Pertenecen al dominio de esta variable, todos los datos que en comdn tienen el
atributo de explicar lo referente a la norma o regla juridica es un esquema o programa de conducta
que disciplina la convivencia social, en lugar y momento determinados, mediante la prescripcion de

derechos y deberes, cuya observancia puede ser impuesta coactivamente”.

B3 = Jurisprudencia.

Segun Cabanellas (2001) “Pertenecieron al dominio de esta variable, todos los datos que en comtn
tienen como atributo ser el conjunto de sentencias que determinan un criterio acerca de un problema
juridico omitido u oscuro en los textos positivos o en otras fuentes del derecho o también

“resoluciones emitidas por el 6rgano jurisdiccional”. (p. 221)
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I11. RESULTADOS.

3.1 Analisis de los resultados.

Alcanzar a resultados en base a la investigacion realizada, permite que en el proceso de
investigacion demostrar una determinada situacion. El trabajo de campo que uno realiza

son las entrevistas, analisis documental y las encuestas.

Objetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud v la dignidad debido a

los tramites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el

puesto de salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021

1) ¢Cudl es su apreciacion acerca del derecho a la salud y el valor de la dignidad
en los puestos de salud?

Como resultado de los 10 colaboradores entrevistados de la posta de Alto Trujillo, 8
coinciden que el derecho a la salud es considerado como un derecho innato, ademés de
servir como medio de seguridad que se da al ciudadano en los puestos de salud, brindando
seguridad y confianza, y con respecto al valor de la dignidad se refiere como una principio
que todos los seres humanos deberian tener y practicarlo y mas en los puestos de salud
pues son aquellos que los usuarios confian su salud y quieren ser tratados con dignidad y
respeto por el puesto de salud, 2 estan de acuerdo que si se habla de derecho a la salud ,
la dignidad se establece como la manera y la forma en que se debe tratar al paciente
haciendo precision en el término de la calidad de atencién , sin embargo 1 entrevistado
sefialo que si bien se refiere al derecho de salud como el principio de todo puesto de salud,
pues los pacientes tienen derecho a ser atendidos, la dignidad juega un papel importante
pues es el modo en que se deberia tratar al ser humano en cualquier parte no solo en los
puestos de salud , haciendo hincapié que no solo la dignidad deberia ser tratada en los

servicios de salud sino en todo lo cotidiano de la vida.

Siendo el resultado que el derecho a la salud y dignidad medio por medio en el cual se
garantiza que el paciente ser atendido conforme a la ley, con seguridad y eficacia, y sobre

todo partiendo de la dignidad de la persona.
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2) ¢Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud y el

valor de la dignidad del paciente en los puestos de salud? ¢Por qué?

Los 10 entrevistados, coinciden que si se vulnera el derecho a la salud y la dignidad de
los pacientes al no ser atendidos, los establecimientos de salud estan orientados en asistir
a los pacientes cuando lo necesita , si cuando un paciente esta siendo privado de su
atencion entonces no hay respeto al paciente, por lo tanto la dignidad no se estaria
respetando, hay que recordar que el establecimiento de salud debe estar alerta al cuidado
de la poblacion, cuando no se brinda la atencidn adecuada se estaria vulnerando el derecho
a la salud pues es la finalidad de los centros , y claro que la dignidad quedaria perjudicada
perdiéndose el principio de todo establecimiento de salud, normas de cada institucion
prestadora de salud.

Por lo que al no ser atendido se vulnera tanto el derecho a la salud y dignidad, deberia

respetarse sus derechos de la salud que abarca hacer atendido y con respeto.

3) ¢Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la exigencia
de los tramites administrativos “;Decreto Ley 1246”, no se atiende al

paciente de forma adecuada”?

De los 10 encuestados, 3 argumentaron que no tenia conocimiento al respecto de lanorma,
pero enfatizando que dicho desconocimiento no motiva el no darle una buena atencion al
paciente. Si se proporciona una inadecuada atencién a los pacientes es por falta de
conocimiento del mismo personal de salud y de los pacientes; Asi mismo 7 de los
entrevistados conocian que existe una ley o una norma a pesar de ello se seguira
vulnerando porque en nuestro pais no se respeta la misma ley en diferentes momentos, el
desconocimiento y la ignorancia de la poblacion y la falta de valor de nosotros mismos,
el no saber cOmo actuar ante estas situaciones hacen que exista vulneracion de todo tipo.
Asi mismo 2 de los encuestados argumentan que en ocasiones la administracion de la
posta es la que impone los procedimientos que vulneran el derecho a la salud mas aun al

personal que no tienen conocimiento en gestion publica de salud.
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Desconocimiento acerca de la ley de simplificacion administrativa que sostiene sobre la
exigencia de los tramites administrativos, se desconoce aquella ley en los

establecimientos de salud por parte del personal administrativo.

Objetivos Especifico 1

Identificar si los tramites administrativos que se realizan para la admision vy la

atencion en la posta de salud del Alto Trujillo — El Porvenir afectan el derecho a la

salud v la dignidad de los pacientes.

1) ¢Cuales son los tramites administrativos que se realiza para poder

acceder a la admision y atencion de pacientes en un centro de salud?

De los 10 entrevistados 9 argumenta que los tramites administrativos que se debe realizar,
primero los pacientes deben acercarse al centro de salud de su distrito, el paciente debe
portar el DNI y el SIS activado para la admision de su atencién, siguiendo los protocolos
que da la autoridad administrativa del puesto , si no esta afilado al SIS se debe pagar por
la atencidn, si esta en SIS debe demostrarlo no solo con el DNI si no también con hoja
de afiliacion asi 2 de los entrevistados manifestd que es necesario tener en cuenta que
cada centro de salud tiene sus procedimientos , el DNI es importante para para su
atencion, ademas de contar con un recibo de servicios que demuestre que eres de ese
centro de salud por que solo se atiende a los pobladores de la zona, es complicado pero

son los procedimientos para una atencion .

Siendo asi que para poder acceder a una atencion de salud es necesario presentar
documentos como el DNI siendo un documento exigido por el personal administrativo en

caso de que un recurrente se acerca para solicitar una atencion en ese momento.

2) ¢Considera usted que los tramites mencionadas lineas arriba son

exigentes en los centros de salud?

De los 10 entrevistados, 6 personales de salud manifestaron que si son exigentes en el
procedimiento vulnerando sus derechos en el sector salud, por lo que en la actualidad el

personal de la salud no da una buena atencion por falta de ética y respeto a los derechos
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Ademas la calidad de atencion es vital, y en la actualidad se ve que hay tantas
vulneraciones por parte del personal al no actualizarse o al no respetar la norma. Pero 1
de los entrevistados argumentaron que no son exigentes, sino que tienen que linearse a
una direccidn superior y la tnica forma de obedecer es cumplir con lo exigido si no puede

ser motivo de desacato a lo dispuesto.

Los tramites administrativos son exigentes vulnera el derecho a la salud de los pacientes
que acuden por una atencion; no cumpliendo con las lineaciones de ética y moral
profesional, asi como desconocimientos de leyes y normas que tratan del servicio de

salud.

3) ¢Cual cree que es la manera correcta para poder realizar sin problemas
los tramites respectivos para la atencion de pacientes sin que se esté

vulnerando sus derechos?

De los 10 entrevistados, 8 del puesto de salud entrevistados manifiestan que mucho
depende de los mismos profesionales de la salud su eficiencia, su actitud, su actualizacion
su ética profesional, su educacién personal, su respeto a la ley vigente, su conocimiento
de que procedimientos o tramite vulnera los derechos a la salud de los paciente. Cabe
mencionar que 2 de los entrevistados opinan que para el cese de las vulneraciones se debe
capacitar y mayor control a las instituciones prestadoras de salud ya que todo viene de las

disposiciones de la direccidn superior.

La forma adecuada para brindar una buena atencion y tener una calidad, es actualizarse,
informarse y respetar las normas que todas las entidades prestadoras de salud tienen que

sequir.
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Objetivo Especifico 2

Identificar si el derecho a la salud vy la dignidad son conocidos por el personal de la

posta de salud del Alto Trujillo — El Porvenir.

1) ¢Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la persona

humana?

De los 10 entrevistados, 9 entrevistados manifiestan que los derechos fundamentales son
leyes que estan ligados con el ser humano, que nos tienen que ser respetados, y que gracias
a estos derechos podemos asegurarnos todos los aspectos importantes de nuestra vidas,
estos derechos que cada persona tiene y es respaldado por el estado y cualquier
profesional de la salud debe respetarlo. Siendo estos derechos que cada persona tiene por
poder del estado y nosotros como personal de la salud debemos respetarlo, asi sean por
ley, y por ética de nuestra profesion, ademas 1 de los entrevistados aclard que al haber los
derechos fundamentales estos se desarrollan con la integridad, igualdad y dignidad dentro

de la sociedad.

Los derechos fundamentales son derechos que deben ser respetados por cada personal de
salud y mas en tema donde la vida de la persona esta en riesgo por no darle una atencion

adecuada.

2) ¢Cual es el concepto que considera correcto para referirse al valor

supremo de la dignidad?

De los 10 entrevistados, 8 de los entrevistados coinciden que la dignidad es el respeto que
a toda persona se le tiene que brindar, la dignidad ademas esta vinculado en todo ambitos
de la persona, no existe derecho si no se da con dignidad aclarando que la dignidad se
basa en saber respetar la vida de la otra persona, desde que nace, la persona posee el valor
de la dignidad, y nadie puede ir contra ello, pues el estado lo protege. Uno de los
entrevistados opino que la dignidad es el medio para llegar a la igualdad y buscar la

integridad de la persona.

La dignidad es el valor Unico por la naturaleza de ser humano en todos los &mbitos de su

vida, siendo un valor supremo que el estado debe garantizar.
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3) ¢Para usted opine sobre la importancia del derecho a la salud en la

actualidad?

Los 10 entrevistados aseguraron que la salud en el Peru es una situacion amplia, pues la
sociedad en el dia de hoy esta siendo vulnerada de la peor manera , exponiendo la vida de
la persona en peligro , en lo cotidiano se ve que las personas se quejan de las pésimas
atenciones debiéndose de los mismo trabajadores que no respetan la ley ejerciéndolo a su
manera, se da esto por falta de supervisiones de las autoridades de su competencia, la
salud es el derecho méas importante en la profesion de un médico pues el paciente es ser

humano y debe ser atendido con calidad y respetando su dignidad como persona.

3.2 Resultado del anélisis documental

Analisis documental

OBJETIVO GENERAL:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud vy la dignidad debido a

los tramites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el

puesto de salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021

La ley general de salud ley 26842 que expresamente en su articulo 15 se refiere a que
todo paciente debe ser atendido dentro de los servicios de salud respetando su
personalidad , dignidad e intimidad , sefialando la importancia de la dignidad del usuario,
nos estamos refiriendo al valor supremo del estado peruano , este valor constituye un pilar
para que el paciente tenga una atencion debida ,oportuna y eficaz , respaldado por la ley
y la moral , en la actualidad no se respeta la dignidad de la persona , refiriéndonos a “a
un trato digno”, a un respeto incondicionado y absoluto “es decir no es un derecho sino
es el fundamento de los derechos e ahi su importancia en no vulnerarla , si nos estamos
refiriendo a que dignidad es un respeto de los demas , por que esta se vulnera , estando

en el primer inciso acerca de los derechos del paciente.
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en los centros de salud, en mayor de los casos la dignidad no es respetada por los
establecimientos de salud , puede ser por desconocimiento o por pura omision , en
relacion al tema de investigacion damos lugar a que el valor de la dignidad es
desentendida por el propio personal administrativo del puesto de salud que pone “la
exigencia de presentar algiin documento” al mismo nivel de la vida de la persona, ya que
si no cumple con el tramite se esta privando al derecho de salud , vulnerando la dignidad

que puede llegar a consecuencia juridico fallecimiento de los usuario.

OBJETIVOS ESPECIFICO 1

Identificar si los tramites administrativos que se realizan para la admision v la

atencion en la posta de salud del Alto Trujillo — El Porvenir afectan el derecho a la

salud v la dignidad de los pacientes.

DE LOS DERECHOS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES CONCERNIENTES A
LA SALUD INDIVIDUAL

Articulo 2: Calidad de atencion. — “tiene derecho a exigir que los servicios que se le presta
para la atencion de su salud cumplan con los estandares; de calidad aceptados en los

procedimientos y practicas institucionales y profesionales”.

En este decreto supremo hace referencia a la calidad de atencién , que es aquella
actividades que se espera en los centros de salud desde la admision del usuario hasta la
atencion misma, esta calidad tiene que ser entendida como acciones encaminadas a la
eficacia y satisfaccion del usuario, Se pretende con la presente investigacion establecer si
en los centros de salud en los tramites administrativos que se realizan desde la admision
y atencion del usuario estan sujetas a la calidad que el mismo reglamento de servicios
médicos lo define, se espera una eficaz, oportuna y necesaria atencion ya que se pone en
riesgo la vida del ser humano, la atencion deberia estar sujeta a esa calidad , a esa eficacia,
a ser oportuna, y no sobreponer una medida un tramite documentario sobre la vida de la

persona .

48



OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar si el derecho a la salud y la dighidad son conocidos por el personal de la

posta de salud del Alto Trujillo — El Porvenir.

En la Ley 1246 Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas de simplificaciéon

administrativa

Articulo 5: Prohibicion de la exigencia de documentacion:

Las entidades de la administracion pablica estan prohibidas de exigir a los administrados
0 usuarios, en el marco de un procedimiento o tramite administrativo, los siguientes
documentos: Copia del DNI, copias de partida de nacimiento, copia de ficha RUC (...)

entre otros.

Pese a la normativa decreto Legislativo que abarca la prohibicion misma de exigencia
documentaria, somos testigos que en estos afios no se ha cumplido con su reglamentacion,
por la falta de desconocimiento del personal administrativo y por los usuarios,
vulnerdndose el derecho a la salud y la dignidad de la persona, si el personal
administrativo ejerciera su funcion de acuerdo a ley no hubiera casos donde se niega la
pone atencion a un usuario que necesita una atencion de calidad, pero la falta de
conocimiento ya sea por parte de los usuarios al verse al extremo que existe una norma o
por la parte de la administracién pablica que estd relacionada a servir al ciudadano
conforme a ley , no garantiza el cumplimento de esta , siendo asi los usuarios vulnerados
por parte de la omision de una ley que se realiza para asegurar con mayor eficacia la
atencion del ciudadano, se trata de que el puesto de salud no tiene que ser ajeno a lo
reglamentado por la ley que regula los establecimiento de servicio médico, pues la vida
de la persona esta en peligro por falta de conocimiento o exigencia de los mismo tramites
que anteriormente no se regulaban y ponian en mismo nivel a la vida y dignidad de la

persona con la exigencia de presentar para su atencion la documentacion .
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3.3 Analisis de las encuestas

OBJETIVO GENERAL:

Determinar de gué manera se vulnera el derecho a la salud v la dignidad debido a

los tramites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el

puesto de salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021

. ¢En alguna ocasion ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al no

darle atencion medica?

Del 100% de los encuestados, el 90% aseguran gue han sentido que no se le brindo una

atencion médica por lo tanto se le vulnero su derecho a la salud.
2. ¢Conoce lo que se significa la dignidad del ser humano?
Del 100% de los encuestados, solo 50% asegura gque sabe lo que es dignidad.

. ¢, Tiene conocimiento de cuéles son los procedimientos para tener atencién médica

en el puesto de salud?

Del 100% de los encuestados, el tan solo 15% asegura que conoce cuales son los
procedimientos para una atencion, siendo asi que el 85% desconoce acerca de los tramites

en el puesto de salud.

. ¢Conoce la existencia de alguna ley general de salud acerca de la exigencia y

prohibicion acerca de la documentacion en centros de salud?

Del 100% de los encuestados, el 15% desconoce de alguna ley general que habla sobre la

prohibicion de documentacion en centros de salud para acceder a la atencion médica.
. ¢ Considera que el derecho a la salud esta relacionado a la dignidad de la persona?

Del 100% de los encuestados, el 35% asegura que hay relacién entre dignidad y el derecho

de la salud.

. ¢Esta de acuerdo con la calidad de atencion en el puesto de salud a cargo del

personal?
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Del 100% de los encuestados, 25% no esta de acuerdo a la atencion en el puesto de

salud a cargo del personal.

. ¢, Considera que el personal del puesto de salud no da una atencion adecuada y

oportuna?

De los 100% de los encuestados, el 50% no esta contenta con la atencion del puesto de

salud, no siendo oportuna ni adecuada.

. ¢ Cree usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como usuario

de este establecimiento de salud?

De los 100% de los encuestados, el 60% contesto que el personal de salud no respeta su

derecho a la salud como usuario.

. ¢Considera usted que el personal dedicado en la administracion de salud en el

puesto esta suficientemente preparado para realizar el servicio de atencién?

De los 100% de los encuestados, el 25% considera que el personal de la administracion

del puesto de salud no esta preparado para realizar servicio de salud.
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IV. DISCUSION.

Es cuando se examinan e interpretan los resultados obtenidos en la investigacion, que

viene a ser el sustento, comprobada por el investigador.

Objetivo General:

Del problema, el marco tedrico, las demas teorias y de los resultados obtenidos se ha
determinado que se vulnera el derecho a la salud y dignidad debido a los tramites
administrativos en el puesto de salud Alto Trujillo enero — marzo 2021, obteniéndose en
los resultados:

Que a los usuarios asistenciales al puesto de salud se le vulnera el derecho a la salud y la
dignidad al no ser atendidos de manera adecuada, oportuna, eficaz y sobre todo no
contando con las condiciones dignas que tiene el ser humano como sujeto de derecho, asi
vulnerando el derecho a la salud y el valor de la dignidad de los pacientes.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion es igual a la tesis del realizada por
Jimenez huamani, investigacion denominada “Vulneracién del derecho a la salud y
dignidad debido a los trdmites administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifia
Francisco 2016- 2017 Se coincidié que los derechos de los pacientes se vulnera desde
el acceso a los servicio de salud, en el modo de recibir atencion adecuada, en cualquier
establecimiento de salud publico y privado , donde se dio a tratar que el fin primordial
era contribuir en las intuiciones prestadoras de salud ya se hospitales , clinicas , centros
médicos y postas tanto sea publica y privada para que estos se enfoquen en los derechos

de los pacientes y asi mismo prestar una mayor atencion en hacer cumplir y respetarlos.

Ambas investigaciones tienen relacion y se sustenta en evidenciar que los derechos de los
pacientes a una atencion adecuada no se desarrolla por procedimientos de tramites
administrativos, determinar de qué manera se vulnera estos derechos y sobre todo que la
dignidad esta sobrepuesta a esta vulneracion por el motivo de que si se pretende dar una
atencion se tiene que atender con el respeto que el paciente merece porque no hay que

olvidar que el paciente es un ser humano.

Mientras que la dignidad se establece con respeto y no solo en los establecimientos de
salud sino en todo momento de la vida de todo ser humano, asi podemos ratificar a lo
argumentado por el autor citado lineas arriba Sosa (2013) que sostiene “que la dignidad

es brindar y asegurar la satisfaccion de todas la necesidades basicas de la persona ligadas

52



al respeto en todo momento de la vida del ser humano”, es por eso que la dignidad viene
a ser el mejor medio y fundamento para los derechos de las personas en el ordenamiento
constitucional peruano “es decir que la dignidad del ser humano debe ser entendida como

algo que el ser humano lo sirva no como un instrumento sino como un fin” .

Segun la interpretacion de los resultados se desprende que por medio de las encuestas se
determina que tanto la dignidad como el derecho a la salud son vulnerados por la omisién
del cumplimiento de la ley de los tramites administrativos, por parte del personal

administrativo de salud.

Objetivo Especifico 1:

Se logra determinar que los tramites administrativos que se exige para la admision y
atencion en el puesto del Alto Trujillo si afectan al derecho de la salud y la dignidad de
la persona, de los resultados y sus respectivos andlisis se identifica que:

La posta de salud exige documentos como es el caso de DNI, hoja de afiliacion al SIS;
recibo de luz o agua para poder acceder a la atencion médica, y al no contar con estos
documentos se vulnera el derecho a la salud, que es gozar de una atencién médica
adecuada y siguiendo las calidades dignas del ser humano estos resultados se desprende
a partir de las entrevistas realizadas al personal de salud y las encuestas hechas hacia los

pacientes de la posta médica.

De las entrevistas a los pacientes se determina que para ser atendidos en primer lugar los
pacientes deben acercarse a la posta de salud, el personal de salud debe recepcionar el
DNI siguiendo los protocolos que da la autoridad administrativa del puesto, y si no esta
afilado al SIS debe pagar por la atencion , si esta en SIS debe demostrarlo no solo con el
DNI si no también con hoja de afiliacion asi como también se dio a conocer que en
algunos procedimientos se exige el DNI es importante para poder atenderse, y ademas de
portar con un recibo que demuestre que perteneces de ese centro de salud por que solo se
atiende a lao pobladores el puesto en que vas, es complicado pero asi es los trdmites para
una atencién . Pudiendo identificar que los tramites que se realiza para la admision y la
atencion en el puesto de salud, si vulneran el derecho a la salud y la dignidad de los

pacientes.

Objetivo Especifico 2:

Procesando los datos del trabajo de campo se logré determinar que, si existe

desconocimiento del derecho a la salud y la dignidad por parte del personal de la posta
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médica, debido a que se omite lo siguiente:

Segun la Ley 1246 que detalla sobre la Prohibicion de la exigencia de documentacion, no
se cumple por omision de la ley, falta de actualizacion del personal administrativo, de las
encuestas realizados al personal no cuentan con un conocimiento del como realizar una
atencion buena, eficaz y de calidad, por el personal administrativo, en la actualidad la
vulneracién del derecho a la salud y la dignidad de la persona, es noticia de cada dia si el
personal administrativo ejerciera su funcion de acuerdo a ley no hubiera casos donde se
niega la atencién a un usuario gue necesita una atencion de calidad consecuentemente se

identifico que falta de fiscalizacion y control en los puestos de salud .

De las entrevistas se resalta que las personas encargados de recepcionar al usuario, no
cuentan con el conocimiento correcto acerca de la existencia de la ley del derecho a la
salud y como deberia ser una calidad de atencion si perjudicar la dignidad que lo toman
como el respeto hacia la otra persona , ademas se obtiene gracias a este trabajo de campo
se demuestra que existe el desconocimiento de La ley vigente sobre simplificacion de
tramites administrativos dentro de los establecimiento de salud, que fue aprobado para
para la atencion adecuada en los establecimientos, por ejemplo cuando no se atienden al
paciente por no portar con un documento que exige indebidamente por orden expresa de
la administracion de la posta de salud, asi sea una ley nueva deberia ser aplicada pues una

norma se crea para cumplirse.

De los pacientes se obtiene que tienen conocimiento acerca del derecho a la salud y sobre
el valor de dignidad, ademas que no cuentan con ninguna informacién acerca de esta

norma vigente.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO : Se concluye que se vulnera el derecho a la salud y dignidad en la actualidad
se siguen presentando muchos casos donde los pacientes se quejan de no tener una
atencion adecuada, donde inicialmente se le exige indebidamente los tramites
administrativos que uno tiene que realizar, contraviniendo con lo sefialado por la Ley
General de Salud 26842 en su Art°15- Inciso 1, donde se establece los derechos de todo
paciente dentro de los establecimientos de atencién, con respeto de su personalidad,
dignidad e intimidad. El personal administrativo obedeciendo las exigencias de la
direccion del puesto de salud en pedir de manera indebida documentos para una atencion

vulnera el derecho a la salud y su dignidad poniendo en riesgo la salud de los pacientes.

SEGUNDO: Se concluye que se ha determinado que los tramites administrativos que se
realizan para la admisién y atencion en el puesto de salud de Alto Trujillo vulnera el
derecho a la salud y la dignidad de los paciente, esperando que en un establecimiento de
salud es fundamental brindar una atencion adecuada y cuidado al paciente respaldado por
el Reglamento de Establecimientos de Salud y sus servicios medico de apoyo segun
Decreto Supremo N°013-2006-SA, que regula que los establecimientos de salud deben
contar con acciones que brinden seguridad, eficacia y satisfaccion en la atencién al
usuario, porque al margen de que se pide indebidamente ciertos documentos para una
atencion, no se tiene una calidad de atencién a los pacientes, no cumpliendo con sus
necesidades y seguridad, exponiendo en riesgo la vida de la persona al no brindarle una

buena, eficaz y oportuna calidad de atencion al paciente.

TERCERO: Se concluye que el derecho a la salud y dignidad no son conocidos por
algunos colaboradores de la salud en la Posta de Alto Trujillo, ya que en los resultados de
estudio se dio a conocer que el personal administrativo no contaba con el conocimiento
de diferentes leyes y normas de salud que protegen los derechos de cada usuario; ademas
que se determina que se esta vulnerando por falta de conocimiento y actualizacién
profesional de la Ley 1246 referente a diversas medidas de simplificacion administrativa,
siendo una ley reciente que estipula que las entidades de la administracion publica estan
prohibidas a exigir documentos a usuarios en el marco de un procedimiento
administrativo, porque no existe conocimiento por parte del mismo personal
administrativos y ni de los usuarios, que al no tener esa informacion se le vulnera su

derecho al acceso de salud.
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VI.

RECOMENDACIONES.

Primero: Se recomienda que el Estado disponga mayor fiscalizacion de sus instituciones
de salud, de manera que imponga sanciones a las Direcciones que contintan solicitando
indebidamente los documentos trasgrediendo a La ley general de salud , que por
naturaleza son los derechos de cada usuario , vulnerando su dignidad y en el peor de los
casos poner en riesgo la vida de paciente, Es necesario que el Estado mediante sus
diversas politicas haga respetar con lo estipulado por la Constitucion en sus articulos en
relacion con la Ley General de Salud, siendo responsabilidad del Estado regularla,
vigilarla y promoverla para que de esta manera, que a todas las personas se les brinde
mejor atencién de la salud. Supervisando las obligaciones de todo el personal de salud, y

otros aspectos que tienen relacion con la debida atencién de la salud.

Segundo: Se propone una politica acorde a la problematica existente, teniendo en cuenta
la calidad de atencién, ademas de requerir la intervencion del Estado, ya que como
institucion suprema es el encargado de formular politicas de salud que garanticen a todo
el pueblo peruano, una adecuada atencién médica de todas las personas, es necesario
poner en conocimiento la problematica de falta de calidad de atencion en los centros de
estudio de la salud siendo estos institutos, universidades hasta en los centros de trabajo
dedicados a esta rama, realizando charlas capacitaciones y actualizaciones referentes a
como es un calidad de atencion, solo asi se garantizara una debida proteccién a la salud
de la poblacion a futuro: “El derecho a la salud y su calidad de atencion adecuada al
paciente “, sirviendo estos cursos al personal de salud y administrativos que se
desempefian en atencion primaria, en la adquisicion de las competencias necesarias para

la adecuada atencion y buen trato a los usuarios de un puesto de salud.

Tercero: Se recomienda que las autoridades competentes del Minsa realicen
capacitaciones y fiscalizacion al personal de salud sobre informacion del derecho a la
salud a la poblacién y la difusion colectiva para los usuarios siendo esta la forma mas
idonea de informar a los usuarios la existencia de una norma que simplifica la
documentacion administrativa para obtener una atencion médica, y con respecto al
personal de salud se sugiere que se brinden actualizaciones acerca de leyes nuevas que
ayudan al servicio de salud y sobre todo que aportan a la atencién al paciente sin
vulnéralo, siendo esta investigacién un aporte como antecedente a otra investigaciones
gue se realizaran de esta manera y asi se podra comparar los resultados. Se plantea dar a
conocer la existencia de esta nueva y vigente Ley de simplificacion Administrativa N°

1246, no solo para el personal de salud sino de igual manera a los usuarios, que tengan

56



conocimiento y hagan valer su derecho como pacientes; y asi lograr su cumplimiento en

la sociedad.
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ANEXOS



Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a tramites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el Puesto de salud
de Alto Truijillo — ElI Porvenir desde Marzo — Julio 2020.

PROBLEMA

¢,De qué manera se wlnera el derecho a la salud y la dignidad

PROBLEMA debido a los tramites administrativos en estado de emergencia

PRINCIPAL sanitaria del covid — 19 en el puesto de salud del Alto Trujillo — EI
Porvenir desde marzo — julio 20207

¢ Los trdmites administrativos que se realizan para la admisiony la
atencion en el puesto de salud del Alto Trujillo afecta al derecho a la

PROBLEMAS salud y la dignidad de los pacientes?

ESPECIFICOS

¢ El derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal
en el puesto de salud del Alto Truijillo?

OBJETIVOS

Determinar de qué manera se wulnera el derecho a la salud y la
OBJETIVO dignidad debido a los tramites administrativos en estado de
PRINCIPAL emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de salud del Alto
Trujillo — El Porvenir desde marzo — julio 2020.

Identificar los tramites administrativos que se realizan para la
admision y la atencion en el puesto de salud del Alto Trujillo — El
Porvenir, que afectan al derecho a la salud y la dignidad de los

OBJETIVOS .
pacientes.

ESPECIFICOS

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el
personal del puesto de salud del Alto Trujillo — EI Porvenir.
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SUPUESTOS JURIDICOS

SUPUESTO La vulneracion del derecho a la salud y la dignidad se da por la
JURIDICO exigencia de los tramites administrativos que se realizan en el
PRINCIPAL puesto de salud del Alto Truijillo.

Los trdmites administrativos que se realizan para la admisiény la
SUPUESTOS | atencion en el puesto de salud del Alto Truijillo si afectan al derecho
JURIDICOS ala salud y la dignidad de los pacientes

ESPECIFICOS | Existe desconocimiento a cerca del derecho a la salud y la dignidad
por parte del puesto de salud del Alto Truijillo.

OPERACIONALIZACION DE LAS CATEGORIAS

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS

Importancia de la actualidad

Derecho ala salud - valor —
Vulneracion

supremo dignidad —
Regulacion

Requisitos

Tramite Administrativos Regulacién

Procedimientos

METODO

Investigacién basica.

TIPO DE INVESTIGACION —
Enfoque cualitativo.

No Experimental.

DISENO DE ESTUDIO -
Teoria Fundamentada.

TECNICAS DE Entrevista y cuestionario

RECOLECCION DE DATOS Andlisis Documental

Poblacion: Todos los usuarios y profesionales
dedicados a la salud en la posta del Alto Trujillo

POBLACION Y MUESTRA
Muestra: Los profesionales que trabajan en el puesto

de salud
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Anexo 2
GUIA DE ANALISIS DE FUENTE LEGAL
TITULO

Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a trdmites administrativos

en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el Puesto de salud de Alto Trujillo —

El Porvenir desde enero — marzo 2021.

OBJETIVO JURIDICO GENERAL

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los

tramites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de

salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

Documento: La Ley 26842 LEY GENERAL DE SALUD

Fecha de expedicion:

MARCAR
S| NO

ITEMS

10

Articulo 15: TODA PERSONA, USUARIA DE
LOS SERVICIOS DE SALUD TIENE
DERECHO:

Inciso 1: AL RESPETO DE SU
PERSONALIDAD, DIGNIDAD E INTIMIDAD

Interpretacion

Segln la ley general de salud expresamente en su articulo 15 se refiere a que
todo paciente debe ser atendido dentro de los servicios de salud , respetando
su personalidad , dignidad e intimidad , sefialando la importancia de la dignidad
del usuario , nos estamos refiriendo al valor supremo del estado peruano , este
constituye un pilar para que el paciente tenga una atencién debida, oportuna y,
eficaz , sujeta a ley y a lo moral , somos testigos que en la actualidad no se
respeta la dignidad de la persona , refiriéendonos a” aun trato digno” a un
respeto incondicionado y absoluto ““ es decir no es un derecho sino es el
fundamento de losderechos e ahi su importancia en no wvulnerarla , si nos
estamos refiriendo a que dignidad es un respeto de los demas , por que esta se
wulnera , estando en el primer inciso acerca de los derechos del paciente en los
servicios de salud, en muchos casos la dignidad no es respetada por los
centros de salud , ya sea por desconocimiento o por pura omisién , en relacion
al tema de investigacion damos lugar a que el valor de la dignidad es
desentendida por el propio personal administrativo del puesto de salud que
pone “la exigencia de presentar algiin documento” al mismo nivel de la vida de
la persona , ya que al no da lugar a aquella atencién se estd privando al
derecho de salud , wulnerando la dignidad que puede llegar a consecuencia
juridico fallecimiento de los usuario.
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Anexo 3

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar los tramites administrativos que se realizan para la admision y la atencién en el

puesto de salud del Alto Trujillo — El Porvenir, que afectan al derecho a la salud y la

dignidad de los pacientes.

Documento: Reglamento de establecimientos de salud y servicios médico de apoyo
Decreto Supremo N°013-2006-SA
Fecha de expedicion: 06 noviembre 2014

TEMS MARCAR

Sl NO

10

Articulo 2: Calidad de atencién. - actividades
gue realizan los establecimientos de salud desde
el punto de vista técnico y humano, para alcanzar
los efectos deseados tanto por los proveedores
como para los usuarios, en termino de seguridad,
eficacia y satisfaccion del usuario.

Interpretacion

En este decreto supremo hace referencia a la calidad de atencion ,
gue es aqguella actividades que se realiza en los centros de salud
desde la admision del usuario hasta la atencion que espera , esta
calidad que se busca tiene que ser entendida como acciones en
caminadas a la eficacia y satisfaccion del usuario , la presente
investigacion cuenta con establecer si dentro de estos tramites
administrativos que se realizan desde la admisiéon y atencion del
usuario estan sujetas a la calidad que el mismo reglamento de
servicios médicos de apoyo define , es cierto que todo usuario
espera una eficaz , oportuna y necesaria atencién ya que se esta
poniendo en juego la vida del ser humano , que en el extremo de ser
complicado y no recibir una atencion adecuada , es decir una
calidad, se estaria peligrando la salud de la persona , si existe un
reglamento que dispone como debe ser estos tramites que se
utilizan para la admision y atencion del paciente , deberia estar
Sujeta a esa calidad , a esa eficacia , a ser oportuna , y no
sobreponer en medida un documento sobre la vida de la persona .
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Anexo 4

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal del puesto

de salud del Alto Trujillo — EI Porvenir.

Documento: Ley 1246 Decreto supremo de diversas medidas de simplificacion

administrativa

Fecha de expedicion: 2021

ITEMS

MARCAR

Sl

NO

Articulo 5: Prohibicion de la exigencia de
documentacién

Las entidades de la administracion publica estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios,

10

en el marco de un procedimiento o tramite
administrativo, los siguientes documentos:

Copia del DNI, copias de partida de nacimiento,
copia de ficha RUC (...)

Interpretacion

Pese haber un ley que abarca la prohibicién misma de exigencia documentaria
,50mos testigos que en estos afios no se ha cumplido con su reglamentacion, la
falta de desconocimiento ya se por los usuarios y bel personal administrativo ,
hace que la vulneracion del derecho a la salud y la dignidad de la persona , sea
noticia de cada dia si el personal administrativo ejerciera su funcion de acuerdo
a ley no hubiera casos donde se niega la atencion a un usuario que necesita una
atencion de calidad , no es la primera norma que nos e toma en consideracion
y se sigue cometiendo vulneraciones , pero la falta de desconocimiento ya sea
por parte de los usuarios al verse al extremo que existe una norma o por la
parte de la administracionpublica que esta relacionada a servir al ciudadano
conforme a ley , no garantiza el cumplimento de esta , siendo asi los usuarios
wulnerados por parte de la omiso de una ley que se realiza para asegurar con
mayor eficacia la atencion del ciudadano , no se basa en que se trata de un
puesto de salud tiene que ser ajeno a lo reglamentado por la ley que regula los
establecimiento de servicio médico , pues es importante que la persona que
acude a un centro de salud tenga acceso directo conforme a ley , asi no tenga
esos documentos requeridos , estando la norma vigente , tiene derecho a la
atencion debida y oportuna y un trato digno , pues la vida de la persona esta en
peligro por falta de conocimiento o exigencia de los mismo tramites que
anteriormente no se regulaban y ponian en mismo nivel a la vida y dignidad de
la persona con la presentacion de un documento .
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Anexo 5
CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a trdmites administrativos
en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el Puesto de salud de Alto Trujillo —

El Porvenir desde enero — marzo 2021.

Introduccion:

Este cuestionario tiene como proposito en la investigacion cualitativa ser parte y servir como
instrumento, para poder identificar de mejor manera las concepciones gque posee el personal
de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedraticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentales y su
vulneracién que existe en los centros de salud . La informacion que nos proporcionara a
continuacion sera puesta de manera confidencial y Unicamente serd maneja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacion brindada y se
tomara la mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.

Objetivo:
Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los tramites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de salud del

Alto Trujillo — EI Porvenir desde enero — marzo 2021.

Instrucciones:
Seleccione Unicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de las

preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. ¢Enalguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al
no brindarle atencion medica?

A) si

B) no

2. ¢Conoce el significado de la dignidad del ser humano?

a) Si
b) No
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3. ¢ Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atencion medica en
el puesto de salud?

a) Si

b) No

4. ¢Conoce sobre la existencia de alguna ley general de salud que trata de la
exigencia y prohibicién acerca de la documentacién en centros de salud?

A) Si

B) No

5. ¢Considera que el derecho a la salud esta relacionado a la dignidad de la
persona?

A) Si

B) No

6. ¢Esta conforme con la calidad de atencion en el puesto de salud a cargo del
personal?

A) Si

B) No

7. ¢Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencion
adecuada y oportuna?

A) Si

B) No

8. ¢Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como
usuario de este establecimiento de salud?

A) Si

B) No

9. ¢Considera usted que el personal encargado de la administracion de salud en el
puesto esta suficientemente capacitado para realizar el servicio de atencion?

A) Si

B) No
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Anexo 6
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a tramites

administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el Puesto de salud de

Alto Trujillo — EI Porvenir desde enero — marzo 2021.

Institucion: Personal de Salud.

Objetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los
tramites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de

salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

1) ¢Cual es su apreciacion acerca del derecho a la salud y el valor de la dignidad en

los puestos de salud?

2) ¢Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud y el valor de
la dignidad del paciente en los puestos de salud? ¢ Por qué?

3) ¢Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la exigencia de los
tramites administrativos “Decreto Ley 1246”, no se atiende al paciente de forma

adecuada?
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Objetivos Especifico 1

Identificar los tramites administrativos que se realizan para la admision y la atencion en el
puesto de salud del Alto Trujillo — El Porvenir, que afectan al derecho a la salud y la

dignidad de los pacientes.

1) ¢Cuales son los tramites administrativos que se realiza para poder acceder a la

admision y atencion de pacientes en un centro de salud?

2) ¢Considera usted que los tramites mencionadas lineas arriba son exigentes en los

centros de salud?

3) ¢Cual cree que es la manera correcta para poder realizar sin problemas los
tramites respectivos para la atencion de pacientes sin que se esté vulnerando sus

derechos?

Objetivo Especifico 2

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal del puesto

de salud del Alto Trujillo — EI Porvenir.

1) ¢Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la persona

humana?
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2) ¢Cudl es el concepto que considera correcto para referirse al valor supremo de la
dignidad?

3) ¢Para usted qué opina sobre la importancia del derecho a la salud en la

actualidad?

FIRMA Y SELLO DEL ENTREVISTADO (A)
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Senora
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Derechos de privacidad, intimidad y ética en la investigacion.

Sin otro en particular, sea propicia la oportunidad para presentarie mi especial
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ENCUESTA DEL CUESTIONARIO A PACIENTES DE LA POSTA DE SALUD
“ALTO TRUJILLO”

Anexo 5
CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a iramites administrativos
cn estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en cl Puesto de salud de Alto Trujillo -

El Porvenir desde encro - manzo 2021,
Introduccién:

Este cuestionario tienc como propdsito en la investigacion cualitativa ser parte y servir como
instrumento, para poder identilicar de mejor mancra Jus concepeiones que pusee ¢l personal
de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedraticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundameniales y su
vulneracién que existe en los centros de salud . La informacién que nos proporcionara a
continuacion serd puesla de mancra confidencial y Gnicamenle scrd miancja por persoiial
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacidn brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por esie cucsiionario.
Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derechoa la salud y la dignidad debido a los trdmites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en ¢l puesto de salud del

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.
Instrucciones:

Seleccione Ginicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de las

preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. ;En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al
no brindarie atencion medica?
A) si

no

2. ;Conoce el significado de la dignidad del ser humano?
a) Si

lfNo
/



3. {Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atencién medica en
¢l puesto de salud?

a) Si
})/No

4. ;Conoce sobre I existencia de alguna ley general de salud que trata de la
cxigencia y prohibicion acerca de la documentacion en centros de salud?

A) Si

)B/Nu

S. _¢Considera que el derecho a la salud est4 relacionado a la dignidad de la
persona?
A) Si

/SNO

6. (Esti conforme con la calidad de atencién en el puesto de salud a cargo del

persgnal?
/f))s:l

B) No

7. ¢Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencién

adecuada y oportuna?
A) Si
No

8. ;Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como
usuario de esie estabiceimicnio de salud?

A 57

B) No

9. ;Considera usted que el personal encargado de la administracién de salud en el

puesto esti suficientemente capacitado para realizar el servicio de atencion?

TSI

B) No



Anexo 5
CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a tramites administrativos
en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 ¢n ¢l Pucsto de salud de Alto Trujillo —

El Porvenir desde enero — marzo 2021,
Introduccién:

Este cuestionario tiene como propdsito en la investigacion cualitativa ser parte y servir como
instrumento, para poder identificar de mejor mancra Jas concepeiones que posce ¢l personal
de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedréticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentales y su
vulneracion que existe en los centros de salud . La informaci6n que nos proporcionara a
continuacion sera puesia de manera confidencial y Unicamenle serd maneja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacion brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resuitados obtenidos por este cuestionario.
Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los trdmites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en ¢l puesto de salud del

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.
Instrucciones:

Seleccione tinicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de las

preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. ;En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al
no brindarle atencién medica?

si
B) no

2. ;Conoce el significado de la dignidad del ser humano?
a) Si

iy



3. (Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atencién medica en
¢l puesto de salud?
a) Si

No

4. ;Conoce sobre la existencia de alguna ley general de salud que trata de la
exigencia y prohibicion acerca de la documentacion en centros de salud?
A) Si

No

5. ;Considera que el derecho a la salud esti relacionado a la dignidad dela
persona?

A) Sy

B)/No

6.  FEstd conforme con la calidad de atencién cn ¢l puesto de salud a cargo del

personal?

A) SI

Iy.\'u

7. (Considera que ¢l personal del puesto de salud no proporcionan una atencién

adecuada y oportuna?

A) Si

/B/Nu

8. ;Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como
usuario de esic establecimicato de salud?

A) Si
ﬁ) No

9. Considera usted que el personal encargado de la administracién de salud en el
puesto estd suficientemente capacitado para realizar el serv icio de atencion?

A) Si

B) No

8”’“*‘)’"&:' 54/‘» /lt/’vu’;» l,i\
paz: 3706167



Anexo 5
CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de los derechos a fasalud y a dignidad debido a tramites adiminisirativos
&n estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el Puesto de salud de Alto Trujillo —

El Porvenir desde enero maizo 2021,
Introduccion:

Este cuestionario tiene como propésito en la investigacion cualitativa ser parte y servir como
instrumento, para poder identificar de mejor mancra lus concepeiones que posce ¢l persuiial
de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedraticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentales y su
vulneracién que existe en los centros de salud . La informacién que nos proporcionara a
continuacion serd pucsia de manera confidencial y Unicamente serd mancja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacién brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por esie cuesiionario.
Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los tramites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de salud del

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

Instrucciones:

Seleccione inicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de las

pregunias esiabiecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. ;En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al
no brindarle atencion medica?
i

B) no

2. ;Conoce el significado de la dignidad del ser humano?
4) Si

0



3.

¢ Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atenci6én medica en

el puesto de salud?

a) Sj

4. :Conoce sobre Ia existencia de alguna ley general de salud que trata de la
exigenciay prohibicion acerea de b docummentiucion en centros de safud?

A) Si

B) " No

5. ¢ Considera que el derecho a In salud estd relacionado a la dignidad de la

persona?

6. (Esti conforme con la calidad de atencion en el puesto de salud a cargo del
personal?
A) Si

7. (Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencién
adecuada y oportuna?

A) Si

B 0

8. ;Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como

usuurio de este establecimicnto de salud?

A)
/)/:'\ﬂ'o

9. ;Considera usted que el personal encargado de la administracion de salud en ¢l

esta suficientemente capacitado para realizar ¢l servicio de atencion?

Cndwistetss Pl Corne 4rins
Drz 33164219



Anexo 5
S CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de tos derechos a fa salud y ladignidad debido a tidmites adininistrativos
en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el Puesto de salud de Alto Trujillo -

El Porveniv desde enero manzo 2021,
Introduccion:

Este cuestionario tiene como propésito en la investigacion cualitativa ser parte y servir como
instruimicnno, para poder identilicar de mejor mancra las concepeiones gue posee ¢l jcistidl
de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedréticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentales 5 su
vulneracién que existe en los centros de salud . La informaci6n que nos proporcionar4 a
continuacion serd puesta de manera confidencial y Gnicamcente scrd imancja por persunai
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacién brindada y se

tomara ia mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por esie cuesiionario.
Objetivo:
Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los tramites

administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 ¢n el puesio de salud dei

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

Instrucciones:

Seleccione Ginicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de las

preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. ;En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al
no bgindarle atencion medica?

si
B) no

2. ;Conoce el significado de la dignidad del ser humano?




o
3. ;Usted ticne conocimiento de los procedimientos para tener atencion medica en

el puesto de salud?
a) Si
))/S;u

4. ;Conoce sobre la existencia de alguna ley general de salud que trata de la

exigencia y prohibicion acerca de la documentacion en centros de salud?

A) Si
%

5. Considera que el derecho a la salud esté relacionado a la dignidad de la

persona?l

A) Sj
}Kﬂ

6. ;Esta conforme con la calidad de atencion en el puesto de salud a cargo del
personal?

A) Si

?/No

7. ;Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencién

adecuada y oportuna?

8. ;Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como
usuario de esic establecimicnio de salud?

A) Si
e
9. ;Considera usted que el personal encargado de la administracién de salud en el
puesto esta suficientemente capacitado para realizar ¢l servicio de atencion?
A) Si
No .

Ontavistlo; Elov _Ay,,‘za Sorrty
L. 190631¢]




Anexo 5
CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de 1os derechos a lu salud y la dignidad debido a tramites administrativos
en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en ¢l Puesto de salud de Alto Trujillo -

El Porvenir desde enero — maizo 2021,
Introduccion:

Este cuestionario tiene como propdsito en la investigacion cualitativa ser parte y servir como
instrumento, para poder identilicar de mejor munera Jus concepeiones yue posee ¢l persuiia
de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedréticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentaies y su
vulneracién que existe en los centros de salud . La informacién que nos proporcionara a
continuacion serd puesta de manera conlidencial y Gnicaimnente serd mancja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacién brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por esie cuesiionario.
Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los trdmites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el pueswo de salud ded

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

Instrucciones:

Seleccione tinicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de las

pregunias estabiecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. ;En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al
no brindarle atencion medica?

si
B) no

2. ;Conoce el significado de la dignidad del ser humano?
a) Si
b)~"No



3. ;Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atencién medica en
el puesto de salud?
a) Si

N

b

4. ;Conoce sobre la existencia de alguna ley general de salud que trata dela
cxigencia y prohibicion acerca de fa documentacion en centros de salud?
A) Si”

i

'\

5. ;Considera que el derecho a la salud esti relacionado a la dignidad de la
persona?l
A) Si

NO

5

6. .Estd conforme con la calidad de atencién en el puesto de salud a cargo del
personal?
A)

No

7. :Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencién
adecuada y oportuna?
A) Si

0

b

8. ¢Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como
usuario de esie establecimicnto de salud?

A) Si
}x{
9. ;Considera usted que el personal encargado de la administracién de salud en el
puesto esta suficieniemente capacitado para realizar el servicio de atencion?
A) Si

B Nu -
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Anexo §
CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de los derechos a la salud y Ta dignidad debido a tehmites sdministeativos
en estado de emergencin sanitaria del covid — 19 en el Puesto de salud de Alto Trujillo -

El Porvenir desde enero — marzo 2021,
Introduccion:

Este cuestionario ticne como propdsito en la investigacion cualitativa ser parte y servir como
instrumento, para poder identificar de mejor manera las concepeiones que posee el persona
de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedriticos
especializados cn los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentales y su
vulneracion que existe en los centros de salud . La informacién que nos proporcionars a
continuacion serd puesta de manera confidencial y Gnicamenle serd mancja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacién brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.
Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los trimites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de salud del

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

Instrucciones:

Seleccione (inicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de las

preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. ;En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al

no brindarle atencion medica?
si
B) no

2. ;Conoce el significado de Ia dignidad del ser humano?

a) Si

by No



3. ¢ Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atencién medica en
el puesto de salud?

a) Si
/b‘f No

4. ;Conoce sobre Ia existencia de alguna ley general de salud que trata de la
exigencia y prohibicion acerea de la documentacion en centros de salud?
A) Si

No

5. ¢Considera que el derecho a la salud esté relacionado a la dignidad de la
persona?

A) Si

})/No

6. (Esta conforme con la calidad de atencion en el puesto de salud a cargo del

personal?
A) Si

Mo
7. ;Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencién
adecuada y oportuna?
o
A) Si
No
8. ;Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como
usuario de cste establecimiento de salud?
A) Si
(/,Bv)’ No

9. ;Considera usted que el personal encargado de la administracién de salud en el

y esta suficientemente capacitado
Si

B) No

para realizar el servicio de atencion?

1
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Anexo §
CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de los derechos o la salud y Lo dignidad debido a tramites administrativos
en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el Puesto de salud de Alto Trujillo -

El Porvenir desde enero - marzo 2021,
Introduccion:

Este cuestionario tiene como propdsito en la investigacion cualitativa ser parte y servir como
instrumento, para poder identilicar de mejor mancra las concepeiones que posce el personal
de centro médico , tanto como los trabajadorcs administrativos y los catedréticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentaies y su
vulneracién que existe en los centros de salud . La informacién que nos proporcionara a
continuacion serd puesta de manera conlidencial y Gnicamente sera mancja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacién brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.
Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los tramites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de salud del

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

Instrucciones:

Seleccione Gnicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de las

preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. (En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al
no brihdarle atencién medica?

si
B) no

2. ;Conoce el significado dc Ia dignidad del ser humano?
a) /Si
No



3. . . [
¢Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atencién medica en

¢l puesto de salud?

a) Si

4. ;Conoce sobre la existencia de alguna ley general de salud que trata de la
exigencia y prohibicion acerea de la documentacion en centros de salud?

A) Si

))/Nu

5. (Considera que el derecho a la salud est4 relacionado a la dignidad de la
persona?
A) Si

)B/No

6. ;Esta conforme con la calidad de atenci6n en el puesto de salud a cargo del
personai?
A) Si

_Br Vo

7. ;Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencién

adecuada y oportuna?

B) No

8. ;Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como

usuario de este establecimiento de salud?

Pl
B) No

9. ;Considera usted que el personal encargado de la administracién de salud en el

puesto esta suficientemente capacitado para realizar ¢l servicio de atencion?

A) Si

?No
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Anexo d>
CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a trdmites administrativos

en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en ¢l Puesto de salud de Alto Trujillo —

El Porvenir desde Marzo — Julio.

Introduccion:

Este cuestionario tiene como propésito en la investigacion cualitativa ser parte y servir
como instrumento, para poder identificar de mejor manera las concepciones que posee el
personal de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedréticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentales y su
vulneracién que existe en los centros de salud . La informacién que nos proporcionara a
continuacién serd puesta de manera confidencial y Ginicamente ser4 maneja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informaci6n brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.

Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los
trAmites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de

salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde marzo — julio 2020.

Instrucciones:

Seleccione iinicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de

las preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. ;En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud

al no brindarle atencién medica?
A) si

ﬂno

2. ;Conoce el significado de la dignidad del ser humano?
a) Si
Y No



3. (Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atencién medica en
el puesto de salud?
a) Si

/li)(No

4. ;Conoce sobre la existencia de alguna ley general de salud que trata de la
exigencia y prohibicion acerca de la documentacion en centros de salud?
A) Si

/B(No

5. ;Considera que el derccho a la salud est4 relacionado a la dignidad de la
persona?

Si
B) No

6. ;Esta conforme con la calidad de atenci6n en el puesto de salud a cargo del
personal?
A(si

B) No

7. (Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencién
adecuada y oportuna?
A) Si

B(No

8. ;Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud
como usuario de este establecimiento de salud?

Si
B) No

9. ;Considera usted que el personal encargado de la administracién de salud en el
puesto est4 suficientemente capacitado para realizar el servicio de atencién?

}(Si

B) No
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Anexo 5
CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a trdmites administrativos
en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en ¢l Pucsto de salud de Alto Trujillo —

El Porvenir desde enero — marzo 2021,
Introduccion:

Este cuestionario tiene como propdsito en la investigacion cualitativa ser parte y servir como
instrumento, para poder identilicar de mejor mancra las concepeiones que posee ¢l personal
de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedraticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentales y su
vulneracién que existe en los centros de salud . La informacién que nos proporcionara a
continuacion serd puesta de mancra confidencial y Gnicamenle serd maneja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacién brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.
Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derechoa lasalud y la dignidad debido a los trdmites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de salud del

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

Instrucciones:

Seleccione Ginicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de las

preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. ;En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al

no brindarle atencién medica?

L

-B) no

2. ;Conoce el significado de la dignidad del ser humano?

a) Si

);)/No



3. ;Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atenci6én medica en

el puesto de salud?

a) Si

&
Z
)

4. ;Conoce sobre la existencia de alguna ley general de salud que trata de la
exigencia y prohibicion acerea de la documentacion en centroy de salud?
A)

No

5. (Considera que el derecho a la salud cst4 relacionado a la dignidad de la
persona?
A) Si

b

6. ¢Esti conforme con la calidad de atencién en el puesto de salud a cargo del
personai?
A)

No

7. ;Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencién
adecuada y oportuna?

Iz
B) No

8. iConsidera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como

yo dc este cstablecimiento de salud?
Si

B) No

9. ¢Considera usted que el personal encargado de la administracién de salud en el

puesto estd suficientemente capacitado para realizar el servicio de atencion?

Ay Si
/{ No
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Anexo 5
CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a tramites administrativos
en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en ¢l Puesto de salud de Alto Trujillo -

El Porvenir desde encro — marzo 2021,
Introduccién:

Este cuestionario tiene como propdsito en la investigacion cualitativa ser parte y servir como
instrumento, para poder identilicar de mejor mancra las concepeiones que posee ¢l personal
de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedraticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentales y su
vulneracién que existe en los centros de salud . La informacién que nos proporcionara a
continuacion serd puesta de manera conlidencial y Gnicamente serd mancja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacién brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.
Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a lasalud y la dignidad debido a los trdmites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de salud del

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

Instrucciones:

Seleccione (inicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de las

preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

de salud al

1. ;En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho

;}iﬂdarlc atencion medica?
si

B) no

oce el significado de la dignidad del ser humano?




3. ¢ Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atencién medica en
el puesto de salud?
2§
/'\) i
b) No

4. ;Conoce sobre Ia existencin de alguna ley genceral de salud que trata de la
exigencia y prohibicion acerea de ln documentacion en centros de salud?

e

B) No

S. :Considera que el derecho a la salud estd relacionado a la dignidad de la
persona?
Si
/A)
B) No

6. (Estd conforme con la calidad de atenci6n en el puesto de salud a cargo del
personal?

_ Si
B) No

7. ;Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencién

adecyada y oportuna?
Si
B) Nu

8. Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como

usuario de este establecimicento de sulud?
A) Si

M

9. (Considera usted que el personnl encurgado de ln administracion de salud en el

puesto estib sulicientemente cupucitndo para reallear e servicio de atencion?
A) Si

/U)/Nu
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Anexo 5
CUESTIONARIO
Titulo
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el ; o
estado de emergencia sanitaria del covid - 19 en ¢l Puesto de salud de Alto Trujillo -

El Porvenir desde enero — marzo 2021,
Introduccién:

Este cuestionario tiene como prop6sito en la investigacion cualitativa ser parte y servir como
instrumento, para poder identificar de mejor mancra las concepeiones que posee ¢l persornal
de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedréticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los dercchos fundamentaies y su
vulneracién que existe en los centros de salud . La informacién que nos proporcionara a
continuacion serd puesta de mancra confidencial y Gnicamente serd mancja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacién brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecién para [os resultados obtenidos por esie cuestionario.
Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los tramites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de salud del

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

Instrucciones:

Seleccione (inicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de las

pregunias establecidas, marcando con un X la respucsta seleccionada.

1. ;Enalguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al

no bripdaric atencion medica?

si

B) no

2. ;Conoceel significado de la dignidad del ser humano?

ay” Si

b) No



3. ;Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atencién medica en
el puesto de salud?

a) S

by No

4. ;Conoce sobre la existencia de alguna ley general de salud que trata dela
exigeacia y prokibicion acerca de la documentacion en centros de salud?

A) Si

9/&0

5. ¢Considera que el derecho a la salud est4 relacionado a la dignidad de la
persona?

){Si

B) No

6. ¢Esta conforme con la calidad de atenci6n en el puesto de salud a cargo del
personal?
A) Si

No

7. (Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencién

adecuada y oportuna?
A)Si
B) No

8. (Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como

usupfio de esie cstabiccimicnio de salud?
) Si

B) No

9. iConsidera usted que el personal encargado de la administracién de salud en el
puesto esta suficientemente capacitado para realizar el servicio de atencion?

A) Si
By
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Anexo 5
CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a trdmites administrativos
¢n estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en ¢l Pucsto de salud de Alto Trujillo —

El Porvenir desde enero — marzo 202 &
Introduccién:

Este cuestionario tiene como prop6sito en la investigacion cualitativa ser parte y servir como
instrumento, para poder identificar de mejor manera las concepeiones que posce ¢l personal
de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedréticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentales y su
vulneracioén que existe en los centros de salud . La informacioén que nos proporcionaré a
continuacion serd puesta de manera confidencial y tnicamenie serd maneja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacién brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.

Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los trdmites

administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de salud del

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

Instrucciones:

Seleccione Ginicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de las

preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. ¢En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al

no brindarle atencion medica?
/)/ si
B)

no

2. s Conoce el significado de la dignidad del ser humano?

2]



3. {Usted ticne conocimiento de los procedimientos para tener atencién medica en
¢l puesto de salud?
a) Si

))/Nu

4. ;Conoce sobre Ia existencia de alguna ley general de salud que trata de la
exigencia y prohibicion acerea de la documentacion en centros de salud?
A) Si

No

5. ¢Considera que el derecho a la salud est4 relacionado a la dignidad de la
persona?
A) Si

})/No

6. ;Esta conforme con la calidad de atencién en el puesto de salud a cargo del
personal?

A) Si
})’ No

7. ¢(Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencién
adecpada y oportuna?

Si
B) No

8. (Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como

usuario de este establecimicnto de salud?
Si
B) No

9. ;Considera usted que el personal encargado de la administracién de salud en el
puesto esti suficientemente capacitado para realizar el servicio de atencion?

A) Si
/3){
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Anexo 5

CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de los derechos a la salud y ladignidad debido a trémites administrativos

en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el Puesto de salud de Alto Trujillo -

El Porvenir desde encro — marzo 2021,
Introduccion:

Este cuestionario tiene como propésito en la investigacion cualitativa ser parte y servir como
instrumento. para poder identificar de mejor mancera las concepeiones que posee ¢l personal
de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedréticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentales y su
vulneracién que existe en los centros de salud . La informacién que nos proporcionara a
continuacion serd puesta de mancra confidencial y dnicamente serd mancja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacién brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.

Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los trdmites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en ¢l puesto de salud del

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

Instrucciones:

Seleccione tinicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de las

preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. ;En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al
no brindarle atenciéon medica?

2

B) no

2. /;Conoce el significado de la dignidad del ser humano?
Si
b) No

N



3. ¢Usted ticne conocimiento de los procedimientos para tener atenci6én medica en
el puesto de salud?

a) Si

b No

4. ;Conoce sobre la existencia de alguna ley general de salud que trata de la

exigencia y prohibicion acerca de la documentacion en centros de salud?

A) Si

5. ¢Considera que el derecho a la salud esté relacionado a la dignidad de la
persona?
A) Si

No

6. ;Esti conforme con la calidad de atencién en el puesto de salud a cargo del
personal?
A) Si

No

7. (Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencién
adecuada y oportuna?
A) Si

ﬁﬁ/Nu

8. (Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como

;s?uio de cste establecimicnto de salud?
Si

B) No

9. (Considera usted que el personal encargado de la administracién de salud en el
puesto esta suficientemente capacitado para realizar el servicio de atencion?
A) Si

) No
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Anexo 5
CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de los derechos ala salud y la dignidad debido a tramites administrativos
en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en cl Puesto de salud de Alto Trujillo —

El Porvenir desde cnero — marzo 2021,
Introduccion:

Este cuestionario tiene como propésito en la investigacion cualitativa ser parte y servir como
instrumento, para poder identificar de mejor manera las coneepeiones que posee ¢l personal
de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedréticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentales y su
vulneracién que existe en los centros de salud . La informacién que nos proporcionara a
continuacion serd puesta de manera confidencial y Gnicamente sera mancja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacién brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.
Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los trimites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de salud del

. Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

Instrucciones:

Seleccione (inicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de las

preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. ;En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al

;(;b/r‘mdarlc atencion medica?
AY si

B) no

. Conoce el significado de la dignidad del ser humano?

Si
b) No



3. {Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atencién medica en
el puesto de salud?
a) Si

)»/No

4. ;Conoce sobre la existencia de alguna ley general de salud que trata de la
exigencia y prohibicion acerca de ln documentacion en centros de salud?
A) Si

No

5. ¢(Considera que ¢l derecho a la salud esta relacionado a la dignidad de la
pepsona?

) Si
B) No

6. ;Esti conforme con la calidad de atencién en el puesto de salud a cargo del
personal?
A) Si

No

7. ;Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencién

adecuada y oportuna?
Si
B) No

8. ;Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como
usuario dc esic establecimicnto de salud?

Si
B) No

9. ;Considera usted que el personal encargado de la administracién de salud en el
puesto esta suficientemente capacitado para realizar el servicio de atencion?
A) /Si

) No
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Anexo 5

CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de los derechos a la salud y ladignidad debido a trdmites administrativos
en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el Puesto de salud de Alto Trujillo -

El Porvenir desde encro — marzo 2021,
Introduccion:

Este cuestionario tiene como propdsito en la investigacion cualitativa ser parte y servir como
instrumento, para poder identificar de mejor mancra las concepeiones que posee el personal
de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedréticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentaies y su
vulneracién que existe en los centros de salud . La informacién que nos proporcionaré a
continuacion serd puesita de manera confidencial y Gnicamenle serd mancja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacién brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resuitados obtenidos por este cuestionario.

Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los trdmites

administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de salud del

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

Instrucciones:

Seleccione tinicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de las

preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. ;En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al

;yndarlc atencion medica?
si

B) no

2. ;Conoce el significado de la dignidad del ser humano?
Si
b) No



3. ;Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atenci6én medica en
el puesto de salud?
a)

No

4. ;Conoce sobre la existencia de alguna ley general de salud que trata de la
exigencia y prohibicion acerca de la documentacion en centros de salud?
A)

No

S. (Considera que el derecho a la salud est4 relacionado a la dignidad de la
persona?

A
B)/No

S’
@

6. (Esti conforme con la calidad de atencién en el puesto de salud a cargo del
personal?

A) Si

BY'N

%

7. (Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencién

adecyada y oportuna?

A

=}

B) N

8. ;Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como

usuarjd de esic cstablecimicnto de salud?

5

B) No

9. ;Considera usted que el personal encargado de la administracién de salud en el
puesto esta suficientemente capacitado para realizar el servicio de atencion?

A) Si

X
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Anexo 5
CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a trdmites administrativos

en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el Puesto de salud de Alto Trujillo —

El Porvenir desde Marzo — Julio.

Introduccién:

Este cuestionario ticne como propésito en la investigacion cualitativa ser parte y servir
como instrumento, para poder identificar de mejor manera las concepciones que posee el
personal de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedréticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentales y su
vulneracién que existe en los centros de salud . La informacién que nos proporcionaré a
continuacién serd puesta de manera confidencial y inicamente serd maneja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacién brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.

Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los
tramites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de

salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde marzo — julio 2020.

Instrucciones:

Seleccione tinicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de

las preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. (En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud

al no brindarle atencién medica?

){si

B) no

2. ;Conoce el significado de la dignidad del ser humano?

A si

b) No



3. ;Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atenci6én medica en

el puesto de salud?
a) Si

XNO

4. ;Conoce sobre la existencia de alguna ley general de salud que trata dela
exigencia y prohibicion acerea de la documentacion en centros de salud?

A) Si
X)’ No

5. ;Considera que el derecho a la salud esté relacionado a la dignidad de la
persona?
A) Si

y(No

6. ¢Esta conforme con la calidad de atencion en el puesto de salud a cargo del
personal?

A) Si

B No

7. ¢Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencién
adecuada y oportuna?

){Si

B) No

8. (Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud

como usuario de este establecimiento de salud?

A si

B) No

9. (Considera usted que el personal encargado de la administracién de salud en el

puesto estd suficientemente capacitado para realizar el servicio de atencién?
A) Si

)(No
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Anexo 5
CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a tramites administrativos

en estado de emergencia sanitaria del covid = 19 en ¢l Puesto de salud de Alto Trujillo —

El Porvenir desde Marzo — Julio.

Introduccion:

Este cuestionario tiene como propdsito en la investigacion cualitativa ser parte y servir
como instrumento, para poder identificar de mejor manera las concepciones que posec el
personal de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedréticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentales y su
vulneracién que existe en los centros de salud . La informacién que nos proporcionard a
continuacion serd puesta de manera confidencial y tinicamente serd maneja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacion brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.

Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los
tramites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de

salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde marzo — julio 2020.

Instrucciones:

Seleccione Ginicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de

las preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. ;En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud

al no brindarle atencion medica?

(s

B) no

2. ;Conoce el significado de la dignidad del ser humano?

;(Si

b) No



3. ;Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atencién medica en
el puesto de salud?

Si
b) No

4. ;Conoce sobre In cxistencin de alguna ley general de salud que trata de la
exigencia y prohibicién acerca de la documentacion en centros de salud?

A) Si
R/No

5. ;Considera que el derecho a la salud esté relacionado a la dignidad de la
persona?

X si

B) No

6. ;Esti conforme con la calidad de atencién en el puesto de salud a cargo del
personal?
A) Si

g9[No

7. ¢(Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencién

adecuada y oportuna?
A) Si

)(No

8. ;Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud
como usuario de este establecimiento de salud?

W Si

B) No

9. ;Considera usted que el personal encargado de la administracién de salud en el
puesto est4 suficientemente capacitado para realizar el servicio de atencién?

A) Si

"9)’\No
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Anexo 5
CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a trimites administrativos
en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el Puesto de salud de Alto Trujillo —

El Porvenir desde Marzo — Julio.
Introduccion:

Este cuestionario tiene como propésito en la investigacion cualitativa ser parte y servir
como instrumento, para poder identificar de mejor manera las concepciones que posee el
personal de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedréticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentales y su
vulneracién que existe en los centros de salud . La informacién que nos proporcionaré a
continuacién sera puesta de manera confidencial y inicamente serd maneja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacién brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.
Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los
tramites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de

salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde marzo — julio 2020.

Instrucciones:

Seleccione tinicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de

las preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. ;En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud

al no brindarle atencién medica?

Xsi

B) no

2. ;Conoce el significado de la dignidad del ser humano?

X si



3. (Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atencién medica en
el puesto de salud?

a) Si
)(No

4. ;Conoce sobre la existencia de alguna ley general de salud que trata de la

exigencia y prohibicién acerca de la documentacién en centros de salud?
A) Si

}(m

5. (Considera que el derecho a la salud esta relacionado a la dignidad de la

persona?

){Si

B) No

6. (Esti conforme con la calidad de atencién en el puesto de salud a cargo del
personal?

A) Si

,‘QNO

7. ;Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencion

adecuada y oportuna?

X si

B) No

8. ;Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud

como usuario de este establecimiento de salud?

p(&

B) No

9. ;Considera usted que el personal encargado de la administracion de salud en el

puesto esta suficientemente capacitado para realizar el servicio de atencién?
A) Si

KNO
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Anexo 5

CUESTIONARIO
Titulo
Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a tramites administrativos

en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en ¢l Puesto de salud de Alto Trujillo —

El Porvenir desde enero — marzo 2021,
Introduccion:

Este cuestionario tiene como propésito en la investigacion cualitativa ser parte y servir como
instrumento, para poder identificar de mejor mancra las concepeiones que posce ¢l personal
de centro médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedraticos
especializados en los derechos constitucional acerca de los derechos fundamentales y su
vulneracién que existe en los centros de salud . La informacién que nos proporcionara a
continuacion sera puesia de manera confidencial y Unicamente sera maneja por personal
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacién brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resuitados obtenidos por este cuestionario.
~ Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los tramites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en ¢l puesto de salud del

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.
Instrucciones:

Seleccione (inicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de las

preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. ;En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al

no brindarle atencion medica?

})f‘si

B) no

2. ;Conoce el significado de la dignidad del ser humano?

i

b) No



3. ;Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atencién medica en

el puesio de salud?

a) Si
yﬂ No

4. ;Conoce sobre la existencia de alguna ley general de salud que trata dela

exigencia y prohibicion acerca de la documentacion ¢n centros de salud?
A) Si
B No

5. ;Considera que el derecho a la salud est4 relacionado a la dignidad de la

persona?
_A) Si
B) No
6. Esta conforme con la calidad de atencién en el puesto de salud a cargo del

personal?
A) Si
No

7. ;Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencién

adecuada y oportuna?

/\')/ Si
B) Neo
8. (Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como

usuario de cste establecimiento de salud?

A) Si

B(No

9. ;Considera usted que el personal encargado de la administracion de salud en el

puesto esti suficientemente capacitado para realizar el servicio de atencion?
A) Si

?No
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Anexo §
.’ CUESTIONARIO
Titulo

\ ulnerabilidad de los derechos a la salud y I dignidad debida o tnimites adining Wialivon
en eftado de emergencin sanitarin del covid = 19 en el Puesto de salud de Alto Trujillo -

ELPonvenin desde enero mazo 2021
Introduccion:

Este cuestionario tiene como propdsito en la investigacion cualitativa ser parte y servir como
instwmento, paci poder identificar de mejor mancra lus Concepeione s que paose ol per vl
de centro médico . tanto como los trabajadores administrativos y los catedriticos
especializados en los derechos constitucional acerca de ios derechos fundamentaics 5 su
vulneracion que existe en los centros de salud . La informaci6n que nos proporcionars a
continuacion seri puesta de mancra confidencial y Gnicamncenic scrd maicja por persona
investigador. De igual manera se agradece de antemano por la informacién brindada y se

tomara la mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por esie cuestivnario.

Objetivo:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los tramites
administrativos en estado de cmergencia sanituria del covid = 19 en el puesio de salud Jdel

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

Instrucciones:

Seleccione tinicamente una respuesta que considere necesaria y pertinente a cada una de las

preguntas establecidas, marcando con un X la respuesta seleccionada.

1. ;En alguna oportunidad ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al

no brindarle atencion medica?
A
B) no

2. ;Conoce el significado de Ia dignidad del ser humano?
a) Si
No



’
3. (Usted tiene conocimiento de los procedimientos para tener atencion medica en
el puesto de salud?
a) Si
N

!

4. ;Conoce sobre la existencia de alguna ley genceral de salud que trata dela
exigencia y prohibicion acerca de la documentacion en centros de salud?
A) Si

N0

X

5. ;Considera que el derecho a la salud esté relacionado a la dignidad de la
persona?

A) S

\i,_
e

6. (Esta conforme con la calidad de atenci6n en el puesto de salud a cargo del
personal?

A) Si

\&
<

7. (Considera que el personal del puesto de salud no proporcionan una atencion
adecuada y oportuna?
A) Si

NO

X

8. ;Considera usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como

usuario de este establecimicnto de salud?
A) §j
No
9. ;Considera usted que el personal encargado de la administracién de salud en el
puesto p$ta suficientemente capacitado para realizar el servicio de aiencion?

Si
B) No -
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ENTREVISTA A PERSONAL DE LA SALUD DE LA POSTA MEDICA
“ALTO TRUJILLO”

B Anexo 6
Fovevistado # ol
GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a tramites
administrativos cn estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en ¢l Puesto de salud de

Alto Trujillo - El Porvenir desde Marzo - Julio 2020,

Institucién: Personal de Salud.

Objetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los
trémites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de

salud del Alto Trujillo— El Porvenir desde marzo — julio 2020.

1) ;Cuil es su apreciacion acerca del derecho a la salud y el valor de la dignidad

en los puestos de salud?
gl \:Y\ dD-de‘\,O AQ +DJ° PO_(‘ut,\o QV\ la.) QJlJ?lQQHML ’(l

sehand hane como al,rﬂl'w@ o‘LQ.,,. o Feoto difns J con
FQAPQL’-‘ & v Qv lj—o,\,o
2) ;Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud y el valor de

la dignidad del paciente en los puestos de salud? ;Por qué?

S‘:| Py"‘-"( ) vn /\Q(ed'\g

3) ;Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la exigencia de los
trémites administrativos “Decreto Ley 1246”, no se atiende al paciente de forma

DA@c
QrL U m‘os &quewt‘ Hhed l

’o) OL)L?(,\J(D) @: 'L‘"‘" ::\U_,\),.e Q/Jw‘\v\“{-(ol'\\J]'))/ t‘ﬁ\f\ﬂ(ﬂ °
o danoelos No dowerw [@Mols idoo

adecuada?

111



Objetivos Especifico 1

Identificar los tramites administrativos que se realizan para In admision v la atencion en
el puesto de salud del Alto Trujillo - 11 Porvenir, que afectan al derecho a lacalud y la

dignidad de los pacientes,

<
1) ;Cusles son los tramites administrativos que se realiza para poder acceder ala

admision y atenclon de paclentes en un centro de salud?

kos &wux\.% on | - Cm\hr (o IN Qt'j)"’ Ll’ 7 l‘*l""\
Tanae 9 K- Chba
_ Tas~ vae (.A\"‘

2) ;Considera usted que los tramites mencionadas lineas arriba son exigentes en

los centros de salud? ;
W\ T P W\x—s giea VA 2da L2a o CYiIe /
QOJ\ STV AQA \Q) G&L@\o\?‘\\) /6&‘ \O) P; K}\ 8 \.}3

3) ;Cuil cree que es la manera correcta para poder realizar sin problemas los

tramites respectivos para la atenci6n de pacientes sin que se esté vulnerando sus

\Q QL—-«& ;v\bl A DLLT Q) l?

derechos?

Mo preve P!
Qe cueha,

Objetivo Especifico 2

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal del puesto

de salud del Alto Trujillo - EI Porvenir.

1) (Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la persona

humana?

Tado DNV LIS R FV\A\_.} Corme UM

i Lsded (i), Jobud | Edviasy Mise b oo .
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2) ;Cudlesel concepto que considera correcto para referirse al valor supremo de
Ia dignidad?

& e\ \—ND\’O \)&\\\&N\ &\-QAQ) los relsno,

Con ey pt o Q \XOD\OM

3) :,l’ara usted qué opina sobre la importancia del derccho a la salud en la

N fw\g s o gowdore S puede v vvneredo pacs
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Anexo 6
Entreoistedo 1+ 02

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a tramites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 ¢n ¢l Puesto de salud de

Alto Trujillo — EI Porvenir desde encro — marzo 2021,

\) ‘ / =g
Entrevistado:............ [2¢ “} Bissldti0d S /:' )/ Ty
|
Cargo/profesién/grado académico:.......... (i(./). ik ( L cNm—

Institucion: Personal de Salud.
Objetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los
tramites administrativos cn estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en ¢l puesto de

salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

1) ;Cuail es su apreciacion acerca del derecho a la salud y el valor de la dignidad en

los puestos de salud? o
’ A/Oe// y‘wa """"Z“’ /“/ // /fis wwum.qmlw

CL (0\ //:)[:(:ﬂ—‘)'

2) (Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud y el valor de
la dignidad del paciente en los puestos de salud? ;jPor qué?

/\)706 l[ Juc.»éubo G (/;.-< /{7 gue

J/Sﬂ/o LoveCe v,

3) (Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la exigencia de los
tramites administrativos “Decreto Ley 12467, no se atiende al paciente de forma

adecuada?
J”} doﬂdu"”‘;( ,,/‘\)



Objetivos Especifico 1

Identificar los trémites administrativos que sc realizan para la admisién y la atenci6n en el
puesto de salud del Alto Trujillo — EI Porvenir, que afectan al derecho a la salud y fa

dignidad de los pacientes.

1) ;Cuiles son los trimites administrativos que se realiza para poder acceder a la

admisién y atencién de pacientes en un centro de salud?

(’ ,‘\Lu(/’ ./\A.r~l V n,,/éh v (ve AV\(V YA ey
} s mdye [

\(? "[J(s", §n Q-{(.X":{,J //)./ *—(‘((Q.JV‘)J[/V o /7'/"':."”/ .

2) ;,Considerh usted que los tramites mencionadas lineas arriba son exigentes en los

/o

centros de salud? j
- i U( /()'(".—
éd.»l ]d( /»lu:v\c /'//,“"/" (A{V( il 4

S i AudA (ot

3) ;Cuil cree que es la manera correcta para poder realizar sin problemas los
tramites respectivos para la atencion de pacientes sin que se esté vulnerando sus

derechos? "
’/176 7u( a Z },,S(;un S/‘, ((‘ (oo e
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Objetivo Especifico 2

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal del puesto

de salud del Alio Trujillo — Ei Porvenir.

1) ;Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la persona

humana? W],(
gt Acgng G ot Qv [
(7,1«.—(/#‘ O \)(‘vﬁ '/»

$in e 2oce kS



2) (Cuil es el concepto que considera correcto para referirse al valor supremo de la

dignidad?
‘/, vh b(/‘” /‘/,,.,.,L( 791 /(.l(,., //‘V"' (Y
I~.."(- y (W4 Joov s /‘!‘,./’/".
f* R

3) (Para usted qué opina sobre la importancia del derecho a la salud en la
actualidad?

zr;_./,., & gy /’ /",
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Anexo 6

Entecvistels 103
GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a tramites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el Puesto de salud de

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

<
.)4IUI" 'f' '("7L;(') (z..¢fvr‘)
S G

Cargo/profesién/grado académico.......... / a boye AU s .'.':.7.'.(;"
Institucién: Personal de Salud.

Objetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los
tramites administrativos en esiado de emergencia sanitaria del covid — 19 ¢n ¢l puesto de

salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

1) ;Cuil es su apreciacién acerca del derecho a la salud y el valor de la dignidad en

los puestos de salud?

MO & [(ompleto porpe bey
Ja sl

Cﬂ('Fu,w/ o 64‘-5‘11_{LL“"\1‘LA/'\3 ///A

2) ;Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud y el valor de
la dignidad del paciente en los puestos de salud? ;Por qué?

/)Jr;h/t }’h) {1 9'1,5/7'/& /o; .._{(l«(ua/‘r ("_)-/(9(_“/.,‘
¥ [/ (‘7 2

3) ;Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la exigencia de los

(rimites administrativos “Decreto Ley 12467, no sc aticndc al pacienfe dc forma

adecuada?

[")/ ﬁ{((wﬂ-’c;mi(-}\)



Objetivos Especifico 1

Identificar los tramites administrativos que se realizan para la admision y la atencién en el
pucsto de salud del Alto Trujillo — E1 Porvenir, que afectan al derecho o la salud v 1a

dignidad dc los pacientes.

1) ¢ Cuiles son los tramites administrativos que se realiza para poder acceder a la
admision y atencion de pacientes en un centro de salud?

/

/'4..“-’.«.- )/uiu Y ol /, y ,,,,} = Jro )
s.' P /vr"\(-\v\

2) ;Considera usted que los tramites mencionadas lineas arriba son exigentes en los
centros de salud?

L 2 ’4{‘11“.‘
S\/‘l /7“, e 6(/”1(. {4;1’(/“’” [ZS Z( /7

3) ;Cuil cree que es la manera correcta para poder realizar sin problemas los

trimites respectivos para la atencion de pacientes sin que se este vuloerando sus

derechos? (Lt 2OLE Se

[t 5//,,.,»,/ 4 foloot ) //
hcdo 1 57 e rip T

Objetivo Especifico 2

i 3 S ol puesto
Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal del puesto

de salud del Alto Trujillo — El Porvenir.

p s de la persona
1) ;Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la pe
é

humana?

é// Qv forpneetm wivo



2) ;Cuil es el concepto que considera correcto para referirse al valor supremo de la
dignidad?

r['l vh Atee o 7( ¢ ///7 £ / e C rtco e Ch /1

Cor s fl L'h.." / ¢ £, For v %/ (,/ .

3) ;Para usted qué opina sobre la importancia del derecho a la salud en la

actualidad? -
’Vl) )’( (/. COvIie C/(é(’uc _SLV u().u /711&,.011‘/{
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Anexo 6
Enticuisteso B O4

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a tramites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el Puesto de salud de

Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

Entrevistados: .o Q5 BTG SE NG GEEIR N vsiuenummnininimievinsn
Cargo/profesién/grado académico..............[. (i Snpour,

Institucién: Personal de Salud.

Objetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los
(ramites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en ¢l puesto de

salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

1) ;Cuél es su apreciacién acerca del derecho a la salud y el valor de la dignidad en

los puestos de salud?
Mo Iw7 s hmeno [0 he cerenis

A b neqad de |, yz.()bv'ﬂ'v.

h'" ,,( QS ko

2) ;Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud y el valor de

la dignidad del paciente en los puestos de salud? ;Por qué?
() Uh C/l-(/tl/\) ?4' (’)I‘l V')/,.//t/-

5”11 i

é cree que a pesar que existe una norma que prohibe la exigencia de los

3) ¢(Porqu
, no se aticnde al pacicnte de forma

trimitcs administrativos “Decreio Ley 12467

adecuada?

ﬂ,/ éuww‘-x;., I/o



Objetivos Especifico 1

Identifi i inistrati i isi
car los trdmites administrativos que sc realizan para la admision y la atencién en el
puesto de salud del Alto Trujillo — EI Porvenir, que afectan al derecho a la salud y la

dignidad de los pacientes.

1) ¢ Cuiles son los trimites administrativos que se realiza para poder acceder a la

admision y atencion de pacientes en un centro de salud?
Sf ke s puidy ol 2
/gv.m(( /Ic ‘ ?“ oady of nfes A ;4.,(/ /»’ =1
e Y y
{? ) r +“lJL+ ) (’/"\/- 77 S S

2) ;Considera usted que los tramites mencionadas lineas arriba son exigentes en los

centros de salud?

SA//‘“’ i p,.a(, Sor  alnlt p dps.

3) (Cuil cree que es la manera correcta para poder realizar sin problemas los
tramites respectivos para la atencion de pacientes sin que se esté vulnerando sus

derechos?
,L[ '”Jrll"o 25 ymudvo *L"V‘A’ ‘,on L/ /.g,.../f

Y ol pet hewe o /ﬂ.,,.xc/, .

Objetivo Especifico 2

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal del puesto

de salud del Alto Trujillo — EI Porvenir.

1) ¢(Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la persona

humana?

(9‘“ S"wp;ﬂ. L5 eersino .{w..{- /,.,.J—'), ,,,. N
Vedamo o //J-fo .



2) ;Cuil es el concepto que considera correcto para referirse al valor supremo de la

dignidad?

ﬁ'),t/“‘ a (1 4’ /)//;'w’ l/ /)./,," A

S.lud.

3) ¢Para usted qué opina sobre la importancia del derecho a la salud en la

aclualidad?

);y ‘.A /4'6 En /[/me,(,- ()‘/,,._,./. ; (,.; V.- ..4«)’
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a tramites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el Puesto de salud de

Alto Trujillo — EI Porvenir desde enero — marzo 2021,

) . )
Entrevistado:........... \ /r Core, / ) i’.’.‘.’ﬁ vis ..[1.’.7.‘. .".{J. ....................................

Institucién: Personal de Salud.
Objetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los
trdmites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 ¢n ¢l puesto de

salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

1) ;Cual es su apreciacion acerca del derecho a la salud y el valor de la dignidad en

los puestos de salud? ;
JCJ‘*\ J"}/’ ‘“’/M

U@w —f—ciuj [l)j /7%,‘,./4 //
Comihe dg g, Aevess y 1 hes « / —

2) (Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud y el valor de

Ia dignidad del paciente en los puestos de salud? ;Por qué?

va& v Mg V/’IO‘% a (. /"w—'v—{2 &

Hordds o e i

3) ;Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la exigencia de los

trimites administrativos “Decreto Ley 1246, no sc aticnde al pacicnte de forma

(Po/ [’jw-m\m',\#/ //.-/74 .«/ﬂ /l,./(.»._(,f_,/

adecuada?



Objetivos Especifico 1

Identificar los tramites administrativos que sc realizan para la admisién y la atencién en el
puesto de salud del Alto Trujillo — El Porvenir, que afcetan al derecho a la salud y la

dignidad de los pacientes.

1) (;Cuilcs son los trimites administrativos que sc realiza para poder acceder a la
admision y atencion de pacientes en un cenfro de salud?

- '\;\l\(\ {o\/ J9 r,\J,u S ; SEey ”)FJ"'/‘)

= Yo O o)("),,u."(o noa ey o (j“ §o deeda

2) ;Considera usted que los tramites mencionadas lineas arriba son exigentes en los

centros de salud?

S

3) (Cuil cree que es la manera correcta para poder realizar sin problemas los

trimites respectivos para la atencion de pacientes sin que se esté vulnerando sus

derechos?
Alvcnlh wn r}h’n"

MLV Rthu/ .’/( V'U&Cn'l’( '

o,Jar.Jr' \’ Orj&ni orst p.yu. o

Objetivo Especifico 2

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal del puesto

de salud del Alto Trujillo — Ei Porvenir.

1) ;Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la persona

humana?



2) ;Cuil es el concepto que considera correcto para referirse al valor supremo de la
dignidad?

?yn‘“("v (II( /"7 qé¢ /’)//l /"J( (o b /7/,; i 7

v")’((" " lor .'(n-l)‘ ’

3) ;Para usted qué opina sobre la importancia del derecho a la salud en la
actualidad?
C( ‘{c"“l“‘“ o /‘ IIG/J (/( 2t /t tnc,/‘"c“/' 4 ///L
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Anexo 6
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a tramites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en ¢l Puesto de salud de

Alto Trujillo — El Porvenir desde Marzo — Julio 2020.

Institucién: Personal de Salud.

Objetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los
tramites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de

salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde marzo — julio 2020.

1) (Cuil es su apreciacién acerca del derecho a la salud y el valor de la dignidad 41

en los puestos de salud?
@—k& ‘\WLO-%
S, deaudds i, S i e

(:_._CLC—QL, coe—

Pezputo 1 Purden gonyer de
Yar aree e .
2) ;Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud y el valor de
la dignidad del paciente en los puestos de salud? ;Por qué?
=k \ ‘faxafu» &l Nene i o Ua Seludt 9/; G .4:“‘ elio
D avciad | Z“" eoleE m_,,wx,.;c,o e e ce-n3bctuciaes
Y per o teulo los p oceaer (L5 Sty Qo potiStEr S
Fwte & qu.euAA .

3) ;Por qué cree que a pesar queé existe una norma q
, no se atiende al paciente de forma

ue prohibe la exigencia de los

tramites administrativos “Decreto Ley 1246”

adecuada?



Objetivos Especifico 1

Identificar los trémites administrativos que sc realizan para la admisién y la atencién en
el puesto de salud del Alto Trujillo - EI Porvenir, que afectan al derecho a la salud y la

dignidad de los pacicntes.

1) (Cuiles son los trimites administrativos que s¢ realiza para poder acceder a la

admisién y atencion de pacicntes en un centro de salud?

= &er—*‘“’"’ AR Tela S, AL s mfu,mlv,
s Coau U,L».—' 'ow(‘llélv'

— S;\ wos R C/),C!—j.u.wﬂw (VN

2) :Considera usted que los tramites mencionadas lineas arriba son exigentes en

los centros de salud?

— 3-{ >

3) (Cuil cree que es la manera correcta para poder realizar sin problemas los

tramites respectivos para la atencién de pacientes sin que se esté vulnerando sus

derechos? .
W [M&; [P h»@;u_._,_’D WQ,O.L&Q—&Q 3 j: Olfe/f-usvr-&e
puie o bacar copeen ot pesi G T

Objetivo Especifico 2

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal del puesto '

de salud del Alto Trujillo— El Porvenir.

a
1) ;Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la person

humana?



2) ;Cudlesel concepta que consdera carrecta para referirse al valar saprema de
Ia dignidad?

& |

'\n... . ,..l‘," Cere 0%, ¢ve ' fos s

> | F"*\‘u\-- i Lng Je

3) ;Para usted qué opina sobre Ia importancia del dereeha a la salad en la
actualidad?
Rl lowicte o @ G
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Anexo 6
Entituist-do # 03

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulnerabilidad de los derechos a 1a salud y la dignidad debido a trdmites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en ¢l Puesto de salud de

Alto Trujillo - EI Porvenir desde Marzo - Julio 2020,

Cargo/profesion/grado académico:..... G.ac. GVLW..
Institucién: Personal de Salud.

Objetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los
trdmites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de

salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde marzo — julio 2020.

1) ;Cual es su apreciacion acerca del derecho a la salud y el valor de la dignidad

en los puestos de salud?

A \uvy flecerso huwtoro fo neCesavid

Lo (obloeras

2) ;Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud y el valor de

la dignidad del paciente en los puestos de salud? ;Por qué?

NS
Si oy e es v e yeeho @4- e;('a rel pote =
(10{ et Sotdo l o5 Q(;-Q\u:\e“ Adlbe ser ‘("‘*-Maj
CGM ws_w.
3) ;Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la exigencia de los

tramites administrativos “Decreto Ley 1246”, no se atiende al paciente de forma

adecuada? () o~ Hatlowooy ) eu{—o



Objetivos Especifico |

Identificar los trdmites administrativos que se realizan para la admision y 1a atencién en
el puesto de salud del Alto Trojillo -~ 1) Porvenir, que afectan al derecho a la salud v 1a

dignidad de los pacientes.

1) i Cudles son los trimites ndministrativos que se realiza para poder acceder a la

admision y atencion de pacientes en un centro de salud?

g( P(LC Y a..,&&e— ‘t—-. Cpna (Zuc acmo ' Y 0_[ (p.;,, '{'\AL

V‘“{ S Fas QU(I - 'C‘E mP’M l ﬂwck s OCCY. (\‘ ‘(&, F(/ﬂ
A,w} © T o~ Q")C’?ﬂ‘— ‘7/0( Ceusu'(‘o 240 ﬂ,,l A
2) (Considera usted que los tramites mencionadas lineas arriba son exigentes en

los centros de salud?
IV Rfen  feede v o keadrdos fFor<d
Sy dole contrt® smo diene S
Croiales Catusywlbii 24

3) :Cuil cree que'es la manera correcta para poder realizar sin problemas los

tramites respectivos para la atencién de pacientes sin que se esté vulnerando sus

rAv o Fe ko Coun e fet renle
fess omel St

derechos?

el fesfoete es
f el fucradre \wchs e

Objetivo Especifico 2

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal del puesto

de salud del Alto Trujillo — El Porvenir.

1) ;Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la persona

humana? K9 -(-c ok
g e e Yewelc cee wfes
55 Q_\CLMO

vesede . pens We-say O
Coce Perndoment?:

S TS



2) ;Cuil es el concepto que considera correcto para referirse al valor supremo de

la dignidad?

-

/z(" Y,{UL O'Mr o Lo JLLLL@:; ()o\o\o_c._,k A y
P Fervo tales Ae Co Salarel .

3) ;Para usted qué opina sobre la importancia del derecho a la salud en la

actualidad?
— _de‘ Q:QW\’&\‘A-O (23 ?9»\, LTI CKC(LL_Q\-/C’\C.QA 5
(os Rereslis s > Pecofe Zere Ay MSCJ-—-QQ—J
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a trémites

administrativos cn estado de emerpencia sanitaria del covid — 19 en ¢l Puesto de salud de

Alto Trujillo - EI Porvenir desde encro — marzo 2021.

Institucién: Personal de Salud.

Objetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los
tramites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en ¢l puesto de

salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

1) ;Cuil es su apreciacién acerca del derecho a la salud y el valor de la dignidad en

los puestos de salud?

w0 by ress pecsson o d Syl e Cpsees

2) ;Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud y el valor de
la dignidad del paciente en los puestos de salud? ;Por qué?

Q.1

)‘ }4.«»2.«( (s Yh Lo by Vi a,!—‘ (“I/ L0

Y)cH o Bioles
A

3) (Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la exigencia de los
tramites administrativos “Decreto Ley 1246, no se aticnde al pacicnte de forma

ks

adecuada?

pr foposid



Objetivos Especifico 1

Identificar los trdmites administrativos que se realizan para la admisién y la atencién en el

puesto de salud del Alto Trujillo — [l Porvenir, que alectan al derecho a la salud y la

dignidad de los pacicntes.

1) ;Cuiles son los trimites administrativos que se realiza para poder acceder a la

admision y atencion de pacientes en un cenlro de salud?

(' ( }lut-“ J’Lr' f\l' ceueds, ,/( (,tvjw ,/ . /,,’::"/. //,,, .
Sucw/ (;‘ ‘/\' /) o }, R ‘,/("L‘ As =

2) ;Considera usted que los tramites mencionadas lineas arriba son exigentes en los

centros de salud?

5‘[/10'7.,'( /]/,--{1 Jer 04[4‘/(-/()/ /l,/y (/{‘ §3)

3) ;Cuil cree que es la manera correcta para poder realizar sin problemas los

trimites respectivos para ia atencion de pacientes sin que se esté vulnerando sus

derechos?

A /v}/,b(,o L) prudvo oy A /w/v ol
/w),,( A j.M \

Objetivo Especifico 2

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal del puesto

de salud del Alto Trujillo — El Porvenir.

1) ;Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la persona

humana?

p,m boves un Feelams Com [u,zwz;



2) ;Cuil es el concepto que considera correcto para referirse al valor supremo de la
dignidad?

B)} I SR c(nv 3 /)4[ |/ }; -

3) ;Para usted qué opina sobre la importancia del derecho a la salud en la

actualidad?
S""' ,L,{_-‘(/ i /r/w-. il ././ 4o Lo iy kg
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulnerabilidad de 1os derechos a 1 salud vy 1a dignidad debidao a trimites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid - 19 en el Puesta de salud de

Alto Trujillo - Il Porvenir desde encro - marzo 2021

Institucion: Personal de Salud.
Objetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los
(rdmites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid = 19 ¢n ¢l puesio &

salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde enero — marzo 2021.

1) ;Cuil es su apreciacién acerca del derecho a lasalud y el valor de la dignidad ea

los puestos de salud?

T R T I S by frrme B2 A

I‘/) Nnecsg, J.h /l /.

/1,‘/(“ W

2) ;Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud y el valor de
Ia dignidad del paciente en los puestos de salud? gPor qué?
VT o el v
p"?m L7 J’J"“""‘ j.) (R} ( | /.....~ /

? : R ool |
sk .lr.d-, A BV P / ) o)

3) ;Por qué cree que n pesar que existe una norma que prohibe la exigencia de los
tramites administrativos *Decreto Ley 1246%, no se aticude al pacicnte de forma

adecuada? \
y)u/ ¢ l)_,_.,'....---"\?



Objetivos Especifico 1

Identificar los tramites administrativos que s realizan para la admisi6n y la atenci6n en el
puesto de salud del Alto Trujillo — [l Porvenir, que afcetan al derecho a la salud y la

dignidad de los pacientes.

1) ;Cuiles son los trimites administrativos que se realiza para poder acceder a la

admision y atencion de pacicnics cn un centro de salud?
4( IIMWA O‘Lb.c‘l. ‘7/,/{ ,{C,/“ "o (f a,,,{vv / fr/u//

5»0‘)’ O\"" ) ot l"""w' V(/,A(f )

2) ;Considera usted que los tramites mencionadas lineas arriba son exigentes en los
centros de salud?
Zh] 7% /L».,Lvs A Cl\’ (y/1(,~l- Ar vrmencs .
peprkive Lo /;“;Wﬁ) !

3) (Cuil cree que es la manera correcta para poder realizar sin problemas los
trimites respectivos para la atencion de pacientes sin que se esté vulnerando sus

derechos?

lon v 4t rl)l.'l—‘ ol Jodh !"""5 ;

!

Objetivo Especifico 2

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal del puesto

de salud del Alto Trujillo — El Porvenir.

1) ;Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la persona

humana?
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2) (Cual es el concepto que considera correcto para referirse al valor supremo de la
dignidad?
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3) (Para usted qué opina sobre la importancia del derecho a la salud en la
actualidad?
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Anexo 6

GUIA DE ENTREVISTA
Entrevisias # 10
Titulo: Vulnerabilidad de los derechos a la salud y la dignidad debido a tramites
administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el Puesto de salud de
Alto Trujillo — El Porvenir desde Marzo — Julio 2020.

Institucién: Personal de Salud.

Objetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los
tramites administrativos en estado de emergencia sanitaria del covid — 19 en el puesto de

salud del Alto Trujillo — El Porvenir desde marzo — julio 2020.

1) ;Cuil es su apreciacién acerca del derecho a la salud y el valor de la dignidad

en los puestos de salud?

Je e Mo[of&*— Lo RQHHGQ e o A
aéaofe@%& odoiia de= o /&w Wa(ooé) 52
Lo pob loorisn

2) ;Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud y el valor de

la dignidad del paciente en los puestos de salud? ;Por qué?
age Auy cdesconovinu Ty do foo furiars e Co
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3) ;Porquécreeq
tramites administrativos “Decreto Ley 1246”
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, no se atiende al paciente de forma
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Objetivos Especifico 1

Identificar los trdmites administrativos que sc realizan para la admisién y la atencién en

el puesto de salud del Alto Trujillo — EI Porvenir, que afectan al derecho a lasalud y la

dignidad de los pacientes.

1) ;Cusles son los trimites administrativos que se realiza para poder acceder a la

admision y atencién de pacientes en un centro de salud?
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2) ;Considera usted que los tramites mencionadas lineas arriba son exigentes en

los centros de salud?
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3) ;Cuil cree que es la manera correcta para poder realizar sin problemas los

tramites respectivos para la atencion de pacientes sin que se esté vulnerando sus

derechos?
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Objetivo Especifico 2

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal del puesto

de salud del Alto Trujillo — El Porvenir.

1) ;Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la persona

humana?
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2) (Cuidl es ¢l concepto que considera correcto para referirse al valor supremo de
la dignidad?
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3) ;Para usted qué opina sobre Ia importancia del derecho a la salud en la

actualidad?
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